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บทบรรณาธิการ 
 
วารสารระบบสารสนเทศเพื่อธุรกจิ: มุ่งมัน่สรา้งแกนหลกัในการเผยแพร่องคค์วามรูท้างด้านการจดัการดจิทิลั

เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศส าหรบัประเทศไทยและนานาชาต ิ
ประเทศไทยมศีกัยภาพทีจ่ะกา้วไปสู่การเป็นศูนยก์ลางของภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใตใ้นการแลกเปลีย่น

ทัง้ในเชงิธุรกจิและขอ้มูล ในยุคของขอ้มูล ธุรกจิไม่ได้เคลื่อนย้ายและแลกเปลี่ยนกนัทางกายภาพเท่ านัน้อย่างทีเ่คย
เป็นมา ถึงแม้ประเทศที่เป็น “ผู้น าทางด้านเทคโนโลยี” ของเอเชียที่ผ่านมาจะเป็นประเทศทางแถบเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงเหนือ แต่เหตุการณ์ทางการเมอืงล่าสุดที่เกิดขึน้ในประเทศสาธารณรฐัเกาหลีหรือเกาหลีใต้ถือเป็น
ตวัอย่างประจกัษ์ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า เอเชยีตะวนัออกเฉียงเหนืออาจจะไม่ใช่ดนิแดนแห่งเสถยีรภาพและการพฒันาอย่าง
ต่อเนื่องอย่างทีห่ลายท่านอาจเคยวาดภาพไว ้จากสถานการณ์ดงักล่าว เราจะเริม่ประจกัษ์ถงึการเคลื่อนยา้ยศนูยก์ลาง
ของการควบคุมและการ “ไหล” ของข้อมูล (Data flows and controls) จากภูมิภาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงเหนือมาสู่
ภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ โดยมปีระเทศเช่น สงิคโปร์ หรอื มาเลเซยี พยายามที่จะช่วงชงิความเป็นเจ้าแห่ง
เทคโนโลย ี

ส าหรบัประเทศไทยนัน้ ประเทศไทยมคีวามไดเ้ปรยีบทัง้ในเชงิของสถานทีต่ัง้อนัเป็นจุดยุทธศาสตรแ์ละเป็น
เสน้ทางการคา้หลกัของภูมภิาคฯ มแีรงงานที่มคีุณภาพ สามารถดงึดูดนักลงทุนชาวต่างชาต ิและยงัมคีวามเป็นกลาง
ทางด้านภูมิรฐัศาสตร์อนัเป็น “เอกลกัษณ์” ในภูมิภาคฯ ที่สามารถเชื่อมโยงโลกตะวนัตกกบัโลกตะวนัออกรวมถึง
ประเทศจนีไวด้ว้ยกนัได ้ดงันัน้ประเทศไทยจะสามารถกา้วสู่การเป็นศูนยก์ลางของธุรกจิและขอ้มูลแห่งภู มภิาคเอเชยี
ตะวนัออกเฉียงใตไ้ดอ้ย่างแน่นอนดว้ยการผลกัดนันโยบายทีเ่อือ้ต่อเศรษฐกจิดจิทิลัและการวางรากฐานโครงสรา้งดจิทิลั
ทีแ่ขง็แกร่ง 

วารสารระบบสารสนเทศมีปณิธานที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมเดินทางทางยุทธศาสตร์ของประเทศไทย  
โดยการมุ่งมัน่ตัง้ใจทีจ่ะเป็นแกนหลกัในการเผยแพร่ 

เพื่อรองรบักระแสการเคลื่อนไหวมาทีป่ระเทศไทย ทางวารสารระบบสารสนเทศเพื่อธุรกจิขอใหค้ ามัน่ทีจ่ะเป็น
ศูนยก์ลางในการส่งเสรมิ "ดนิแดนแห่งรอยยิม้" ใหเ้ป็นทีโ่ดดเด่นในสนามการต่อสูร้ะดบันานาชาตเิพื่อช่วงชงิความเป็น
ศนูยก์ลางดา้นขอ้มลูและดจิทิลัเทคโนโลย ีดว้ยการมุ่งมัน่พฒันาอย่างเป็นเลศิ และการสรา้งทมีบรรณาธกิารทีแ่ขง็แกร่ง
ทีจ่ะไดร้บัการสนบัสนุนจากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

นอกจากนี้ วารสารระบบสารสนเทศเพื่อธุรกจิ ยงัมเีป้าหมายทีจ่ะเพิม่พูนองคค์วามรูท้ีม่ใีนภาษาไทย รวมถงึ
สนับสนุนการเผยแพร่และการเขา้ถงึงานวจิยัดา้นการจดัการเทคโนโลยดีจิทิลัและระบบสารสนเทศ ทัง้ทีเ่ป็นภาษาไทย
และภาษาองักฤษ ไม่ใช่เพื่อตพีมิพง์านวจิยัเพื่อผลประโยชน์ของตนเองเท่านัน้ แต่ขบัเคลื่อนดว้ยความฝันทีจ่ะเผยแพร่
งานวิจยัที่สามารถส่งเสริมการเติบโตและความมัน่คงทางเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย รวมถึงประเทศอื่น ๆ  
ในอาเซยีนและทัว่โลก 

เราหวงัว่าคุณ นักวิชาการ นักวิจยั และผู้มีความมุ่งมัน่และปรารถนาดีต่อสงัคม จะร่วมเดินทางไปกบัเรา  
ในภารกจินี้ เพื่อมุ่งสูค่วามเป็นเลศิและอนาคตทีส่ดใสยิง่ขึน้ 

 
 

ลดัดาวลัย ์แกว้กติพิงษ์, บรรณาธกิาร 
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Editorial 
 
JISB: Creating the backbone to Promote knowledge dissemination in digital technology and information 

system management for Thailand and the world 
Thailand has the potential to become "the" central hub of Southeast Asia and beyond for business 

and data exchanges. In the age of data, business is not transiting anymore by the same "physical" hub than it 
used to be. So far, the "technological leadership" of Asia was held in Northeast Asia. Yet, the recent event in 
South Korea showed that Northeast Asia is not necessarily as much of a stable place than people think it might 
be. In this context, we are currently witnessing a shift of the centre of gravity of data flows and control from 
Northeast Asia to Southeast Asia, with countries such as Singapore or Malaysia "muscling" their mastery over 
technology. 

With its strategic location at the core of the trade routes of Southeast Asia, with its qualified workforce, 
with its attractivity to foreigners, and with its unique geopolitical neutrality (unique in this region) and ties with 
both the Western world and China, Thailand has strived to become the centre of Southeast Asia by pushing 
forward supportive regulations and laying robust digital infrastructures. 

To accompany this converging movement to Thailand, JISB vows to be a vector to promote the central 
place of the Kingdom of Smiles in the international playground of data wars by thriving to excellence with 
supports from a strong editorial team of Thai and foreign experts.  

Furthermore, JSIB aims at enriching the corpus of knowledge available in Thai language, as well 
support the internationalisation and visibility of Research published in Thai on digital technology and information 
systems for business, not with the goal to publish Research for itself, but moved by the dream to publish 
Research that could benefit the economic growth and stability of Thailand as well as of countries in the ASEAN, 
and in the world. 

We hope that you, scholars, researchers, and people of good will, will accompany us in our endeavour, 
and in our quest for excellence and for a brighter future 

 
 

Laddawan Kaewkitipong, Editor-in-Chief 
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วตัถปุระสงค ์
วารสาร JISB เป็นวารสารทางวชิารูปแบบวารสารอเิลก็ทรอนิกส ์เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ทางวชิาการและเป็นสื่อกลาง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการของอาจารย์ นักวิจัย นักวิชาการ และนักศึกษาทัง้ภายในและภายนอก 
คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช ีมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์บทความทีร่บัพจิารณาเผยแพร่วารสารครอบค ลุมสาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ที่เน้นการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกจิเป็นหลกั ผลงานที่จะนามาเผยแพร่ในวารสารนี้  
ผ่านกระบวนการ Peer Review จากผูท้รงคุณวุฒเิพื่อใหว้ารสารมคีุณภาพระดบัมาตรฐานสากล สามารถน าไปอา้งองิได ้
 
ประเภทของผลงานทีเ่ผยแพร่ประกอบดว้ย 
-   บทความวจิยั เป็นผลงานทางวชิาการทีไ่ดร้บัการศกึษาคน้ควา้ตามระเบยีบวธิวีจิยัดา้นเทคโนโลยสีนเทศทีเ่น้นทาง

ธุรกจิเป็นหลกั 
-   บทความการวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นผลงานวชิาการทีไ่ดร้บัการศกึษาคน้ควา้ทีเ่น้นการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาสรา้งกลยุทธใ์หก้บัองคก์ร 
-   บทความดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ เป็นผลงานทีแ่สดงสิง่ประดษิฐ ์ความกา้วหน้าทางวชิาการ หรอืเสรมิสรา้ง

องคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่น้นทางธุรกจิเป็นหลกั 
-   บทความวชิาการ เป็นผลงานที่เรียบเรียงจากเอกสารทางวิชาการ ซึ่งเสนอแนวความคิดหรือความรู้ทั ว่ไปด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์กบัธุรกจิ 
 
จงึขอเชญิชวนผูส้นใจจากสถาบนัและหน่วยงานต่าง ๆ ส่งผลงานดงักล่าวขา้งตน้ มาลงตพีมิพใ์นวารสาร JISB โดยไม่
ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายใด ๆ ทัง้สิน้ 

 
การเผยแพร่ 
เป็นวารสารอเิลก็ทรอนิกสก์าหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบบั 
- ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – เมษายน 
- ฉบบัที ่2 เดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม 
- ฉบบัที ่3 เดอืนกนัยายน – ธนัวาคม 
โดยเผยแพร่ที ่http://jisb.tbs.tu.ac.th 
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บทคดัย่อ  

ปัญญาประดิษฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI หรือ GAI) ในปัจจุบันมีความสามารถโดดเด่นในการสร้างสรรค์ 
วเิคราะหข์อ้มูล และประมวลผลภาษาโดยใชข้อ้มลูขนาดใหญ่ จงึเป็นทีน่ิยมใชง้านอย่างแพร่หลายในแวดวงการศกึษา
และการวจิยั ในขณะเดยีวกนัก็สรา้งความกงัวลเนื่องจากการใชง้าน GAI ทีไ่ม่เหมาะสมอาจส่งผลใหเ้กดิปัญหาในเชงิ
จรยิธรรม จรรยาบรรณ และการผดิจรรยาวชิาชพีวจิยั บทความนี้ไดแ้จกแจงเกณฑจ์รรยาวชิาชพีวจิยัและสาเหตุการใช ้
GAI ที่อาจน าไปสู่ปัญหาดังกล่าว  จากนัน้ได้วิเคราะห์แนวทางข้อก าหนดที่ประกาศจากหน่วยงานและองค์กรที่
เกีย่วขอ้งในหลากหลายระดบั น ามาสรุปเป็นแนวปฏบิตัริวมโดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางแก่ผูว้จิยัใหส้ามารถใช้
งาน GAI อย่างรูเ้ท่าทนัและผลติผลงานทีค่งไวซ้ึง่ความซื่อตรงทางวชิาการ 
 
ค าส าคญั: เอไอในงานวจิยั; พฤตกิรรมมชิอบทางการวจิยั; จรรยาวชิาชพีวจิยั; จรยิธรรมการวจิยั; ความรบัผดิชอบใน

การวจิยั; แนวทางการใชเ้อไอส าหรบัผูว้จิยั 
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Abstract  
 Generative AI (GAI) has rapidly emerged as a transformative tool in academic research, providing 
unprecedent capabilities for data generation, analysis, and language processing. However, its rapid adoption 
has raised significant concerns within the academic and research communities. This paper examines the 
potential risks of GAI misuse, which could lead to research misconduct and questionable research practices, 
ultimately undermining the integrity of academic work. We then review the diverse guidelines issued at multiple 
levels—international bodies, countries, universities, and academic publishers— that address the responsible 
use of GAI. Drawing from these guidelines, the paper concludes with a set of recommendations for researchers, 
to encourage integrity and accountability in applying GAI to academic research. 

 
Keywords: Generative AI in research; Research Misconduct; Research Integrity; Research Ethics; Responsible 

Conduct of Research; Guideline of Generative AI for Researchers  
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1. บทน า 
ปัญญาประดษิฐ์แบบรู้สร้าง (Generative AI - GAI) เป็นเทคโนโลยทีี่เกดิขึน้ในช่วง 10 ปีที่ผ่านมานี้ ด้วยวธิกีาร

เรยีนรูจ้ากขอ้มลูขนาดใหญ่ในโลกอนิเตอรเ์น็ตท าให ้GAI มคีวามสามารถในการสรา้งสรรคง์านทัง้ ขอ้ความ ภาพ วดิโิอ 
จงึเป็นทีน่ิยมและใชง้านอย่างแพร่หลายในเวลาอนัรวดเรว็ หนึ่งในประโยชน์ทีใ่ชไ้ดก้วา้งขวางคอืงานดา้นภาษาและงาน
เขยีนซึง่ใชเ้ทคโนโลยโีมเดลภาษาขนาดใหญ่ (Large Language Model -  LLM) ในปัจจุบนัม ีGAI ดา้นภาษาทีใ่หเ้ปิด
ใหบ้รกิารจากบรษิทัซอฟทแ์วรห์ลากหลาย เช่น ChatGPT1  Copilot2  Claude3  และ Gemini4  ดว้ยความสามารถใน
การตอบโตก้บัผูใ้ชท้ีเ่ป็นธรรมชาต ิมขีอ้มลูจ านวนมากและสรา้งขอ้ความตอบไดต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้GAI จงึ
ถูกใชง้านอย่างกวา้งขวางในวงการวชิาการทัง้ นกัเรยีน นกัศกึษา อาจารยแ์ละนกัวจิยั  

ตัง้แต่ พ.ศ. 2563 ที ่OpenAI ไดเ้ปิดตวั GPT-3 วงการวจิยักเ็ริม่มกีารใช ้GAI ในฐานะเครื่องมอืช่วยการวจิยั ดว้ย
ความสามารถในการน าเสนอความคดิ แปลภาษา สรุปเรยีบเรยีงเน้ือหา การวเิคราะหข์อ้มลู การประมวลผล ท าใหช้่วย
ลดเวลาในการท าวจิยัไดอ้ย่างมาก แต่ในขณะเดยีวกนักเ็ริม่เกดิความกงัวลและขอ้ถกเถยีงถงึการใชค้วามสามารถของ 
GAI อย่างอสิระซึง่อาจละเมดิจรยิธรรมงานวจิยั ในระยะเวลา 2-3 ปีทีผ่่านมา ปัญหาและผลกระทบจากการใช ้GAI ทัง้
ในเรื่องความถูกต้องขอ้ขอ้มูล การลอกเลยีนงานวจิยั การละเมดิสทิธิ ์และจรยิธรรมงานวจิยัอื่น ๆ เริม่ปรากฏใหเ้หน็
มากขึน้อย่างชดัเจน หน่วยงานต่าง ๆ จงึเริม่มกีารก าหนดแนวทางและค าแนะน าในการใช ้GAI ส าหรบังานวจิยัออกมา
มากขึน้ 

บทความนี้ไดร้วบรวมประโยชน์ของการใช ้GAI ในงานวจิยัและประเดน็ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัจรรยาวชิาชพีวจิยั ขอ้
กงัวลขององคก์รต่าง ๆ ซึง่ตอบสนองดว้ยประกาศขอ้ก าหนดแนวทางการใช ้GAI และสุดทา้ยจะสรุปค าแนะน าส าหรบั
ผูท้ าวจิยัเพื่อหลกีเลีย่งการผดิเกณฑจ์รรยาวชิาชพี 

 
2.  การใช้ Generative AI ในการวิจยั 

GAI คอืโปรแกรมปัญญาประดษิฐท์ีเ่รยีนรูจ้ากขอ้มูลภาษาขนาดใหญ่ เช่น หนังสอื บทความและขอ้มลูในเวบ็ไซต์ 
GAI มีความสามารถทางภาษาธรรมชาติจึงสร้างสรรค์สร้างเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงกบัค าถามหรือค าสัง่ที่ผู้ใช้ป้อน 
(Prompt) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (UNESCO, 2023) อย่างไรก็ตามในวงการวิชาการมีความกังวลต่อการใช้ GAI 
เนื่องจากผู้วจิยัอาจใช้วธิป้ีอนค าสัง่เพื่อรวบรวมค าตอบสร้างเป็นผลงานทางวชิาการได้ โดยไม่มกีารท าการวจิยัจริง  
และเนื่องจาก GAI ปัจจุบนัไม่สามารถสงัเคราะหค์วามรูใ้หม่ได ้(Giray, 2023)  ผลงานทีไ่ดจ้ากวธิกีารดงักล่าวจะไม่มี
ประโยชน์ทางวิชาการใหม่ๆ (Academic Contribution) เป็นเพียงแค่การรวบรวมวรรณกรรม (Literature review)  
แต่ดว้ยฐานขอ้มูลขนาดใหญ่และความสามารถในการเรยีบเรยีงภาษาธรรมชาตขิอง GAI หากผูว้จิยัไม่ชีแ้จงหรอืจงใจ
ปกปิด ผูอ้่านกย็ากทีท่ราบและอาจเขา้ใจว่าเป็นงานวจิยัด าเนินการอย่างถูกตอ้งสมบรูณ์  

ในปัจจุบนัแม้ว่า GAI จะถูกมองในเชงิลบ แต่กม็กีลุ่มนักวชิาการจ านวนหนึ่งที่สนับสนุนให้มกีารยอมรับและใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยนีี้ ตวัอย่างเช่น บทความของ Hoffman (2023) และ Rutter and Mintz (2023) ซึง่ระบุว่าหาก 
GAI มคีวามสามารถและท างานไดม้ปีระสทิธภิาพกว่ามนุษย ์มนุษยก์ค็วรจะใชม้นัเพื่อววิฒัน์ตวัเองกา้วขา้มไปสูก่ารใช้
สติปัญญาที่สูงยิ่งขึ้น พร้อมทัง้เรียกร้องให้วงการวิชาการยอมรบั ปรบัตัว และสนับสนุนการใช้ประโยชน์จาก GAI  

                                                
1 https://chatgpt.com/ 
2 https://copilot.microsoft.com/ 

3 https://claude.ai/ 

4 https://gemini.google.com/ 
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เพื่อก้าวขา้มขดีจ ากดัในด้านการศกึษาวจิยัปัจจุบนั ทางด้าน Khalifa (2024) ได้ทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ 
(Systematic Review) ตัง้แต่ปี 2019 และสรุปแนวทางการใช ้GAI ทีส่ง่เสรมิประสทิธภิาพการท าวจิยัอนัประกอบดว้ย 

▪ การพฒันาแนวคิดและการออกแบบวิธวีจิยั : GAI สามารถรวบรวมประเดน็และค้นหาช่องว่าง (Research 
Gap) ในงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมไปถงึการน าเสนอสมมตฐิานและแนวทางในการศกึษาวจิยัอา้งองิจากงานมอียู่ 

▪ การสร้างและเรยีบเรยีงเนื้อหาจากประเดน็ส าคญั : ด้วยความสามารถด้านภาษาธรรมชาต ิท าให้ GAI ช่วย
นกัวจิยัสรา้งเนื้อหาจากประเดน็ส าคญัๆ ทีผู่ว้จิยัป้อนให ้รวมไปถงึการเรยีบเรยีงเน้ือหาทีเ่ขยีนใหอ้่านง่ายเป็น
เหตุเป็นผลและน่าสนใจ 

▪ การทบทวนวรรณกรรมและสงัเคราะห์วรรณกรรม : การใช้ GAI มีประโยชน์อย่างยิง่ในการค้นหาประเดน็ 
ทีผู่ว้จิยัตอ้งการศกึษาแบบเฉพาะเจาะจง และยงัสามารถรวบรวม, เปรยีบเทยีบ และน าเสนอขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง
ซึง่มจี านวนมหาศาลในอนิเตอรเ์น็ต ท าใหก้ารทบทวนวรรณกรรมมคีวามครอบคลุมมากขึน้และลดเวลาผูว้จิยั
ไดอ้ย่างมาก 

▪ การจดัการและการวิเคราะห์ขอ้มูล: GAI สมยัใหม่สามารถสกดัและแปลงขอ้มูลดิบให้พร้อมต่อการใช้งาน  
รวมไปถึงความสามารถในการท า Machine Learning และการวิเคราะห์ทางสถิติ อย่างไรก็ดีผู้วิจ ัยควร
ตรวจสอบกระบวนการค านวณและความถูกตอ้งของผลลพัธอ์ย่างละเอยีดดว้ยตนเองอกีครัง้ก่อนน าไปใชง้าน 

▪ การแปลภาษา, ปรบัปรุงภาษา และการสรุปงานเขียน: GAI สามารถแปลภาษารวมไปถึงการปรบัปรุงไว
ยกรณ์ เรยีบเรยีงโครงสรา้งประโยค วรรค ตอน ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ยงัสรุปใจความส าคญัจาก
เน้ือความเพื่อสรา้งบทคดัย่อหรอืบทสรุปไดด้ ีช่วยลดเวลาใหน้กัวจิยัมุ่งความสนใจไปทีก่ารวจิยัไดม้ากขึน้  

▪ การสรา้งขอ้ความเพื่อประชาสมัพนัธแ์ละสื่อสาร : ผูว้จิยัสามารถใช ้GAI ช่วยในกระบวนการตพีมิพบ์ทความ
เช่น การสรา้งเนื้อความจดหมายแนะน า (Cover Letter) อเีมลสือ่สารกบัผูต้รวจสอบคุณภาพบทความได ้

การใช ้GAI ในรปูแบบดงักล่าวเป็นทีย่อมรบัไดใ้นวงการวชิาการปัจจุบนั แต่กย็งัมคีวามกงัวลในดา้นจรรยาวชิาชพี
วจิยัในบางประเดน็ เช่น ความโปร่งใส ความเป็นผูป้ระพนัธ ์ความถูกตอ้งเทีย่งตรง เป็นตน้  
 

3. เกณฑจ์รรยาวิชาชีพวิจยั 
ก่อนที่จะพจิารณาขอ้กงัวลการใช ้GAI ในการวจิยั เราควรท าความเขา้ใจจรยิธรรมและจรรยาบรรณในการวจิยั

เสยีก่อน ภาพที่ 1 แสดงกรอบเกณฑ์จรรยาวิชาชีพวจิยัรวบรวมขอ้มูลจาก ส านักงานคณะกรรมการวิจยัแห่งชาติ 
(2555, 2558) และ Steneck (2006) 
3.1 การท าวิจยัตามจรรยาวิชาชีพ (Responsible Conduct of Research) 

ส านักงานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ(วช.) ระบุนิยามของจรรยาวชิาชพีวจิยัไวว้่า “ประมวลหลกัความประพฤติ
ปฏบิตัทิีแ่สดงถงึมาตรฐานการปฏบิตังิานและความมจีรยิธรรมการวจิยั เพื่อรกัษาและส่งเสรมิเกยีรตคิุณ ชื่อเสยีง และ
ฐานะของความเป็นนักวจิยัในสาชาวชิาชพีของตน” (ส านักงานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาติ, 2555) กล่าวอกีนัยหนึ่ง 
การปฏบิตักิารวจิยัอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อวชิาชพี สามารถแบ่งออกไดเ้ป็นสองหมวดคอื 1) จรรยาบรรณงานวจิยัอนั
เป็นการปฏบิตักิารวจิยัในมุมมองดา้นมาตรฐานวชิาชพี และ 2) จรยิธรรมการวจิยัอนัเป็นการปฏบิตักิารวจิยัในมุมมอง  
ดา้นจรยิธรรม 
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ภาพที ่1 เกณฑจ์รรยาวชิาชพีวจิยั 
 

i. จรรยาบรรณงานวิจยั (Research Integrity) : ยดึหลกัการตามมาตรฐานวชิาชพีซึ่งเน้นที่คุณภาพความ
น่าเชื่อถอืของงานวจิยัตัง้แต่ขัน้ตอนการท างาน, การจดัการขอ้มลู, การตรวจสอบและรายงานผลการวจิยั ซึง่
ตอ้งมคีวามโปร่งใส ท าซ ้าได ้รวมไปถงึการอา้งองิผลงานผูอ้ื่นอย่างถูกตอ้ง 

ii. จริยธรรมงานวิจยั (Research Ethics) : ยดึหลกัคุณธรรมและศลีธรรมในการปฏบิตักิารวจิยั ซึง่มุ่งเน้นที่
การปกป้องสทิธิแ์ละขอ้มูลของบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั เช่น ผูร่้วมวจิยั ผูใ้หข้อ้มลูวจิยั อาสาสมคัร การ
ดูแลสวสัดภิาพของมนุษยแ์ละสตัวว์จิยัอย่างเหมาะสม และการค านึงถงึผลกระทบต่อสงัคม วฒันธรรมและ
สิง่แวดลอ้ม 

3.2  การท าวิจยัท่ีผิดจรรยาวิชาชีพ (Research Misconduct) 
การประพฤตผิดิทีร่า้ยแรงและไม่เป็นทีย่อมรบัในวงการวจิยั ครอบคลุม 4 ประเดน็คอื  

i. การสร้างข้อมูลเทจ็ (Fabrication) : เจตนาสร้างขอ้มูลที่ไม่มจีรงิ ท าให้ผู้อื่นเขา้ใจว่าเป็นขอ้มูลที่ไดจ้าก
การทดลองหรอืรวบรวมตามระเบยีบวธิวีจิยั 

ii. การบิดเบือนดดัแปลงการวิจยั (Falsification) : เจตนาบิดเบือนงานวิจยั ในที่นี้รวมความไปถึงการ
ปรบัเปลี่ยนกระบวนการวจิยั, การดดัแปลงอุปกรณ์ทีเ่กี่ยวขอ้ง, ลบหรอืดดัแปลงขอ้มูลเพื่อใหผ้ลการวจิยั
เป็นไปตามทีต่อ้งการ  

iii. การคดัลอกผลงานผู้อ่ืน (Plagiarism) : การน าความคดิ วธิกีาร ขอ้เขยีน ผลงาน ของผู้อื่นมาใชใ้นการ
วจิยัของตนเองโดยไม่มกีารอา้งองิอย่างถูกตอ้ง 

iv. การเปิดเผยข้อมูลท่ีไม่ได้รบัอนุญาต รวมความถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลสทิธบิตัร และความลบัทาง
ธุรกจิ  
 

  



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที ่2-3 เดอืน พฤษภาคม - ธนัวาคม 2567 หน้า 11 
 

3.3  การท าวิจยัท่ีเป็นปัญหา (Questionable Research Practice) 
เป็นการท าวจิยัทีไ่ม่ตรงตามจรรยาวชิาชพีซึง่ยงัไมเ่ขา้ขา่ยการประพฤตผิดิรา้ยแรง (Misconduct) งานวจิยัลกัษณะ

นี้มีข้อวิพากษ์วิจารณ์ด้านความน่าเชื่อถือ ความโปร่งใส หรือประเด็นด้านจริยธรรม (American Journal Experts, 
2022) ตวัอย่างพฤตกิรรมการวจิยัเช่น 

i. การเลือกแสดงผลวิจยั (Selective Reporting / Bias) : เจตนาแสดงผลวจิยัเฉพาะส่วนที่เป็นคุณกบังาน
ของตน หรอืปิดบงัขอ้มลูสว่นทีไ่ม่ไดผ้ลอย่างทีค่าดหวงั 

ii. การแก้ไขข้อมูลหรือสมมติฐาน (Data Manipulation): เจตนาจัดแจงข้อมูลให้ได้ผลที่มีนัยส าคัญ  
(P-Hacking) เช่น การคดัเลอืกขอ้มลูเพยีงบางสว่น หรอืหยุดเกบ็ขอ้มลูเมื่อไดค้่าสถติทิีต่อ้งการ รวมไปถงึการ
ตัง้หรือแก้ไขสมมติฐานตามขอ้มูลการวเิคราะห์หรือผลลพัธ์ที่ได้เพื่อให้งานวิจยัมนี ้าหนัก (Hypothesizing 
After the Results are Known - HARK)  

iii. การไม่แจกแจงกระบวนการวิจยัและการไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีใช้ในการวิจยั (Non-disclosure) : การจง
ใจปิดบงัหรอืไม่แสดงรายละเอยีดขัน้ตอนกระบวนการวจิยัรวมไปถงึขอ้มูลทีใ่ช ้(กรณีไม่ใช่ขอ้มูลส่วนบุคคล
หรอืขอ้มลูทีเ่ป็นความลบั) ท าใหไ้ม่สามารถท าซ ้าเพื่อยนืยนัและน าไปใชป้ระโยชน์ได้  

iv. ความผิดพลาดในงานวิจยัท่ีเกิดจากความสพัเพร่า (Inaccuracy): ความผดิพลาดอนัเกดิในขัน้ตอนการ
วจิยั การวเิคราะหผ์ล สง่ผลใหผ้ลลพัธไ์ม่ถูกตอ้ง ทัง้นี้ไม่ไดเ้กดิขึน้จากความจงใจของผูว้จิยั  

v. ความผิดพลาดท่ีเกิดจากความเข้าใจผิด (Misunderstandings): ความผดิพลาดทีเ่กดิจากความเขา้ใจผดิ
ขอ้ผูว้จิยั สง่ผลใหผ้ลลพัธข์องการวจิยัไม่ถูกตอ้ง 

 

4. ปัญหาการใช้ GAI ในการวิจยัท่ีอาจผิดจรรยาวิชาชีพ 
กลไกการตอบค าถามของ GAI ขึ้นกับสามส่วน  (Wikipedia, n.d.) คือ  1) ค าถามที่ ป้ อน  (Prompt)  2)  

การประมวลผลของโครงขา่ยประสาทเทยีม (Neural Network) และ 3) ขอ้มูลที ่GAI เรยีนรู ้(Training data) ในกรณีที่
เป็น GAI ที่เปิดให้บรกิารสาธารณะ เช่น ChatGPT, Gemini, Copilot ขอ้มูลที่เรยีนรู้จะเป็นขอ้มูลขนาดใหญ่ทีไ่ดจ้าก
อนิเตอรเ์น็ต หากสามสว่นประกอบนี้สมบรูณ์จะท าใหค้ าตอบทีไ่ดจ้าก GAI ถูกตอ้ง ตรงประเดน็ สามารถน าไปอา้งองิใช้
งานได ้ 

อย่างไรกด็ีวตัถุประสงค์หลกัของ GAI คอืการรวบรวมขอ้มูลและตอบค าถามกบัผู้ใชท้ัว่ไป กลไกการหาค าตอบ
ไม่ได้เฉพาะเจาะจงส าหรบัใช้กบังานวจิยั การพึ่งพา GAI จงึอาจก่อใหเ้กดิปัญหาด้านจรรยาวชิาชพีวจิยัได ้ภาพที่ 2 
แสดงประเดน็ปัญหาดงักล่าว 
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ภาพที ่2 ประเดน็ปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้จากการใช ้GAI เมื่อเปรยีบเทยีบกบัเกณฑจ์รรยาวชิาชพีวจิยั 

 
4.1  ปัญหาท่ีเกิดจากค าถามท่ีป้อน (Prompt)  

▪ Misunderstandings - หากผูใ้ชส้รา้งค าถามทีไ่ม่ตรงประเดน็ และเมื่อไดค้ าตอบจาก GAI แลว้ไม่ตรวจสอบ 
หรอืไม่มคีวามรูพ้อทีจ่ะตรวจสอบความถูกตอ้งได ้(MIT Sloan Educational Technology, n.d.) 

▪ Unauthorized disclosure - ขอ้มลูทีผู่ใ้ชต้อบโตก้บั GAI จะถูกน าไปวเิคราะหแ์ละใชใ้นการเรยีนรู ้ (Training 
Data) ของระบบเสมอ หากค าถามหรอืขอ้มูลทีป้่อนสู่ GAI มสี่วนทีเ่ป็นความลบัหรอืขอ้มูลส่วนบุคคลจะเป็น
การเปิดเผยขอ้มลูสูส่าธารณะโดยไม่ไดร้บัอนุญาต (KPMG, 2023) 

4.2  ปัญหาท่ีเกิดจากข้อมูลท่ีเรียนรู ้(Training Data)  
▪ Selective reporting / Bias - ขอ้มูลที่ GAI เรยีนรู้มาจากอนิเตอร์เน็ตซึ่งอาจเป็นขอ้มูลทีไ่ม่รอบดา้น หรอืมี

อคตดิา้นใดดา้นหนึ่ง ซึง่ส่งผลใหง้านวจิยัเขา้ขา่ยการเลอืกแสดงผลหรอืมไีม่เที่ยงตรงรอบดา้น (Organisation 
for Economic Co-operation and Development, n.d.) 

▪ Plagiarism, Research Integrity – ขอ้มูลที่ GAI เรยีนรู้ประกอบด้วยงานวจิยัจ านวนมากรวมอยู่ด้วย จงึมี
แนวโน้มสูงที่ GAI จะสร้างค าตอบจากการเรียบเรียงข้อมูลงานวิจัยเหล่านัน้ หากผู้วิจ ัยน าไปใช้โดย 
ไม่ตรวจสอบหรอืไม่อา้งองิงานวจิยัตน้ทางอย่างถูกตอ้งอาจเขา้ขา่ยลอกเลยีนผลงาน (Fowler, 2024)  

4.3  ปัญหาท่ีเกิดจากการประมวลผล (Neural Network) 
▪ Fabrication – บางครัง้เมื่อพบค าถามต่อเน่ืองหรอืซบัซอ้นหรอืมขีอ้มูลไม่เพยีงพอหรอืชีช้ดั กลไกการท างาน

ของ GAI มกัเกดิการคาดเดา (Predictive nature) และอนุมานสร้างค าตอบทีผ่ดิแต่อาจมใีจความทีอ่่านแลว้
น่าเชื่อถือ ศพัท์ทางเทคนิคเรยีกว่าอาการหลอนของเอไอ (AI Hallucination) หากผู้วจิยัใชค้ าตอบจาก GAI 
โดยไม่ตรวจสอบอาจเขา้ขา่ยสรา้งขอ้มลูเทจ็ได ้(Kim, 2024) 
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▪ Non-disclosure – ค าตอบของ GAI ประมวลมาจากข้อมูลจ านวนมากโดยใช้ Neural Network ซึ่งมีการ
ท างานซบัซอ้น แต่ไม่ไดเ้น้นการแจกแจงขัน้ตอนการไดม้าซึง่ผลลพัธ ์หากผูว้จิยัน าไปใชโ้ดยไม่ตรวจสอบและ
ไม่อธบิายในงานวจิยัอย่างเหมาะสม อาจเกดิประเดน็การไม่แจกแจงกระบวนการหรอืขอ้มูลในงานวจิยัได้  
(KPMG, 2023) 

▪ Inaccuracy – การท างานของ GAI อยู่บนพืน้ฐานของการประมวลผลภาษา (Language Processing) การใช ้
GAI ช่วยในการค านวณทางคณิตศาสตรห์รอืตรรกะทีซ่บัซอ้นมคีวามเสีย่งทีจ่ะไดผ้ลลพัธท์ีไ่ม่ถูกต้องแม่นย า 
(SAP AppHaus, 2023) 

จากทีก่ล่าวมาแสดงใหเ้หน็ว่าการใช ้GAI อย่างไม่รอบคอบและระมดัระวงัสามารถน าไปสู่การผดิจรรยาวชิาชพีวจิยัได้
ง่าย การก าหนดแนวทางหรอืค าแนะน าการใช ้GAI อย่างเหมาะสมจงึเป็นเรื่องส าคญัอย่างยิง่ 
 
5. การก าหนดแนวทางการใช้ GAI ในงานวิจยั 
5.1 ข้อก าหนดในระดบันานาชาติและระดบัชาติ 

▪ คณะกรรมาธกิารยุโรป (EC) ไดเ้ผยแพร่เอกสารแนวทางการใชง้าน GAI ในการวจิยัอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 
(European Commission, 2024) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อก าหนดหลกัการร่วมกนัในการใช ้GAI เพื่อการวจิยั
อย่างมีประสทิธิภาพ และหลีกเลี่ยงการใช้งานที่ผดิหรือสุ่มเสี่ยงต่อจรรยาวิชาชพี โดยเอกสารได้ก าหนด
ค าแนะน าใหก้บัผูเ้กีย่วขอ้งกบังานวจิยัอย่างครอบคลุมตัง้แต่ ผูว้จิยั หน่วยงานการวจิยั และผูใ้หทุ้นวจิยั  

▪ องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO) ได้เผยแพร่เอกสารแนว
ทางการใช้ GAI ในการศกึษาและการวจิยั ฉบบัปรบัปรุง (UNESCO, 2023) โดยให้ค าแนะน าในการก ากบั
ดูแลการใช ้GAI ในดา้นการศกึษาและการวจิยัในภาพใหญ่ ตัง้แต่บทบาทของภาครฐัในการก าหนดนโยบาย
ปรบัปรุงกฎหมาย ผูใ้หบ้รกิาร GAI ในการดแูลปรบัแต่งระบบเพื่อใหบ้รกิารอย่างมคีวามรบัผดิชอบ หน่วยงาน
ด้านการศกึษาวจิยัในการปรบัปรุงการเรยีนการสอนโดยให้เหมาะสม คอยตรวจสอบดูแลการใช้และศกึษา
ผลกระทบในระยะยาว สุดทา้ยในส่วนผูใ้ชท้ัว่ไปทีจ่ะตอ้งรูเ้ท่าทนัเทคโนโลย ีมจีรยิธรรมในการใชง้านและแจง้
เหตุการใชง้านทีสุ่ม่เสีย่งหรอืผดิกฎหมาย 

▪ คณะกรรมการจริยธรรมการตีพิมพ์ (Committee on Publication Ethics - COPE) ประกอบด้วยสมาชิก
ตัวแทนจาก 40 ประเทศ ได้เผยแพร่จุดยืนด้านการใช้เครื่องมือ AI ในการเขยีนงานวิจยั (Committee on 
Publication Ethics, 2023) โดยเน้นไปทีป่ระเดน็การเป็นเจา้ของงานวจิยั การรบัผดิชอบต่อผลงาน และความ
โปร่งใสในการใชง้าน  

▪ สมาคมส านักพมิพว์ทิยาศาสตรเ์ทคโนโลยแีละการแพทยน์านาชาต ิ(International Association of Scientific, 
Technical and Medical Publishers – STM) ซึ่ งมีส านักพิมพ์สมาชิกราว  150 แห่ งจาก 17 ประเทศ  
ได้เผยแพร่เอกสารแนวทางการใช้ GAI ในการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ  (International Association of 
Scientific, Technical and Medical Publishers, 2023) โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางใหก้บัส านักพมิพ์
ต่าง ๆ ในการก าหนดแนวปฏบิตัขิองตน เอกสารของ STM ไดร้ะบุสิง่ทีค่วรและไม่ควรท าแยกแต่ละบทบาท 
ซึง่โดยสรุปผูเ้ขยีนงานวจิยัสามารถใช ้GAI ในการแกไ้ข เรยีบเรยีง จดัรปูแบบเอกสารงานวจิยัของตนได ้สว่น
การใชท้ีเ่กนิขอบเขตดงักล่าวจะตอ้งเปิดเผยและ/หรอืไดร้บัอนุญาตจากส านักพมิพ ์ในขัน้ตอนการตพีมิพห์า้ม
ผูป้ระเมนิงานวจิยั (reviewer) และบรรณาธกิารอปัโหลดขอ้มลูงานวจิยัเขา้สู ่GAI สาธารณะ เนื่องจากสุม่เสีย่ง
ต่อการรัว่ไหล ส าหรบัผูอ้่านกห็า้มมใิหอ้ปัโหลดเช่นกนัเพื่อหลกีเลีย่งปัญหาดา้นลขิสทิธิ ์

ในระดบัประเทศนัน้พบว่าประเทศจนีมขีอ้ก าหนดหา้มใช ้GAI ส าหรบัขัน้ตอนการขอและอนุมตัทิุนวจิยั แต่สามารถ
ใชใ้นการท าวจิยัไดโ้ดยตอ้งแจกแจงรายละเอยีดการใชง้านใหช้ดัเจน ตรวจสอบขอ้มลูก่อนใช ้และระมดัระวงัการละเมดิ
ลขิสทิธิ ์(Sharma, 2024; Global Times, 2024) นอกจากนี้หลายประเทศก าลงัตื่นตวัและจดัท าแนวทาง กฎระเบยีบ 
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ในการใชเ้ครื่องมอื AI ในองคร์วมตวัอย่างเช่น องักฤษ (UK Government, 2023) แคนาดา (Government of Canada, 
2023) ญี่ปุ่ น (Government of Japan, 2024) เยอรมนั (German Research Foundation, 2023) อนิเดยี (NITI Aayog, 
Government of India, 2023) สงิค์โปร (Infocomm Media Development Authority, 2024) ซึ่งทาง UNESCO (2023) 
คาดหวงัใหทุ้กประเทศมกีารจดัท าเนื้อหาทีค่รอบคลุมเรื่องการใช ้GAI ในการศกึษาและการวจิยัเพื่อใหเ้ป็นบรรทดัฐาน
ในการปฏบิตัทิีช่ดัเจนใหแ้ก่หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งในแต่ละประเทศ   

ส าหรบัประเทศไทย ส านักงานกรรมการดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิกระทรวงดจิทิลัเพื่อเศรษฐกจิและ
สงัคม ได้ด าเนินการศกึษาและจดัท า Thailand AI Ethics Guidelines เพื่อเป็นหลกัการและแนวทางจรยิธรรมให้กบั
ผู้วิจยั ผู้ออกแบบ ผู้พฒันา ผู้ให้บริการ และผู้ใช้งานปัญญาประดิษฐ์ โดยเน้นไปที่ความสงบสุขและประโยชน์ต่อ
ส่วนรวมเป็นส าคญั เช่น ปัญญาประดษิฐไ์ม่ควรถูกใชเ้พื่อหลอกลวง ต่อต้านและคุกคามมนุษย ์และผูว้จิยัควรมภีาระ
ความรบัผดิชอบ (Accountability) ต่อผลกระทบทีเ่กดิขึน้จากปัญญาประดษิฐต์ามภาระหน้าทีข่องตน เป็นต้น (ETDA, 
2023) อย่างไรกต็าม เอกสารฉบบันี้ไม่ไดม้เีนื้อหาครอบคลุมถงึการเขยีนหรอืการท าวจิยัโดยใช ้AI เป็นเครื่องมอื และ
ไม่ไดเ้จาะจงที ่GAI  
5.2  ข้อก าหนดในระดบัมหาวิทยาลยั 

จากการสุ่มส ารวจเว็บไซต์มหาวทิยาลยัต่างประเทศทีม่ชีื่อเสยีงหลายแห่ง (ตารางที ่1) พบว่ามคี าแนะน าการใช้ 
GAI ในงานวิจยัและการเรยีนการสอนที่หลากหลาย มหาวิทยาลยัส่วนมากในสหรฐัและยุโรปสนับสนุนการใช้ GAI 
ภายใตค้ าแนะน าและขอ้ควรปฏบิตั ิในขณะทีม่หาวทิยาลยัในประเทศจนีไม่ไดก้ าหนดค าแนะน าการใช ้GAI ของตนเอง 
ซึง่คาดว่าใหอ้า้งองิตามขอ้ก าหนดของรฐับาล (Global Times, 2024) มหาวทิยาลยัฮ่องกงมกีารจ ากดัปรมิาณการใชต่้อ
เดอืน (South China Morning Post, 2024) ในขณะทีบ่างมหาวทิยาลยัในญี่ปุ่ นกลบัมแีนวโน้มทีจ่ะไม่สนับสนุนการใช้ 
GAI (Yomiuri Shimbun, 2023) โดยมขีอ้กงัวลในเรื่องการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะห ์(Critical Thinking skill) ของ
ผูเ้รยีนและความซื่อตรงทางวชิาการ (Academic Integrity)  

จากการส ารวจประกาศของมหาวทิยาลยัในประเทศไทย ไม่พบแนวโน้มการไม่สนบัสนุนการใชง้านปัญญาประดษิฐ ์
หรือการจ ากดัปริมาณการใช้งานส าหรบัการเรียนการสอน และการท าวจิยั โดยจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยัประกาศ
หลกัการและแนวปฏบิตัใินการใชเ้ครื่องมอืทางปัญญาประดษิฐใ์นการท าวจิยั โดยมเีนื้อหาเพยีงสัน้ๆ ว่า “หากมกีารใช้
เครื่องมอืทางปัญญาประดษิฐใ์นงานใด ใหอ้า้งองิและระบุใหช้ดัเจนถงึขอบเขตการใชใ้นงานนัน้ การปกปิดไม่แจง้ขอ้มูล
การใช้เครื่องมอืทางปัญญาประดิษฐ์ถือเป็นการละเมดิหลกัจริยธรรมซึ่งอาจถูกลงโทษตามระเบียบหรอืขอ้บงัคบัที่
เกีย่วขอ้งได้” (ส านักบรหิารวชิาการ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2566) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรไีด้
ออกประกาศ หลกัการและแนวปฏบิตัิในการใชเ้ครื่องมอืปัญญาประดษิฐ์ส าหรบัการสร้างเนื้อหาโดยมใีจความคอืให้
ผูใ้ชง้านพงึตระหนักถงึความรบัผดิชอบในความถูกตอ้งของขอ้มลู การรัว่ไหลของขอ้มลู (เช่น เนื้อหาของงานวจิยัทีย่งั
ไม่สามารถเปิดเผยได้) ผ่านการใช้เครื่องมือปัญญาประดิษฐ์ การอ้างสิทธิใ์นผลงานโดยไม่แจกแจงการใช้งาน
ปัญญาประดษิฐ์ การตรวจสอบและอ้างองิแหล่งที่มาของขอ้มูลตามหลกัสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญา (มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร,ี 2567) มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ประกาศ เรื่อง นโยบายการใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์
แบบเจเนอเรทฟี โดยเน้นว่าการใช ้GAI จะตอ้งตระหนกัและใหค้วามส าคญักบัการรกัษามาตรฐานการอุดมศกึษา หลกั
ธรรมาภบิาล และความซื่อสตัยส์ุจรติทางวชิาการ เช่น ไม่น าผลงานหรอืขอ้มูลทีส่รา้งขึน้โดย GAI มาใชโ้ดยไม่อา้งองิ
หรือไม่ระบุแหล่งที่มาให้ชดัเจน และไม่ใช้ GAI สร้างผลงานหรือกระท าการใด ๆ อนัเป็นการขดัต่อกฎหมาย และ
ระเบยีบขอ้บงัคบัของมหาวทิยาลยั (คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่, 2567) 
5.3  ข้อก าหนดในระดบัส านักพิมพ ์

ส านกัพมิพแ์ละวารสารวชิาการมผีลประโยชน์โดยตรงกบัการตพีมิพง์านวจิยั การประกาศแนวทางหรอืกฎระเบยีบ
การใช ้GAI ในการเขยีนงานวจิยัจงึเป็นเรื่องส าคญัอย่างยิง่ บทความของ Ganjavi et al. (2024) ไดว้เิคราะหบ์รรณมติิ
จากส านักพมิพ ์100 แห่งและวารสารวชิาการทีม่ชีื่อเสยีง 100 ฉบบัพบว่า 24% และ 87% มกีารประกาศกฎระเบยีบ
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การใช้ GAI ตามล าดบั ซึ่งโดยส่วนมากจะเป็นส านักพมิพ์และวารสารที่มอีนัดบัสูง (High-ranking) ผู้เขยีนได้ส ารวจ
เวบ็ไซต์ส านักพมิพ์ทีม่ชีื่อเสียง 7 แห่ง (ตารางที่ 1) พบว่ามกีารก าหนดการใช ้GAI ส าหรบัผู้เขยีนงานวจิยัไวช้ดัเจน
โดยมจีุดร่วมหลกัเหมอืนกนัในดา้นการเป็นผูเ้ขยีนงานวจิยั (Authorship) ความรบัผดิชอบต่องานวจิยั (Accountability) 
และการเปิดเผยการใชง้าน (Transparency) บางส านักพมิพม์ขีอ้ก าหนดชดัเจนในการหา้มใช ้GAI สรา้งหรอืปรบัแต่ง
รูปภาพ (Springer Nature, Emerald Publishing) ส่วนส านักพมิพ ์Elsevier อนุญาตใหใ้ช ้GAI เฉพาะในการปรบัปรุง
ภาษาใหถู้กตอ้งและอ่านง่ายเท่านัน้  

ส าหรบัประเทศไทย ผู้เขยีนได้ท าการส ารวจวารสารวชิาการที่อยู่ในฐานขอ้มูลของ TCI (Thai-Journal Citation 
Index Centre) โดยเลอืกวารสารทีอ่ยู่ใน Tier 1 ทางสายสงัคมศาสตร ์20 วารสาร และ สายวทิยาศาสตร์ 20 วารสาร 
แบบเรยีงล าดบัตามตวัอกัษร พบเพยีง 5 วารสาร จากทัง้หมด 40 วารสาร ที่มกีารระบุถึงแนวทางหรอืกฎระเบียบ
เกีย่วกบัการใช ้GAI โดยเป็นวารสารวชิาการสายสงัคมศาสตร ์3 วารสาร และ สายวทิยาศาสตร ์2 วารสาร  ใจความ
ส าคญัของแนวทางการใช้ GAI ค่อนข้างจะเป็นไปในทศิทางเดียวกนัในทุกวารสาร กล่าวคือ ไม่ได้ห้ามใช้ GAI แต่
แนะน าใหใ้ชเ้ฉพาะในส่วนของการช่วยในเรื่องของการตรวจการใชภ้าษา การเลอืกใชค้ า หรอื การเรยีบเรยีง เป็นต้น 
และต้องมกีารชีแ้จงใหช้ดัเจนว่ามกีารใช ้GAI ในการเขยีนและตรวจสอบบทความ และใหพ้งึระวงัและหลกีเลีย่งการใช ้
GAI เป็นเครื่องมอืในการวเิคราะห์ขอ้มูลเนื่องจากมโีอกาสที่จะเกดิความผดิพลาดในผลลพัธ์ได้ นอกจากนี้ยงัมบีาง
วารสารกล่าวถงึการใช ้GAI ใหป้รบัแต่ง ดดัแปลง หรอืแกไ้ขรปูทีน่กัวจิยัน ามาจากแหล่งอื่นอกีท ีเน่ืองจากจะมปีระเดน็
ปัญหาในเรื่องของลขิสทิธิ ์        

 
ตารางที ่1 ประเดน็การใช ้GAI ในงานวจิยัและขอ้ก าหนดในองคก์รระดบัต่าง ๆ 

ประเดน็การใช้ GAI ในงานวิจยั นานาชาติ มหาวิทยาลยั ส านักพิมพ ์
1. ก า ร เ ป็ นผู้ เ ขี ย น ง า น วิ จัย  (Authorship): 
เครื่องมือ AI ไม่สามารถใช้อ้างอิงในฐานะผู้นิพนธ์
หรือผู้ร่วมนิพนธ์ (Author/Co-Author) ได้ เนื่องจาก
ไม่เขา้ข่ายเป็นบุคคลหรอืองคก์รทีม่ผีลทางกฎหมาย 
(Legal Entity) 

EC, COPE, 
STM 

ETHz, ANU SN, EV, WL, 
TF, Sage, CB, 
EM 

2. ความรบัผิดชอบต่องานวิจยั (Accountability): 
ผู้นิพนธ์จะต้องเป็นผู้ร ับผิดชอบต่อเนื้ อหาของ
งานวิจัยที่ตีพิมพ์ทัง้หมด รวมถึงข้อความใด  ๆ ที่
เครื่องมอื AI เป็นผูส้รา้งดว้ย 

EC, COPE, 
STM 

HVD, NUS, จุฬาฯ
, มจธ 

SN, EV, WL, 
TF, Sage, CB, 
EM 

3. การไม่น าเข้าข้อมูลท่ีเป็นความลับ : ผู้วิจ ัย
จะต้องไม่ป้อนข้อมูลที่ระบุตัวตน (Privacy) ข้อมูล
ทรัพย์สินทางปัญญาหรือความลับใด ๆ เข้าสู่ GAI 
เนื่องจากขอ้มูลเหล่านัน้จะถูกน าไปใช้ในการเรียนรู้
และพัฒนา (Train) GAI ซึ่งอาจถูกเปิดเผยต่อผู้ใช้ 
อื่น ๆ ได ้ 

EC, UNESCO, 
STM 

HVD, MIT, ETHz, 
OX, ANU, UNIST, 
จุฬาฯ, มจธ, มช
(ศษ) 

SN, Sage 
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ตารางที ่1 ประเดน็การใช ้GAI ในงานวจิยัและขอ้ก าหนดในองคก์รระดบัต่าง ๆ (ต่อ) 

ประเดน็การใช้ GAI ในงานวิจยั นานาชาติ มหาวิทยาลยั ส านักพิมพ ์
4. การเปิดเผยการใช้ GAI (Transparency): ผูว้จิยั
จะตอ้งระบุอย่างชดัเจนว่าใช ้GAI ในขัน้ตอนการวจิยั
ส่วนใดบา้ง รวมถงึรายละเอยีดของ GAI เช่น ชื่อ รุ่น 
และค าถาม (Prompt) ที่ใช้เป็นต้น เพื่อให้ผู้อ่าน
งานวิจัยเข้าใจบทบาทของ GAI ต่อผลลัพธ์ที่ได้ 
เป็นไปตามหลกัความซื่อตรงทางวชิาการ (Academic 
Integrity) 

EC, UNESCO, 
COPE, STM 

HVD, MIT, NUS, 
ETHz, ANU, 
UNIST, จฬุาฯ, 
มจธ, มช(ศษ) 

SN, EV, WL, 
TF, Sage, CB, 
EM 

5. การใช้ GAI อย่างรู้เท่าทัน: ผู้วิจยัต้องทราบถึง
ขอ้จ ากดัของ GAI เช่นการสุ่มค าตอบ (Randomize) 
ค าตอบทีม่อีคตซิึง่เกดิจากขอ้มูลทีเ่รยีนรู้ (Bias from 
training data) ก า ร จิ น ต น า ก า ร ข้ อ มู ล ขึ้ น เ อ ง 
(Hallucination) เป็นต้น โดยผู้วจิยัจะต้องตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มลูก่อนน าไปใชง้าน  

EC, UNESCO HVD, MIT, OX, 
UNIST, มช(ศษ) 

EV, TF, Sage 

6. การเป็นเจ้าของความคิดและการคัดลอก
ผลงาน (Originality and Plagiarism): ค าตอบจาก 
GAI เรยีบเรยีงมาจากขอ้มูลทีร่ะบบเรยีนรู ้ (Training 
data) การน าเนื้อหานัน้ไปใช้อาจมปีระเดน็เรื่องการ
คดัลอกผลงาน ผูว้จิยัควรสบืคน้แหล่งทีม่าและอา้งองิ
อย่างถูกตอ้ง  

 NUS, OX, UNIST, 
มจธ, มช(ศษ) 

TF, Sage, CB 

 
ค าย่อ 
นานาชาติ 

COPE-Committee on Publication Ethics, EC-European Commission, STM-International Association of Scientific, 
Technical and Medical Publishers, UNESCO : United Nations Educational Scientific and Cultural Organization 

 
มหาวิทยาลยั 

ANU-Australian National University, ETHz-ETH Zurich, HVD-Harvard University, MIT-Massachusetts Institute of 

Technology, NUS-National University of Singapore, OX-University of Oxford, UNIST-Ulsan National Institute of Science 
and Technology, จุฬาฯ-จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, มจธ-มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุร,ี มช(ศษ)-คณะศกึษาศาสตร์
มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่

 
ส านักพิมพ ์

CB-Cambridge University Press, EV-Elsevier, EM-Emerald Publishing, TF-Taylor & Francis, Sage-Sage Publication, SN-
Springer Nature, WL-Wiley 

 
จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นถึงการให้ความส าคญักบัประเด็นการใช้ GAI ในงานวิจยัที่มีน ้าหนักแตกต่างกัน 

ประเด็นร่วมเดียวกนัคือการเปิดเผยการใช้ GAI ในงานวจิยั ซึ่งผู้วิจยัจะต้องแจกแจงวธิกีารใช้ GAI ในขัน้ตอนการ
ท างานวิจยัอย่างชดัเจน ในระดบัส านักพิมพ์จะเน้นที่การเป็นผู้วิจยั (Authorship) และความรบัผิดชอบต่องานวจิยั 
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(Accountability) ซึ่งผู้วิจ ัยที่ส่งบทความตีพิมพ์จะต้องรับผิดชอบต่อเนื้อหาทัง้หมด รวมถึงส่วนที่ใช้ GAI ในระดบั
มหาวทิยาลยัซึง่มผีูว้จิยัในระดบันกัศกึษาซึง่มปีระสบการณ์น้อย มโีอกาสทีจ่ะพึง่พา GAI ในการท างานมากกว่า จงึเป็น
การเน้นการป้องกนัการน าขอ้มูลที่อาจระบุตวับุคคลหรอืทรพัยส์นิทางปัญญาเขา้สู่ GAI รวมถึงวธิใีชง้าน GAI อย่าง
รูเ้ท่าทนั 

 
6. บทสรปุและค าแนะน าการใช้ GAI ส าหรบัผูวิ้จยัเพ่ือให้เป็นไปตามจรรยาวิชาชีพ 

จากการประมวลจรรยาวชิาชพีวจิยั กลไกการท างานของ GAI และประกาศแนวทางการใช ้GAI ในระดบัต่าง ๆ 
สามารถสรุปค าแนะน าส าหรบัผูว้จิยัในการผลติผลงานปัจจุบนัได ้ดงันี้ 

1) เปิดเผยการงาน GAI ในงานวิจยั : ผูว้จิยัตอ้งแจกแจงการใช ้GAI ในการวจิยัว่าใชง้านในขัน้ตอนใดอย่างไร
เพื่อความโปร่งใส ควรตรวจสอบกบัผู้เผยแพร่งานวจิยัเช่นวารสารหรอืส านักพมิพ์ ว่าจะต้องเขยีนแจกแจง
ขอ้มลูอย่างไร 

2) ใช้ประโยชน์จากจุดแขง็ของ GAI : ความสามารถของ GAI คอืการคน้หาขอ้มูล สรุปความ ปรบัปรุงภาษา 
สรา้งสมมตฐิานจากขอ้มลู ซึง่ช่วยย่นระยะเวลาในการท าวจิยัไดอ้ย่างมาก อย่างไรกด็ผีูว้จิยัจะตอ้งตรวจสอบ
ขอ้มลูจาก GAI โดยถามหาการอา้งองิ (reference) ทุกครัง้  

3) หลีกเล่ียงการอ้างอิงผลค านวณจาก GAI : เน่ืองจาก GAI ในปัจจุบนัเป็นโมเดลภาษา ผูว้จิยัควรระมดัระวงั
การใช ้GAI ในการค านวณทางคณิตศาสตร ์การวเิคราะขอ้มูลทางสถติ ิหรอืการค านวณเชงิเอไอ เพราะอาจ
ไดข้อ้มลูทีไ่ม่แม่นย าหรอืผดิพลาด ผลลพัธท์ีไ่ดค้วรตอ้งมกีารตรวจสอบ 

4) ไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีไม่เหมาะสมแก่ GAI : ผู้วิจ ัยต้องตรวจสอบข้อมูลที่ป้อนสู่ GAI ไม่ว่าจะเป็นค าถาม 
(Prompt) หรอืขอ้มูลรูปแบบใด ๆ ใหแ้น่ใจว่าไม่มขีอ้มูลทีห่า้มเปิดเผย เช่น ทรพัยส์นิทางปัญญา กรณีขอ้มูล
สามารถระบุตวับุคคลไดจ้ะตอ้งมกีารแปลงใหเ้ป็นขอ้มลูนิรนาม (Data Anonymization) ก่อนน าเขา้เสมอ 

5) สร้างค าถามท่ีเหมาะสม : ความแม่นย าของ GAI ขึน้กบัค าถามที่เหมาะสม ผู้วจิยัควรมทีกัษะในการถาม
ค าถาม (Prompt) วิรุณ เวชศิริ (2567) ได้แนะน าการเขยีน Prompt ส าหรบังานวิจยัแบบ 4 ท่อน ได้แก่ i) 
ก าหนดบทบาทสมมต ิii) ระบุสถานการณ์หรอืขอบเขตทีช่ดัเจน iii) ก าหนดเป้าหมายของผลลพัธ ์และ iv) ระบุ
ความตอ้งการเพิม่เตมิ ตวัอย่างเช่น  
“ฉันก ำลังเขียนบทควำมภำษำไทยเรือ่งจริยธรรมกำรใช้ Generative AI ในกำรวิจัย (ii) หำกคุณเป็น
บรรณำธกิำรของวำรสำร (i) ประเดน็ใดบำ้งทีคุ่ณกงัวลและมคี ำแนะน ำส ำหรบัผูว้จิยัในแต่ละประเดน็อย่ำงไร 
(iii) น ำเสนอในรปูแบบตำรำงพรอ้มแหล่งอำ้งองิโดยใชข้อ้มลูทีเ่ผยแพร่ตัง้แต่ปี 2023 ถงึปัจจุบนั (iv)”  
Lo, L. S. (2023) น าเสนอกรอบแนวคดิ CLEAR ในการสรา้ง Prompt ส าหรบัการวจิยั โดย CLEAR เป็นตวั
ย่อมาจาก Concise, Logical, Explicit, Adaptive, Reflective ซึ่ง 3 หวัขอ้แรกเทยีบลงได้กบัค าแนะน าของวิ
รุณ สว่น 2 ขอ้หลงัเป็นมสีว่นทีเ่สรมิค าแนะน าได้แก่  

▪ “Adaptive” คือการถามค าถามต่อเนื่องเพื่อระบุขอบเขตสถานการณ์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น เพื่อให้ได้
ค าตอบทีต่รงประเดน็ทีส่ดุ ตวัอย่างเช่น 
ค าถาม 1 : “ฉันเป็นนักวชิำกำรสำธำรณสุขทีเ่ริม่ศกึษำผลกระทบดำ้นสุขภำพจติจำกกำรใชโ้ซเชยีล
มเีดยี สมมติว่ำคุณเป็นนักจติวทิยำช ำนำญกำร ประเดน็ใดบ้ำงทีเ่ป็นข้อกงัวลและมผีลกระทบใน
สงัคมไทย”  
ค าถาม 2 : “แสดงผลกระทบต่อเดก็ในช่วงก่อนวยัรุ่น 9 – 12 ปี เปรยีบเทยีบกบัรำยไดค้รวัเรอืน” 

▪ “Reflective” ผูใ้ชค้วรหมัน่สรุปบทเรยีนจากการถามค าถามและค าตอบของ GAI เพื่อการเรยีนรูแ้ละ
พฒันาการสรา้ง Prompt ทีม่ปีระสทิธภิาพและไดผ้ลลพัธท์ีแ่ม่นย ามากขึน้ในอนาคต  
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6) ตรวจสอบความถกูต้องเสมอ : ความสามารถของ GAI คอืการอนุมานค าตอบขึน้เองได ้กรณีทีไ่ม่มคีวาม
ชัดเจน (AI Hallucination) โดยค าตอบที่ได้มักดูน่าเชื่อถือ ผู้วิจ ัยจ าเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องที่ถามมาก
เพยีงพอ ต้องตรวจสอบความถูกต้องค าตอบ (Validate) รวมถึงการจดบนัทกึขัน้ตอนการตรวจสอบไว้เพื่อ
อา้งองิทุกครัง้ 

7) ตรวจสอบความเท่ียงตรงเสมอ : พึงระลึกว่าค าตอบจาก GAI มาจากการสงัเคราะห์ข้อมูลที่ได้เรียนรู้ 
(Training Data) เช่นขอ้มูลจากอนิเตอรเ์น็ต ค าตอบจงึอาจไม่ครบรอบดา้นหรอืมคีวามโน้มเอยีง (Bias) ตาม
กระแสสงัคม ผูว้จิยัควรกลัน่กรองดว้ยความรอบคอบเป็นกลางก่อนตดัสนิใจปรบัปรุงหรอืน าไปใช ้ 

8) ตรวจสอบความทนัสมยั : ขอ้มลูเรยีนรู ้(Training data) ของ GAI ไม่ใช่ขอ้มลูเรยีลไทม ์(Real-time) แต่เป็น
ขอ้มูลที่ตดัตอนมาถงึ ณ เวลาหนึ่ง ผู้วจิยัสามารถสอบถาม GAI ถึงความทนัสมยัของขอ้มูลที ่GAI ก าลงัใช้
งานอยู่ได ้หากขอ้มลูไม่ทนัสมยัเพยีงพอผูว้จิยัจะตอ้งคน้หาขอ้มลูเพิม่เตมิในอนิเตอรเ์น็ต 

9) ปฏิบติัตามกฎระเบียบการใช้ GAI : ผูว้จิยัต้องตรวจสอบกฎระเบยีบการใช ้GAI ของส านักพมิพ,์ วารสาร
หรอืแหล่งเผยแพร่งานวจิยัและปฏบิตัติาม 

ผูเ้ขยีนหวงัว่าบทความนี้จะช่วยใหผู้ว้จิยัสามารถใช ้GAI ช่วยในการผลติผลงานและตพีมิพเ์ผยแพร่ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
 

7. ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัในอนาคต 
บทความนี้เขยีนในเวอร์ชนัของ GPT-4o, Gemini 1.5, Claud 3 ด้วยเทคโนโลยีที่พฒันาอย่างรวดเร็ว GAI ใน

เวอร์ชันต่อไปจะมีความสามารถเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจส่งผลให้เกิดประเด็นปัญหาในแง่จรรยาวิชาชีพใหม่ๆ ในอนาคต 
นอกเหนือจากบทความนี้ ผูว้จิยัจงึควรตดิตามเทคโนโลยแีละศกึษาแนวทางขอ้ก าหนดทีจ่ะมกีารประกาศเพิม่เติมอย่าง
ต่อเนื่อง ในความเหน็ของผูเ้ขยีนนัน้ GAI จะมบีทบาทมากขึน้เรื่อย ๆ และในที่สุดจะเป็นเครื่องมอืสามญัทีใ่ชใ้นดา้น
การศกึษาและวชิาการ จงึควรเร่งใหม้กีารวจิยัเพิม่เตมิในหวัขอ้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการส่งเสรมิการใช ้GAI อย่างถูกตอ้งและ
มปีระสทิธภิาพ เช่น การตรวจสอบและหลกีเลี่ยงค าตอบทีม่อีคติและความไม่เที่ยงตรง (Bias and Fairness) วธิกีาร
สร้างค าถามที่เหมาะสม (Prompt Engineering) ส าหรับงานวิจัย และการตรวจสอบค าตอบที่สร้างขึ้นเอง (AI 
Hallucination) เป็นตน้ งานวจิยัเหล่านี้จะท าใหเ้กดิการยอมรบัการใชง้าน GAI อนัจะสว่นส าคญัทีผ่ลกัดนัความกา้วหน้า
ทางดา้นวชิาการโดยยงัคงไวซ้ึง่ความเทีย่งตรงและจรยิธรรมการวจิยั 
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บทคดัยอ่ 

บทความนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาความพงึพอใจของการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงก์กิง้ และผลกระทบต่อ
ความตัง้ใจซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงกก์ิ้งอย่างต่อเนื่ อง งานวจิยัชิ้นนี้ประยุกต์แบบจ าลองความส าเรจ็ในการใช้
ระบบสารสนเทศและแนวคดิเกีย่วกบัความเสีย่งเพื่อศกึษาความตัง้ใจซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อย่างต่อเนื่อง 
ผลส ารวจออนไลน์จากผู้ที่มปีระสบการณ์ลงทุนในกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งพบว่า ความพงึพอใจของการซื้ อ
กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ประกอบไปดว้ยปัจจยัคุณภาพของระบบ ปัจจยัความเสีย่งทางดา้นการเงนิ และปัจจยั
ความเสีย่งด้านความปลอดภยัมอีทิธพิลต่อความความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง และความพงึ
พอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่องอย่างมนียัส าคญั อย่างไรกต็าม 
ปัจจยัคุณภาพของขอ้มูล ปัจจยัคุณภาพของการบรกิาร และปัจจยัความเสีย่งดา้นการปฏบิตักิารไม่มอีทิธพิลต่อความ
พงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 
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Abstract 

The objective of this paper is to study satisfaction in purchasing mutual fund via mobile banking and its 
impact on continuous intentions to purchase mutual funds via mobile banking. This research applied the 
information system success model and perceived risk concept to study factors influencing satisfaction in 
purchase mutual fund via mobile banking continuously. The online survey from respondents who purchased 
mutual fund units via mobile banking application showed that system quality as well as financial and security 
risk impacted the respondents’ satisfaction in purchasing mutual fund units via mobile banking. In addition, 
satisfaction in purchasing mutual fund via mobile banking significantly impacted the continuing purchase 
intention. However, information and service quality as well as operational risk did not impact the respondents’ 
satisfaction. 

 
Keywords: Mutual Funds; Mobile Banking; Satisfaction; Continuous Purchase Intention 
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1.  บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 

สถาบนัการเงินอย่างธนาคารพาณิชย์ มีการให้บริการทางด้านธุรกรรมทางเงินในรูปแบบต่าง ๆ ไม่เพียงแต่  
การฝากเงนิ การถอนเงนิ และการบรกิารทางดา้นสนิเชื่อ แต่ยงัมกีารใหบ้รกิารทางดา้นการลงทุนและประกนั หรอืซือ้
กองทุนและประกนั เป็นตน้ ในปัจจุบนัธุรกจิธนาคารพาณิชยม์จี านวนสาขาทีล่ดลง และการจ ากดัการใชบ้รกิารในช่วงที่
มโีควดิ-19 (COVID-19) ท าใหป้รมิาณธุรกรรมผ่านช่องทางสาขาลดลง และหนัไปท าธุรกรรมบนช่องทางดจิทิลั (Digital 
Channel) มากขึน้ โมไบล์แบงก์กิง้ (Mobile Banking) จงึมคีวามส าคญัที่มาช่วยใหเ้ขา้ถึงสนิคา้หรอืบรกิารทีต่้องการ 
การจดัสรรเงนิจงึไม่ใช่เรื่องยากอกีต่อไปไม่ว่าจะเป็นเงนิส าหรบัใชใ้นชวีติประจ าวนั หรอืเงนิส ารองไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน 
เช่น เงนิฝากธนาคาร เป็นตน้  

ส าหรบัธนาคารพาณิชย์เองต่างกใ็ห้ความสนใจและเลง็เหน็ความส าคญัของโมไบล์แบงก์กิ้งเช่นกนั โดยการซื้อ
กองทุนรวมเป็นหนึ่งในการพฒันาทีส่ าคญัไปอกีขัน้จนเขา้สู่การท าธุรกรรมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ ตวัอย่างเช่น ธนาคาร
กสกิรไทย เปิดบรกิารใหล้กูคา้สามารถชือ้กองทุนรวมผ่านบนมอืถอืหรอือุปกรณ์ สมารท์โฟนผ่านแอปพลเิคชนั เคพลสั 
(K PLUS) เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางและช่วยอ านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมด้านการลงทุน 
นอกเหนือไปจากการใช้บริการผ่านทางสาขาของ ธนาคารกสกิรไทย ขณะเดียวกนัธนาคารทิสโก้ก็เปิดบริการซื้อ
กองทุนช่องทางออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนั ทสิโก ้มายเวลธ ์(TISCO My Wealth) เป็นตน้ 

แมก้องทุนรวมจะมขีอ้ดอียู่หลายประการ แต่ตวัแทนขายกองทุนรวมอย่างธนาคารพาณิชยเ์องกม็ขีอ้จ ากดั ในการ
ให้บรกิารธุรกรรมทางด้านกองทุนรวมจากธนาคารพาณิชยม์จี านวนสาขาที่ลดลง และหนัไปท าธุรกรรมบนช่องทาง
ดจิทิลัมากขึน้ท าใหบ้ทบาทในการใหบ้รกิารของผูเ้ชีย่วชาญหายไป อาท ิการแนะน าขอ้มลูแก่ผู้ลงทุนอย่างเป็นสว่นตวั 
(Face-to-Face) อนัเป็นสิง่ส าคญัในการสรา้งความเชื่อมัน่ใหแ้ก่นักลงทุน จากการศกึษางานวจิยัในอดตีพบว่า ผูใ้ชง้าน
ที่เคยลงทุนผ่านตัวแทนการลงทุน เมื่อเปลี่ยนมาลงทุนในแพลตฟอร์มการลงทุนออนไลน์จะกังวลเกี่ยวกบัความ
น่าเชื่อถอืของแพลตฟอรม์ ความน่าเชื่อถอืของผูใ้หบ้รกิาร และความสามารถในการใหบ้รกิารทีส่อดคลอ้งความตอ้งการ
ของนักลงทุน (Carlos Roca et al., 2009) ดงันัน้ จงึอนุมานไดว้่า การใหบ้รกิารธุรกรรมดา้นกองทุนรวมของธนาคาร 
โดยการให้ค าแนะน าการลงทุนผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง ซึ่งเป็นการให้บริการผ่านช่องทางดิจทิลั ปราศจากการสื่อสาร
โดยตรงกบันกัลงทุนอย่างเป็นสว่นตวั อาจมผีลโดยตรงต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวม และแนวโน้มทีน่กัลงทุน
จะเลอืกซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อย่างต่อเนื่องในการลงทุน 

จากที่กล่าวมาขา้งต้น ท าให้ผู้วจิยัเลง็เหน็ความส าคญัของการศกึษาปัจจัยที่อทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้
กองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง โดยจะศึกษาปัจจยัคุณภาพของข้อมูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการ
ใหบ้รกิาร ผ่านแนวคดิแบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ (DeLone & McLean, 2003) ศกึษาแนวคดิเกีย่วกบั
การรับรู้ความเสี่ยงทัง้ในแง่ของความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และความเสี่ยงด้านการ
ปฏบิตักิาร (Ryu, 2018)  

และศึกษาอิทธิพลของความพึงพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้อ  
อย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็นประโยชน์แก่ธนาคารพาณิชยผ์ูใ้หบ้รกิารโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถน าผลการศกึษาไปเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาการบริการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า นอกจากนี้  
ผู้ออกแบบและพฒันาแอปพลิเคชนัของธนาคารพาณิชย์จะได้ทราบว่า ต้องให้ความส าคญักบัปัจจยัใดบ้างในการ
ออกแบบแอปพลเิคชนั และพฒันาระบบเพื่อใหผู้ใ้ชง้านโมไบลแ์บงกก์ิง้เกดิความพงึพอใจในการท าธุรกรรมไดม้ากทีส่ดุ 
1.2 ค าถามการวิจยั 

1.2.1 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มปัีจจยัใดบา้งโมไบล์ 
1.2.2 ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่องหรอืไม่ 
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1.3 วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1.3.1 เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 
1.3.2 เพื่อศกึษาอทิธพิลของความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออย่าง

ต่อเนื่อง 
 

2.  วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1  แนวคิดเก่ียวกบัการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมไบลแ์บงกก้ิ์ง 

กองทุนรวมคอื เครื่องมอืในการลงทุน (investment vehicle) ส าหรบัผูล้งทุนรายย่อย ทีป่ระสงคจ์ะน าเงนิมาลงทุน
ในตลาดเงนิตลาดทุน แต่ติดขดัด้วยอุปสรรคหลายประการ ที่ท าให้การลงทุนด้วยตนเองไม่สามารถได้ผลลพัธ์ตาม
เป้าหมายทีต่้องการ เช่น มทีุนทรพัยจ์ านวนจ ากดั ไม่สามารถกระจายการลงทุนในหลกัทรพัยต่์างประเทศมากพอ เพื่อ
ลดความเสีย่งจากการลงทุน หรอื ไม่มปีระสบการณ์ ความรู ้ความช านาญในการลงทุน หรอื ไม่มเีวลา จะศกึษา คน้หา 
และติดตามขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสนิใจการลงทุน กองทุนรวม จงึเป็นเครื่องมอืในการลงทุนที่มีประสทิธิภาพ มกีาร
จดัการลงทุนอย่างเป็นระบบ โดยมจีุดมุ่งหมายใหก้ารลงทุนไดร้บัผลตอบแทนทีด่สีุด ภายใต้กรอบความเสีย่งทีผู่ล้งทุน
ยอมรบัได ้(ธนาคารทสิโก,้ 2565) 

กองทุนรวมเป็นเสมอืนหนึ่งเครื่องมอืในการลงทุน ของผู้ลงทุน ดงันัน้ จงึต้องมคีวามหลากหลายเพื่อให้มคีวาม
เหมาะสมกบัแต่ละลกัษณะของผูล้งทุน โดยทัว่ไปกองทุนรวมสามารถแบ่งออกไดห้ลากหลายกประเภทตามการขายคนื
หน่วยลงทุน และตามนโยบายการลงทุน 10 แบบมาตรฐานของ ส านักงาน ก.ล.ต. ในหลากหลายสนิทรพัย ์(ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย, 2558) 

การซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ ปัจจุบนัการซือ้กองทุนรวมไม่เพยีงท าธุรกรรมทีส่าขาไดเ้พยีงอย่างเดยีว 
แต่ยงัสามารถท าธุรกรรมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งได้อีกด้วย เป็นอกีหนึ่งบรกิารธนาคารผ่านโทรศพัท์มอืถือ เพิม่ความ
สะดวกรวดเรว็ในการท าธุรกรรมทางการเงนิไดทุ้กที ่ทุกเวลา 

เคพลสั (K PLUS)  
ขัน้ตอนการเปิดบญัชแีละการซือ้กองทุนรวม 

   
1. เขา้สูแ่อป K PLUS แลว้เลอืก “ธรุกรรม” 2. ใสร่หสัผา่นเพื่อเขา้สู่ระบบ 3. เลอืก “ลงทุน” 
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4. เลอืก “ซือ้ ขาย สบัเปลีย่น” 

5.1 เลอืกกองทุนทีต่อ้งการซือ้หรอื
ขาย 

5.2 สามารถกด v เพื่อดรูายละเอยีด
กองทุนเพิม่เตมิได ้

   
12. เปิดบญัชกีองทุนส าเรจ็ กส็ามารถ

ท ารายการซือ้ขายกองทุนไดท้นัท ี
13. ท าแบบประเมนิความเสีย่ง 

14. เมื่อไดร้บัผลประเมนิระดบั
ความเสีย่งแลว้ กด “ตกลง” 
เพื่อท าการซือ้กองทุนไดท้นัท ี

ภาพที ่1 ตวัอย่างขัน้ตอนการเปิดบญัชแีละการซือ้กองทุนผ่านเคพลสั (K PLUS) 
ทีม่า: ธนาคารกสกิรไทย (ม.ป.ป.) 
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2.2  ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

2.2.1 แบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ (Information Systems Success Model: IS Success Model) 
ของ Delone and McLean (2003) ได้น าเสนอแบบจ าลองที่อธิบายถึงความส าเร็จของระบบสารสนเทศในมุมมอง
ทางดา้นคุณภาพ โดยทฤษฎดีงักล่าวแบ่งปัจจยัดา้นคุณภาพออกเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ คุณภาพของขอ้มลู (Information 
Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) และคุณภาพของการใหบ้รกิาร (Service Quality) 

คุณภาพของขอ้มลู (Information Quality) คอื ขอ้มลูสารสนเทศไดจ้ากการประมวลผลของระบบ ขอ้มลูทีใ่หบ้รกิาร
จะต้องมคีวามง่ายในการรบัรู้ โดยมคีวามสมบูรณ์ของขอ้มูล มคีวามถูกต้อง เพื่อน าไปสู่ความน่าเชื่อถือและพงึพอใจ  
ซึ่งปัจจยัที่ส่งต่อคุณภาพของขอ้มูลสารสนเทศมดีงันี้ 1.ขอ้มูลปรบัปรุงใหม่ (up to date) คอื ขอ้มูลมกีารปรบัปรุงอยู่ 
ตลอดเวลา และทนัต่อความต้องการของผู้ใช้ (Zhou, 2012) 2.ความครบถ้วนสมบูรณ์ (completeness) คือ ข้อมูล
ขา่วสาร มคีวามครบถว้นทุกประการ และเป็นขอ้มลูเทจ็จรงิ ขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งอาจท าใหเ้ขา้ใจผดิได ้(Ayyash, 2015) 

คุณภาพของระบบ (System Quality) คอื ระบบทีม่คีวามยดืหยุ่นในการตดิต่อสือ่สาร เวลาทีใ่ชใ้นการตอบสนองของ
ระบบ และมคีวามปลอดภยัของตวัระบบ โดยจะตอ้งออกแบบใหร้ะบบมคีวามน่าเชื่อถอืและเขา้ไปใชไ้ดง้่าย ซึง่ปัจจยัทีส่ง่
ต่อคุณภาพของระบบมดีงันี้ 1.ความถูกต้องแม่นย า (accuracy) คอื ระบบทีม่คีวามถูกต้องและแสดงขอ้มูลทีถู่กต้องเพื่อ
สรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูใ้ช ้(Talukder et al., 2014) 2.ความรวดเรว็ (speed) คอื ความสามารถในการตอบสนองของ
เทคโนโลยีที่ทันต่อความต้องการ (Zhou, 2012) 3.รูปแบบของระบบ (design) คือ มีความเป็นเอกลักษณ์ หรือมี
องคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบทีน่่าใชง้าน และเหมาะสม (Jun & Cai, 2001) 4.ความปลอดภยั (security) คอื การรกัษา
ความปลอดภยั และการรกัษาระดบัความเป็นส่วนตวัของระบบต้องมคีวามน่าเชื่อถอื และมรีหสัการป้องกนัระบบในการ
เขา้ใชง้าน (Jun & Cai, 2001) 

คุณภาพของการใหบ้รกิาร (Service Quality) คอื ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูใ้หบ้รกิารที่
ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บั รวมถงึความน่าเชื่อถอืและความเชื่อมัน่ ซึง่เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพของการบรกิารมดีงันี้ 1.ความ
เชื่อถอื (reliability) คอื ประสทิธภิาพของการบรกิารในลกัษณะทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละถูกตอ้ง (Namahoot & Laohavichien, 2015) 2.การ
รบัประกนั (assurance) คอื ความสามารถของพนกังานในการใหบ้รกิารทีส่ภุาพ และมคีวามรูเ้พื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บั
ผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งตามมาตรฐาน (Namahoot & Laohavichien, 2015) 3.การตอบสนอง/โต้ตอบ (responsiveness) 
คอื ความสามารถในการตอบสนอง และความเต็มใจของพนักงานทีจ่ะช่วยเหลอืปัญหาต่าง ๆ และมกีารให้บรกิารที่
รวดเรว็ (Namahoot & Laohavichien, 2015) 

2.2.2 แนวคดิเกี่ยวกบัการรบัรู้ความเสีย่ง (Perceived Risk) ถูกน ามาศกึษาอย่างแพร่หลาย เช่น การศกึษาของ 
Cox (1967) ซึ่งศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัด้านการรบัรู้ความเสีย่งที่มอีทิธพิลต่อพฤติกรรมของผู้บรโิภคในการตดัสนิใจซือ้
หรอืใชบ้รกิาร การศกึษาดงักล่าวใหค้วามหมายของการรบัรูค้วามเสีย่ง คอื การรบัรูถ้งึความไม่แน่นอนของผูบ้รโิภคใน
สนิค้าและบรกิารซึง่จะส่งผลในเชงิลบต่อการซือ้สนิค้าหรอืใชบ้รกิาร และได้แบ่งการรบัรู้ความเสีย่งออกเป็น 6 ปัจจยั 
ได้แก่ ความเสี่ยงด้านประสทิธิภาพ (Performance Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial risk) ความเสี่ยงด้าน
โอกาสและเวลา (Opportunity/Time Risk) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risk) ความเสี่ยงด้านสงัคม 
(Social Risk) และความเสีย่งเชงิจติวทิยา (Psychological Risk) 

การรบัรู้ความเสี่ยงมีความหมายที่แตกต่างกนัออกไปในแต่ละบริบท จากการศึกษางานวิจยัของ Ryu (2018) 
ศกึษาปัจจยัการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ Ryu (2018) ไดน้ าเสนอกรอบ
แนวคดิงานวจิยัจากการประยุกตแ์นวคดิการรบัรูค้วามเสีย่งของ Cox (1967) และใหค้วามหมายการรบัรูค้วามเสีย่งใน
บรบิทของเทคโนโลยทีางการเงนิ หมายถงึ การรบัรูข้องผูใ้ชง้านเกีย่วกบัความไม่แน่นอนและผลกระทบเชงิลบที่อาจ
เกดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ และแบ่งการรบัรู้ความเสีย่งในบรบิทของเทคโนโลยทีางการเงนิ ออกเป็น 4 
ปัจจยั ดงันี้  
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1. ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) คอื ความเป็นไปไดท้ีจ่ะสญูเสยีเงนิจากการท าธุรกรรมโดยใชเ้ทคโนโลยทีาง
การเงนิ หรอืโมไบล์แบงก์กิ้ง (Forsythe et al., 2006) ซึ่งอาจเกดิขึ้นจากความผิดพลาดในการท าธุรกรรม การทุจรติ ทาง
การเงนิ หรอืการแสดงอตัราแลกเปลีย่นทีบ่ดิเบอืนจากความเป็นจรงิ และน าไปสูก่ารขาดทุนทางการเงนิ เป็นตน้ (Lee, 2009; 
Ryu, 2018)  

2. ความเสี่ยงด้านกฎหมาย (Legal Risk) คือ สถานะทางกฎหมายที่ไม่ชัดเจน และขาดกฎระเบียบที่เป็น 
มาตรฐานสากล หรอืขาดแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมส าหรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ (Ryu, 2018; Tang et al., 2020)  

3. ความเสีย่งด้านความปลอดภยั (Security Risk) คอื ความเป็นไปได้ที่จะสูญเสยีการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซึ่งอาจ
เกดิขึน้จากการถูกน าขอ้มลูไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต (Luo et al., 2010) และการถูกขโมยขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืขอ้มลูการท า
ธุรกรรมระหว่างการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ เนื่องจากระบบรกัษาความปลอดภยัของระบบทีใ่หบ้รกิารถูกโจมต ี(Ryu, 2018; 
Tang et al., 2020)  

4. ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน (Operational Risk) คอื ความสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้จากการท างานของพนักงาน 
กระบวนการ ท างานภายใน และโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ หรอืไม่
เพยีงต่อการใหบ้รกิาร (Barakat & Hussainey, 2013) การขาดความสามารถในการปฏบิตังิานและขาดการตอบสนอง
อย่างรวดเรว็ส าหรบัการแกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วกบัการท าธุรกรรมของผูใ้ชบ้รกิาร (Ryu, 2018)  

ในการศกึษานี้ผูว้จิยัน าแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่งมาศกึษาโดยเลอืกศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง
ทัง้ในแง่ของความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั และความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิานทีค่าดว่าจะส่งผล
ต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ แต่ผูว้จิยัไม่ไดน้ าปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกฎหมาย
มาศกึษา เนื่องจากประเทศไทยมแีนวทางปฏบิตัิส าหรบัผู้ที่จะใหบ้รกิารเทคโนโลยทีางการเงนิ ซึ่งจ าเป็นต้องมกีาร
ทดสอบการใหบ้รกิาร (Regulatory Sandbox) ภายใตก้ารดแูลของธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นระยะเวลา 1 ปี 

2.2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความตัง้ใจในการใชง้าน (Intention to Use) เป็นปัจจยัทีถู่กน ามาใชใ้นการวดัความส าเรจ็
ของการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี (Namahoot & Laohavichien, 2018) ความตัง้ใจในการใช้งาน หมายถึง  
ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมซึง่แสดงถงึระดบัความสนใจสว่นบุคคล อนัน าไปสูพ่ฤตกิรรมการใชง้าน หรอืเกดิการเชื่อมโยง
ระหว่างทศันคตแิละการรบัรูถ้งึสิง่ทีไ่ดร้บัจากบรกิาร โดยความตัง้ใจในการใชง้านขึน้อยู่กบับรรทดัฐานสว่นบุคคลในการ
ตัดสนิใจอนัส่งผลต่อ ความเป็นไปได้ในการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี (Fishbein & Ajzen, 1977) เช่นเดียวกบั 
Davis (1989) ที่กล่าวว่า ทศันคติของแต่ละบุคคลมีความสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจจะใช้งานเชงิพฤติกรรม การศึกษา
งานวจิยัในอดตีพบว่า ความเป็นไปไดท้ีบุ่คคลหนึ่งจะยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยใีหม่นัน้ เกดิขึน้ไดจ้ากทศันคตแิละ
ความเชื่อของผูใ้ชง้าน เช่น ความตัง้ใจในการใชง้านเทคโนโลยทีางการเงนิ เกดิจากการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วาม
เสีย่ง (Ali et al., 2021) และความตัง้ใจในการใชง้านบรกิารทางธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตเกดิจากการรบัรูค้วามเสีย่งและ
ความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้าน (Namahoot & Laohavichien, 2018) เช่นเดยีวกนักบัการศกึษาของ Zamzami, (2021) ระบุ
ว่า ความตัง้ใจในการใชง้านแพลตฟอรม์การลงทุนออนไลน์ คอื ความเป็นไปไดท้ีน่กัลงทุนจะยอมรบัในแพลตฟอรม์การ
ลงทุนออนไลน์ซึง่เกดิจากความไวว้างใจ และความมัน่ใจในการใหบ้รกิารออนไลน์ของแพลตฟอรม์ 
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3.  กรอบการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
3.1  กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจงึน ามาสู่การพฒันากรอบแนวคดิ เพื่อศกึษาความพงึพอใจ
ในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อย่างต่อเนื่อง ไดด้งัภาพที ่2 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
3.2  นิยามค าศพัท ์

3.2.1 กองทุนรวม (Mutual Fund) คอื เครื่องมอืในการลงทุน (investment vehicle) ส าหรบัผูล้งทุนรายย่อยทีจ่ะน า
เงนิมาลงทุนในตลาดเงนิตลาดทุน โดยเป็นการระดมทุนจาก นกัลงทุนหลาย ๆ รายมารวมกนัใหเ้ป็นเงนิลงทุนกอ้นใหญ่ 
แล้วน าไปจดทะเบียนให้มีฐานะเป็นนิติบุคคล จากนั ้นก็จะน าเงินที่ระดมทุนได้ไปลงทุนในหลกัทรพัย์หรือทรพัย์สิน
ประเภทต่าง ๆ ตามนโยบายการ ลงทุนทีไ่ดร้ะบุไวใ้นหนงัสอืชีช้วนเสนอขายแก่นักลงทุนนัน้ ภายใต้กรอบความเสีย่งที่
ผูล้งทุนยอมรบัได ้(ธนาคารทสิโก,้ 2565) 

3.2.2 คุณภาพของขอ้มลู (Information Quality: IQ) คอื การน าเสนอขอ้มลูในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงก์
กิง้ทีม่คีวามถูกตอ้ง ครบถว้นสมบรูณ์ และมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน (Tam & Oliveira, 2016) 

3.2.3 คุณภาพของระบบ (System Quality: ST) คือ คุณภาพการท างานของระบบในการซื้อกองทุนรวมผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้ ทีม่รีปูแบบการใชง้านง่าย รวดเรว็ ถูกตอ้งแม่นย ่า และปลอดภยั (DeLone & McLean, 2003) 

3.2.4 คุณภาพของการบรกิาร (Service Quality: SQ) คอื คุณภาพการใหบ้รกิารในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบล์
แบงกก์ิง้ ทีม่คีวามสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูใ้ชง้านทีร่วดเรว็ มคีวามน่าเชื่อถอืและมกีารรับประกนั
คุณภาพ (Namahoot & Laohavichien, 2015) 

3.2.5 ความเสีย่งด้านการเงนิ (Financial Risk: FR) คอื ความเสีย่งทีผู่้ใชบ้รกิารกงัวลว่าอาจสูญเสยีเงนิจากการ
ลงทุน ซึง่อาจเกดิขึน้จากความผดิพลาดของระบบ หรอืการโจรกรรมทางออนไลน์ซึง่น าไปสู่ความเสีย่งของการสญูเสยี
ทางการเงนิ (Lee, 2009; Ryu, 2018) 

3.2.6 ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (Security Risk: SR) คอื ความเสีย่งทีผู่ใ้ชบ้รกิารอาจสญูเสยีขอ้มลูการลงทุน
หรอืขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืการถูกน าขอ้มลูซึง่เกีย่วขอ้งกบัการท าธุรกรรมไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต (Luo et al., 2010) 
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3.2.7 ความเสีย่งด้านการปฏบิตัิงาน (Operational Risk: OR) คอื ความสูญเสยีทีอ่าจเกดิขึน้จากการปฏบิตังิาน
ของผู้ใหบ้รกิารที่ไม่มปีระสทิธภิาพ การตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาเกีย่วกบัการท าธุรกรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีล่่าชา้ 
(Barakat & Hussainey, 2013; Ryu, 2018) 

3.2.8 ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via mobile 
banking: SAT) คอื ความพงึพอใจและการตอบสนองทางอารมณ์ในเชงิบวกจากประสบการณ์ในการซือ้กองทุนรวมผา่น 
โมไบลแ์บงกก์ิง้ (Ayyash, 2015; ไพลนิ สมเผ่า, 2560) 

3.2.9 ความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง (Continuing Purchase Intention: CPI) คอื ความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีแ่สดงถงึ
ความพร้อม หรือความน่าจะเป็นของ บุคคลที่จะใช้เทคโนโลยใีหม่ ความตัง้ใจในการใช้บรกิารของบุคคลที่มคีวาม
เป็นไปได้ว่าจะใช้บริการ ขึ้นอยู่กบัการตัดสนิใจส่วนบุคคล (Davis, 1989; Fishbein & Ajzen, 1977) ในการศึกษา
งานวจิยันี้ คอื ความตัง้ใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อย่างต่อเนื่อง 
3.3  สมมติฐานการวิจยั 

3.3.1 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพของขอ้มลู (IQ) และความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 
(SAT) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพของขอ้มูลและความพงึพอใจของผู้ใช้งาน
พบว่า ผูใ้ชง้านจะเกดิความพงึพอใจในการใชง้านแอปพลเิคชนัโมไบลแ์บงกก์ิง้ เมื่อระบบแสดงขอ้มลูทีถู่กตอ้งและมกีาร
ปรบัปรุงเนื้อหาใหม้คีวามเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ (Tam & Oliveira, 2017) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhou (2012) ทีร่ะบุ
ว่าคุณภาพของเนื้อหาทีแ่สดงมกีารปรบัปรุงอยู่ตลอดเวลา และทนัต่อความต้องการของผูใ้ช ้นอกจากนี้จากการศกึษา
ความครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มลู ทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิสง่ผลใหผู้ใ้ชง้านพงึพอใจมากขึน้ (Ayyash, 2015) 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1): คุณภาพของขอ้มูล (IQ) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้ (SAT) 

3.3.2 ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพของระบบ (ST) และความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 
(SAT) จากการทบทวนวรรณกรรมที่ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างคุณภาพของการบริการ และความพึงพอใจใน 
แอปพลเิคชนัโมไบลแ์บงกก์ิง้พบว่า เมื่อผูใ้ชง้านไดร้บับรกิารทีด่จีากการใชง้าน ระบบดงักล่าว และไดร้บัความช่วยเหลอื
และการแก้ไขปัญหาจากผู้ให้บริการเป็นอย่างดีจะส่งผลให้ ผู้ใช้งานเกดิความพึงพอใจในการใช้งานระบบ (Tam & 
Oliveira, 2017) เช่นเดียวกบัคุณภาพของ ระบบที่มีความถูกต้องแม่นย ่า และแสดงข้อมูลที่ถูกต้องเพื่อสร้างความ
ไว้วางใจให้กบัผูใ้ช ้(Talukder et al., 2014) และความสามารถในการตอบสนองของเทคโนโลยทีีร่วดเรว็ทนัต่อความ
ตอ้งการ (Zhou, 2012) อกีทัง้ยงัตอ้งมหีน้าตาของระบบทีน่่าใชง้าน และมคีวามปลอดภยั (Jun & Cai, 2001) 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2): คุณภาพของระบบ (ST) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้ (SAT) 

3.3.3 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพของการบรกิาร (SQ) และความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์
แบงกก์ิง้ (SAT) จากการทบทวนวรรณกรรม Namahoot and Laohavichien (2015) ระบุว่า คุณภาพของการใหบ้รกิาร
ทีด่ ีเช่น ความสามารถในการตอบสนอง และความเตม็ใจของพนกังานทีจ่ะช่วยเหลอืปัญหาต่าง ๆ และมกีารใหบ้รกิาร
ทีร่วดเรว็ มปีระสทิธภิาพของการบรกิารในลกัษณะทีเ่ชื่อถอืไดแ้ละถูกต้อง และมกีารรบัประกนัคุณภาพ นอกจากน้ีการ
ใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน อาท ิมฟัีงกช์นัของการใหบ้รกิารทีห่ลากหลาย 
หรอืโปรโมชนัที่ทนัสมยัและมปีระโยชน์ ซึ่งจะส่งผล ให้ผู้ใช้งานเกดิความเชื่อมัน่ในบรกิารธนาคารทางอนิเทอร์เน็ต 
(Namahoot & Laohavichien, 2018) 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3): คุณภาพของการบรกิาร (SQ) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวม
ผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (SAT) 

3.3.4 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิ (FR) และความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 
(SAT) จากการทบทวนวรรณกรรม Lee (2009) และ Ryu (2018) พบว่า ความเสี่ยงด้านการเงิน ที่อาจเกิดขึ้นจาก 
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ความผดิพลาดในการท าธุรกรรม การทุจรติ ทางการเงนิ หรอืการแสดงอตัราแลกเปลีย่นทีบ่ดิเบอืนจากความเป็นจรงิ 
และน าไปสู่การขาดทุน ทางการเงนิ เป็นต้น ไม่ว่าจะเป็นความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากขอ้ผดิพลาด ของระบบช า ระเงนิ การ
ฉ้อโกงทางออนไลน์ อนัน าไปสูค่วามเสีย่งทีผู่ใ้ชง้านอาจสญูเสยีทางการเงนิ และเมื่อผูใ้ชง้านเกดิความกงัวลว่าการท าธุร
รมทางออนไลน์ด้วยเทคโนโลยทีางการเงนิ อาจท าให้เสยีเงนิจะส่งผลให้ทศันคติของผู้ใช้งานที่มต่ีอเทคโนโลยีทาง
การเงนิลดลง (Suzianti et al., 2022) 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4): ความเสีย่งด้านการเงนิ (FR) มอีทิธพิลเชงิลบต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวม
ผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (SAT) 

3.3.5 ความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งด้านความปลอดภยั (SR) และความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่าน
โมไบล์แบงก์กิ้ง (SAT) จากการทบทวนวรรณกรรม Luo et al. (2010) พบว่า ความเสีย่งทางด้านความปลอดภยั มี
ความเป็นไปไดท้ีจ่ะสญูเสยีการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซึง่อาจเกดิขึน้ จากการถูกน าขอ้มูลไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
และการถูกขโมยขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืขอ้มลูการท าธุรกรรมระหว่างการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ เน่ืองจากระบบรกัษา
ความปลอดภยั ของระบบที่ให้บรกิารถูกโจมตี (Ryu, 2018; Tang et al., 2020) ส่งผลให้ทศันคติของผู้ใช้งานที่มต่ีอ
เทคโนโลยทีางการเงนิลดลง (Hu et al., 2019) 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5): ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (SR) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความพึงพอใจในการซื้อ
กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (SAT) 

3.3.6 ความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงาน (OR) และความพึงพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่าน
โมไบล์แบงก์กิ้ง (SAT) จากการทบทวนวรรณกรรม Barakat and Hussainey (2013) พบว่าความเสี่ยงด้านความ
ปลอดภยั มคีวามสญูเสยีทีอ่าจเกดิขึน้จากการท างานของพนักงาน กระบวนการ ท างานภายใน และโครงสรา้งพืน้ฐาน
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กรทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ หรอืไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร การขาดความสามารถใน
การปฏบิตัิงานและขาดการตอบสนองอย่างรวดเรว็ส าหรบัการแกไ้ขปัญหาที่เกี่ยวกบัการท าธุรกรรมของผู้ใชบ้รกิาร 
(Ryu, 2018) 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6): ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (OR) มีอิทธิพลเชิงลบต่อความพึงพอใจในการซื้อ
กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (SAT) 

3.3.7 ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง (SAT) และความตัง้ใจซื้อ
อย่างต่อเนื่อง (CPI) จากการทบทวนวรรณกรรม Ghobakhloo and Fathi (2019) พบว่า เมื่อผูใ้ชบ้รกิารธนาคารบนมอื
ถอืทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัใดบรกิารหนึ่งมคีวามพงึพอใจในเชงิบวกอย่างมากต่อบรกิารดงักล่าว พวกเขามแีนวโน้มทีจ่ะใช้
บรกิารซ ้า และความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีแ่สดงถึงความพร้อม หรอืความน่าจะเป็นของ บุคคลที่จะใชเ้ทคโนโลยใีหม่ 
ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารของบุคคลทีม่คีวามเป็นไปไดว้า่จะใชบ้รกิาร ขึน้อยู่กบัการตดัสนิใจสว่นบุคคล (Davis, 1989; 
Fishbein & Ajzen, 1977) ในการศึกษางานวิจยันี้ คือ ความตัง้ใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งอย่าง
ต่อเนื่อง 
 สมมติฐานท่ี 7 (H7): ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิ้ง (SAT) มอีทิธพิลเชงิบวกต่อ
ความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง (CPI) 

 
4.  วิธีการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษางานวจิยันี้ คอื ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การลงทุนในกองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้  ผูว้จิยัได้
ท าการเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างทีไ่ม่เป็นไปตาม โอกาสทางสถติ ิ(Non-Probability Sampling) 
และใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Judgmental Sampling) เพื่อศกึษาเฉพาะผู้ทีม่ปีระสบการณ์การลงทุนในกองทุน
รวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 
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ผูว้จิยัไดก้ าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างเพื่อใชใ้นการศกึษาความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิ้
งอย่างต่อเนื่อง โดยพจิารณาจากตวัแปรอสิระจ านวน 7 ตวัแปร และค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารวเิคราะห์
ค่าอ านาจในการทดสอบ (Power Analysis) โดยใช้โปรแกรม G*Power (Faul et al., 2007) เป็นเครื่องมือในการ
ค านวณ และก าหนดใหรู้ปแบบของแบบจ าลองเป็นการวเิคราะหท์างสถติคิวามถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ทัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดค่าพารามเิตอรท์ีเ่กีย่วขอ้ง ดงันี้ 

𝑓² คอื ค่าขนาดอทิธพิล (Effect Size) เป็นค่าสถิติที่ใช้บอกขนาดความแตกต่าง เมื่อผลการทดสอบสมมติฐาน
ต่างกนัอย่างมนีัยส าคญั โดยผูว้จิยัก าหนดค่าขนาดอทิธพิลที ่0.15 ซึง่มคี่าปานกลางตามการประมาณค่าขนาดอทิธพิล
ที ่Cohen (2013) ก าหนดไว ้

α คอื ค่าความเชื่อมัน่ทีร่ะดบันัยส าคญั (Level of Significant) หรอืความน่าจะเป็นของความคลาดเคลื่อนในการ
ทดสอบทางสถติ ิ(Error Probability) โดยผูว้จิยัก าหนด ทีร่ะดบั 0.05 (α = 0.05) เท่ากบัระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

1 − 𝛽 คอื ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of Test) โดยก าหนดให้ผลต่างของ ความผดิพลาดเท่ากบั 0.05 และ
ความน่าจะเป็นในการตดัสันิใจทีถู่กตอ้ง = 0.95 (1 − 𝛽 = 0.95) 

Number of Predictor คอื จ านวนตวัแปร = 7 
ผลการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป G*Power ค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างได้ประมาณ 153 

ตวัอย่าง 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) 

โดยจะท าการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบออนไลน์โดยใช้กูเกลิฟอร์ม 
(Google Form) เป็นเครื่องมอืในการเกบ็ รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง โดยผู้วจิยัได้พฒันาแบบสอบถามจากการ
ทบทวนวรรณกรรมในอดีต ที่เกี่ยวข้อง พร้อมทัง้ให้อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีความช านาญพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมของ เนื้อหา และท าการทดสอบแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 คน เพื่อวิเคราะห์และปรบัปรุง 
แบบสอบถามใหม้คีวามเหมาะสมก่อนน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลจรงิ โดยน าขอ้มูลทีไ่ดม้าวเิคราะห ์ความเทีย่งของขอ้
ค าถามในแบบสอบถามดว้ยค่าสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s Alpha) เพื่อใชใ้นการอธบิายความน่าเชื่อถอื
ของตวัแปร โดยงานวจิยัน้ีไดก้ าหนดใหใ้ชเ้กณฑค่์าสมัประสทิธิค์รอนบาคชแอลฟาไม่น้อยกว่า 0.7 จากการวเิคราะห์
พบว่า ค่าทางสถติขิองแต่ละตวัแปรผ่านเกณฑท์ีก่ าหนดไวท้ัง้หมด ผูว้จิยัจงึไดพ้ฒันาแบบสอบถามงานวจิยัโดยโครงสรา้ง
ของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 สว่น ดงันี้ 

ส่วนที่ 1: ข้อค าถามส าหรบัคดักรองผู้ตอบแบบสอบถาม เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างที่มปีระสบการณ์การลงทุนใน
กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ และขอ้ค าถามเกีย่วกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามซึง่เป็นขอ้มูลลกัษณะของ
บุคคล เช่น เพศ ช่วงอายุ และขอ้มูลประสบการณ์เกีย่วกบักองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ โดยค าถามมลีกัษณะ เป็น
มาตรานามบญัญตั ิ(Nominal Scale) และมรีปูแบบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

ส่วนที่ 2: ค าถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ดา้นปัจจยัต่าง ๆ ที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้อย่างต่อเนื่อง โดยมกีารใชเ้กณฑก์ารวดัค่าคะแนน 5 ระดบั (Five-point Likert Scales) ดงันี้ 

เหน็ดว้ยอย่างยิง่  มรีะดบัค่าคะแนน 5 คะแนน 
เหน็ดว้ย   มรีะดบัค่าคะแนน 4 คะแนน 
ปานกลาง  มรีะดบัค่าคะแนน 3 คะแนน 
ไม่เหน็ดว้ย   มรีะดบัค่าคะแนน 2 คะแนน 
ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  มรีะดบัค่าคะแนน 1 คะแนน 
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ตารางที ่1 ค าถามเพื่อวดัค่าตวัแปรของงานวจิยั 
ข้อ ค าถาม ดดัแปลงมาจาก 

คณุภาพของข้อมูล (Information Quality: IQ) 
IQ1 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถใหข้อ้มลูกองทุนทีม่กีาร 

อปัเดต อยู่เสมอ (เช่น รายชื่อกองทุนใหม่, มลูค่ากองทุนปัจจุบนั และขอ้มลูสถติิ
ยอ้นหลงั เป็นตน้) Zhou et al. (2021) 

IQ2 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถใหข้อ้มลูการอปัเดต 
รายการเคลื่อนไหวอยู่เสมอ (เช่น รายการซือ้กองทุน เป็นต้น) 

IQ3 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบักองทุน
เพื่อประกอบการตดัสนิใจอย่างครบถว้นอยู่เสมอ (เช่น ระยะเวลาการถอืครอง, 
สดัสว่นการลงทุน, ประเภทของกองทุน และความเสีย่ง เป็นตน้) 

Ayyash (2015) 
IQ4 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถใหข้อ้มลูเกีย่วกบั

ผลตอบแทนเพื่อประกอบการตดัสนิใจอย่างครบถว้นอยู่เสมอ (เช่น นโยบายการ
จ่ายปันผล เป็นตน้) 

คณุภาพของระบบ (System Quality: ST) 
ST1 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถแสดงผลการท าธุรกรรม

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง (เช่น ผลการยนืยนัค าสัง่ซือ้ เป็นตน้) 
Talukder et al. 
(2014) 

ST2 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถแจง้ยนืยนัความถูกตอ้งของ
ธุรกรรมหลงัใชบ้รกิาร (เช่น การแจง้ทาง SMS E-mail E-Slip และ Mobile Banking 
เป็นตน้) 

ST3 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถเชื่อมต่อฟังกช์นัต่าง ๆ  ไดอ้ย่าง
รวดเรว็ 

Zhou et al. (2021) ST4 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถแสดงผลการท าธุรกรรม
ทางการเงนิไดอ้ย่างรวดเรว็ (เช่น แสดงรายการเคลื่อนไหวผลการยนืยนัค าสัง่ซือ้ 
เป็นตน้) 

ST5 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มรีปูแบบการแสดงผลทีม่คีวาม
ทนัสมยั น่าใชง้าน (เช่น รปูแบบ Graphical User Interface, โทนส ีและ Theme เป็น
ตน้) 

Jun and Cai (2001) 
ST6 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มรีปูแบบทีใ่ชง้า่ย อ่านง่าย  

(เช่น ตวัหนงัสอืชดัเจน ขนาดตวัหนงัสอือ่านง่าย เป็นต้น) 
ST7 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มรีะบบมาตราฐานรองรบัความ

ปลอดภยั (เช่น การใชร้ะบบ Pin code และการใชร้ะบบสแกนลายนิ้วมอื เป็นตน้) 
ST8 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มกีารยนืยนัความถูกตอ้งของ

รายการทุกครัง้ (เช่น ก่อนท าการซือ้จะตอ้งใสร่หสัสว่นตวัทุกครัง้ เป็นตน้) 
คณุภาพของการบริการ (Service Quality: SQ) 
SQ1 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถแนะน ากองทุนทีน่่าสนใจ

อยู่เสมอ (เช่น การคดัเลอืกกองทุนทีม่ผีลตอบแทนยอ้นหลงัด ีเป็นตน้) 
Namahoot and 
Laohavichien 
(2015) 
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คณุภาพของการบริการ (Service Quality: SQ) 
SQ2 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถท าไดทุ้กทีทุ่กเวลา  

(เช่น การท ารายการค าสัง่ซือ้ไดทุ้กทีทุ่กเวลา เป็นตน้) 

Namahoot and 
Laohavichien 
(2015) 

SQ3 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถตดิต่อขอความช่วยเหลอื
ผ่านทาง Call Center ไดอ้ยู่เสมอ (เช่น Call Center ค่อยช่วยเหลอื และตดิตามปัญหา 
เป็นตน้) 

SQ4 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้หาก เกดิความผดิพลาดใน
ระหว่างท ารายการ ธนาคารมคีวามรบัผดิชอบอยู่เสมอ (เช่น ธนาคารออกมาแสดง
ความรบัผดิชอบกบัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ เป็นตน้) 

SQ5 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถท ารายการค าสัง่ซือ้ได้
โดยใชเ้วลาไม่นาน (เช่น ท ารายการค าสัง่ซือ้ไดใ้นเวลาไม่ถงึนาท ีเป็นตน้) 

SQ6 ท่านคดิว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สามารถเลอืกซือ้กองทุนเดมิที่
เคยซือ้ไดง้่าย (เช่น แสดงรายการกองทุนทีเ่คยซือ้ขึน้มาใหด้ ูเป็นตน้) 

ความเส่ียงด้านการเงิน (Financial Risk: FR) 

FR1 ท่านกงัวลว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อาจมคีวามผดิพลาดของระบบ
ท าใหท้่านมโีอกาสสญูเสยีเงนิ 

Forsythe et al. 
(2006) 

FR2 ท่านกงัวลว่าจะสญูเสยีเงนิเมื่อทา่นเลอืกซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้
ผดิพลาด 

Lee (2009) 

FR3 ท่านกงัวลว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มคีวามเสีย่งทีจ่ะสญูเสยีเงนิ
มากกว่าการเขา้ไปซือ้ทีส่าขา 

Ryu (2018) 

ความเส่ียงด้านความปลอดภยั (Security Risk: SR) 

SR1 ท่านกงัวลว่าขอ้มลูสว่นตวัของทา่นจะถูกใชเ้พื่อวตัถุประสงคอ์ื่นโดยไม่ไดร้บั
อนุญาต Suzianti et al. 

(2022) SR2 ท่านกงัวลเกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นตวัของท่าน 

SR3 ท่านกงัวลว่าขอ้มลูสว่นตวัของทา่นอาจถูกเขา้ถงึจากบุคคลอื่น 

SR4 ท่านไมม่ัน่ใจเกีย่วกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของการซือ้กองทุนผ่านโมไบล์
แบงกก์ิง้ 

Tang et al. (2020) 

ความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน (Operational Risk: OR) 

OR1 ท่านกงัวลว่าผูใ้หบ้รกิารอาจไม่เตม็ใจแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิจากการซือ้กองทุนผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้ 

Ryu (2018) OR2 ท่านกงัวลว่าผูใ้หบ้รกิารอาจแกไ้ขปัญหาล่าชา้ 

OR3 ท่านไมม่ัน่ใจในวธิกีารแกไ้ขปัญหาของผูใ้หบ้รกิาร 

OR4 ท่านกงัวลว่าผูใ้หบ้รกิารอาจไม่สามารถดแูลระบบทีส่นบัสนุนการซือ้กองทุนผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้ใหเ้พยีงพอต่อการใชบ้รกิาร 

Barakat and 
Hussainey (2013) 
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ความพึงพอใจในการซ้ือกองทุนรวมผา่นโมไบลแ์บงกก้ิ์ง (Satisfaction in purchase mutual fund via 
mobile banking: SAT) 
SAT1 ท่านมคีวามรูส้กึพงึพอใจจากกองทุนแนะน าในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบล ์

แบงกก์ิง้ 
Zhou et al. (2021) 

SAT2 ท่านไดร้บัประสบการณ์ทีด่จีากการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ ไพลนิ สมเผ่า 
(2560) 

SAT3 ท่านรูส้กึพงึพอใจจากการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ Ayyash (2015) 

ความตัง้ใจซ้ืออย่างต่อเน่ือง (Continuing Purchase Intention: CPI) 
CPI1 ท่านตัง้ใจทีจ่ะซือ้กองทุนผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ต่อเนื่องมากกว่าการเขา้ไปซือ้ทีส่าขา 

Khan et al. (2015) CPI2 ท่านตัง้ใจทีจ่ะซือ้กองทุนทีแ่นะน าผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ต่อเนื่อง 

CPI3 ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะซือ้กองทุนผา่นโมไบลแ์บงกก์ิง้ต่อเนื่อง 

 
แบบสอบถามจะถูกจดัท าขึน้ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อใช้ส าหรบัการจดัเกบ็ขอ้มูล โดยผู้วจิยัได้ท าการแจก

แบบสอบถามผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอปพลิเคชันไลน์ (LINE) โดยเริ่มจัดส่ง
แบบสอบถามในเดอืนมกราคม พ.ศ. 2565 และใชร้ะยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มลูประมาณ 1 เดอืน 

ผูว้จิยัเลอืกใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิและการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยันี้ 
โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ทีร่อ้ยละ 95 ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

การตรวจสอบข้อมูลก่อนน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ (Screening Data) เมื่อผู้วิจ ัยรวบรวมข้อมูลจากผู้ตอบ
แบบสอบถามครบตามจ านวนทีก่ าหนดไว ้ผูว้จิยัจะท าการตรวจสอบขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการสง่แบบสอบถามว่ามขีอ้มลูที่
ขาดหาย (Missing Data) หรอืไม่ โดยจะใชแ้บบสอบถามทีม่ผีู้ตอบแบบสอบถามครบทุกขอ้ในการวเิคราะห์ทางสถติ ิ
เพื่อใหไ้ดค้่าสถติทิีม่คีวามถูกตอ้งและแม่นย าทีส่ดุ 

การตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) ผูว้จิยัจะท าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory 
Factor Analysis: EFA) โดยใชว้ธิหีมุนแกนแบบ Varimax Rotatio เพื่อพจิารณาการจดักลุ่มของขอ้ค าถามใหอ้ยู่ในกลุ่ม
ของตวัแปรเดยีวกนั โดยก าหนดใหค้่าน ้าหนัก องคป์ระกอบ (Factor Loading) ของขอ้ค าถามในแต่ละตวัแปรต้องมคี่า
มากกว่า 0.5 จงึจะจดัว่าอยู่ในกลุ่มตวัแปรเดยีวกนั และต้องมคี่า Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ใกลเ้คยีง 1 และไม่น้อย
กว่า 0.5 ซึ่งจะแสดงให้เห็นว่าการวิเคราะห์องค์ประกอบมีความเหมาะสม อีกทัง้ ค่า Bartlett’s Test ต้องมีระดบั
นัยส าคญัน้อยกว่า 0.05 เพื่อแสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มลูไม่ไดม้ลีกัษณะเป็นเมทรกิซเ์อกลกัษณ์ และมคีวามเหมาะสมต่อการ
น ามาใชใ้นการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ 

การตรวจสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้จิยัจะตรวจสอบความเทีย่งของแบบสอบถามโดยใชค้่า
สมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha) ซึง่มคี่าอยู่ระหว่าง 0 ถงึ 1 ในการวเิคราะหค์วามน่าเชื่อถอื ของขอ้
ค าถามในแบบสอบถาม โดยงานวจิยัน้ีไดก้ าหนดใหใ้ชเ้กณฑค่์าสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา มากกว่า 0.7 ซึง่ถอืเป็น
เกณฑท์ีเ่หมาะสม (Hair et al., 2010) 

สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ผูว้จิยัจะท าการวเิคราะหข์อ้มลูเบือ้งต้นของกลุ่มตวัอย่างซึง่เป็นขอ้มูลที่
ท าการรวบรวมมาจากขอ้ค าถามในสว่นที ่1 เพื่อใชใ้นการบรรยายเกีย่วกบัคุณลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างทีศ่กึษา โดยใช้
ค่าทางสถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
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ขัน้ตอนการสอบทานข้อสมมติฐานและการทดสอบสมมติฐานทางการวจิยั ผู้วิจยัใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS 
Statistics ในการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติแิละการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยันี้ โดยก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ไวท้ี่
รอ้ยละ 95 ซึง่มรีายละเอยีด ดงันี้ 

การตรวจสอบการกระจายตวัของขอ้มูลในลกัษณะปกติ (Normality) ผู้วจิยัท าการสอบทานขอ้มูลที่ขาดหายไป 
(Missing Data) ของแบบสอบถาม และวเิคราะหก์ารกระจายตวัของขอ้มลูทีม่ลีกัษณะปกต ิโดยใชเ้กณฑพ์จิารณาจาก
ความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ตามมาตรฐานซึ่งต้องมีค่าอยู่ระหว่าง -3 ถึง +3 จึงแสดงถึง  
การกระจายตวัแบบสมมาตรและการแจกแจงของขอ้มลูแบบปกต ิ(Bai & Ng, 2005) 

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย (Regression Analysis) ผู้วิจ ัยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ในการวเิคราะหแ์ละพยากรณ์ค่าตวัแปรตามจากตวัแปรอสิระเพื่อหาค่าอทิธพิลทางตรง (Direct 
Effect) ของตวัแปรในกรอบการวจิยั และก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถติไิวท้ีร่อ้ยละ 95 โดยใชค้่า p-value ทีน้่อยกว่า
หรอืเท่ากบั 0.05 เป็นตวัก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ(Significant Level) 

 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนาของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจยัได้ท าการเก็บแบบสอบถามจากผู้ตอบแบบสอบถามที่มี
คุณสมบตัิผ่านเกณฑ์ ซึ่งสามารถเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจยัครัง้นี้ โดยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลได้จ านวน 153 
ตัวอย่าง จากการเก็บรวบรวมพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
 (รอ้ยละ 55.56) อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี (รอ้ยละ 54.90) การศกึษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 64.05) ประกอบอาชพีเป็น
พนักงานบรษิทัเอกชน (รอ้ยละ 78.43) มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 30,000 บาท (รอ้ยละ 37.25) และมสีถานภาพ
โสด (รอ้ยละ 85.62)  

ผู้วจิยัด าเนินการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอย่าง โดยพจิารณาจากค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อให้ทราบ
ระดบัความคดิเหน็ของประชากรในงานวจิยั และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation: S.D.) ซึง่เป็นค่าแสดงถงึ
การกระจายของขอ้มูล ซึ่งผลการวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ในแต่ละขอ้ค าถามมคี่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.588 ขอ้ที่ SQ2  
ตวัแปรคุณภาพของการใหบ้รกิาร และค่าเฉลีย่ต ่าสดุที ่2.601 ขอ้ที ่FR3 ตวัแปรความเสีย่งดา้นการเงนิ โดยระดบัความ
คดิเหน็ในแต่ละตวัแปรมคี่าเฉลีย่สงูสุดที ่4.408 ทีต่วัแปรคุณภาพของระบบ และค่าเฉลีย่ต ่าสุด 2.928 ทีต่วัแปรความ
เสีย่งดา้นการเงนิเช่นเดยีวกบัค่าเฉลีย่ต ่าสดุในขอ้ค าถาม  

การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ค่าสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha) 
ตอ้งมคี่ามากกว่า 0.7 ขึน้ไป (Hair et al., 2010) ซึง่ผลการตรวจสอบความเทีย่งพบวา่ ทุกตวัแปรมค่ีาสมัประสทิธิค์รอน
บาคแอลฟามากกว่า 0.7 ยกเว้นคุณภาพของการบรกิาร (Service Quality: SQ) ที่มค่ีาสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา 
0.693 

การตรวจสอบการกระจายตวัของขอ้มูลในลกัษณะปกติ (Normality) ค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง 
(Kurtosis) ต้องมคี่าอยู่ระหว่าง -3 ถงึ +3 (Bai & Ng, 2005) ซึง่จากการตรวจสอบการกระจายตวัของขอ้มูลในลกัษณะ
ปกตพิบว่า ค่าความเบม้คี่าอยู่ระหว่าง -1.90 ถงึ 0.37 และค่าความโด่ง มคี่าอยู่ระหว่าง -1.18 ถงึ 5.06 

การทดสอบสมมตฐิานการวจิยั (Hypothesis Testing) งานวจิยันี้ท าการทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิโดยใชว้ธิกีาร
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เป็นแนวทางในการวเิคราะหห์าความสมัพนัธ์ทางสถิตริะหว่างตวัแปร 
และก าหนดใหใ้ชเ้กณฑค์่า p-value ไม่เกนิ 0.05 ซึง่เป็นการก าหนดนยัส าคญัทางสถติ ิ(Significant Level) ทีร่อ้ยละ 95 
โดยการวเิคราะหแ์บ่งออกเป็น 2 สว่น รายละเอยีดดงันี้ 

การทดสอบสมมตฐิานจากปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction 
in purchase mutual fund via mobile banking: SAT) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทางสถิตดิ้วยวธิกีารถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Linear Regression) โดยมตีวัแปรอสิระ ได้แก่ คุณภาพของขอ้มูล (Information Quality: IQ) คุณภาพของ
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ระบบ (System Quality: ST) คุณภาพของการบรกิาร (Service Quality: SQ) ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk: 
FR) ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (Security Risk: SR) ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน (Operational Risk: OR) และ
มตีวัแปรตามคอื ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via 
mobile banking: SAT) ซึง่ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู จะแสดงดงัตารางที ่2 ถงึตารางที ่3 

 

ตารางที ่2 ค่าสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) ของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจ
ในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via mobile banking: SAT) 

Model Sum of Squares df Mean Square F-test Sig. 
Regression 20.404 6 3.401 10.768 .000* 
Residual 46.111 146 0.316     
Total 66.516 152       

*Sig. <0.05 
 

ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิข์องแบบจ าลองการถดถอยเชงิพหุคณู (Coefficient) ของปัจจยัทีส่ง่ผล 
ต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via mobile 

banking: SAT) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t-test Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.900 0.469   1.918 0.057 
Information Quality 0.178 0.109 0.170 1.642 0.103 
System Quality 0.361 0.138 0.269 2.624 0.010* 
Service Quality 0.163 0.112 0.134 1.455 0.148 
Financial Risk -0.103 0.051 -0.188 -2.004 0.047* 
Security Risk 0.188 0.067 0.274 2.795 0.006* 
Operational Risk -0.024 0.064 -0.036 -0.382 0.703 

*p<0.05, R2=0.307 
 การทดสอบสมมติฐานจากปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออย่างต่อเนื่อง (Continuing Purchase Intention: CPI) 
การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทางสถิติด้วยวธิกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยมตีวัแปรอสิระคือ 
ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via mobile banking: 
SAT) และมตีวัแปรตามคอื ความตัง้ใจซื้ออย่างต่อเนื่อง (Continuing Purchase Intention: CPI) ซึ่งผลการวเิคราะห์
ความถดถอยเชงิพหุคณู จะแสดงดงัตารางที ่4 ถงึตารางที ่5 
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ตารางที ่4 ค่าสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) ของ 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง (Continuing Purchase Intention: CPI) 

Model Sum of Squares df Mean Square F-test Sig. 
Regression 17.284 1 17.284 61.568 .000* 
Residual 42.389 151 0.281     
Total 59.673 152       

*Sig. <0.05 
 

ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิข์องแบบจ าลองการถดถอยเชงิพหุคณู (Coefficient) ของ 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง (Continuing Purchase Intention: CPI) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t-test Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) 2.209 0.277   7.966 0.000 

Satisfaction in purchase 
mutual fund via mobile 
banking 

0.510 0.065 0.538 7.847 0.000* 

*p<0.05, R2=0.290 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานงานวจิยัด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า 

คุณภาพของระบบ ความเสีย่งด้านการเงนิ และความเสีย่งด้านความปลอดภยั มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ  
ในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้เท่ากบัรอ้ยละ 30.7 (R2=0.307) และความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่าน
โมไบล์แบงก์กิ้งมีอิทธพิลเชิงบวกต่อความตัง้ใจซื้ออย่างต่อเนื่องเท่ากบัร้อยละ 29.0 (R2=0.290) รายละเอียดของ
อทิธพิลในแต่ละปัจจยัดงันี้ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศ (Information Systems Quality) และความพงึพอใจ
ในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via mobile banking) 

ผลการทดสอบสมมตฐิานของปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบสารสนเทศแสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพของระบบ
สารสนเทศมอีทิธพิลและไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ โดยคุณภาพของระบบ
มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมื่อพจิารณาจาก
ค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.269 โดยมคี่า p-value ทีน้่อยกว่า 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานขา้งต้น หมายความว่า คุณภาพของระบบส่งผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการซื้อ
กองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง กล่าวคือ หากระบบถูกออกแบบมาให้สวยงามสามารถใช้งานได้ง่าย (Jun & Cai, 
2001) ถูกตอ้งแม่นย ่า (Talukder et al., 2014) และรองรบัการใชง้านทีร่วดเรว็ตอบสนองไดท้นัต่อความตอ้งการ (Zhou, 
2012) ผู้ใช้งานจะมคีวามพงึพอใจมากขึน้หากการซื้อกองทุนผ่านโมไบล์แบงก์กิง้ได้รบัการบรกิารทีด่จีากการใชง้าน
ระบบดงักล่าว 

ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการรบัรู้ความเสีย่ง (Perceived Risk) และความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวม
ผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual fund via mobile banking)  

ผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยด้านการรบัรู้ความเสีย่งแสดงให้เห็นว่าการรบัรู้ความเสีย่งมอีทิธพิลและไม่มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิง้ โดยผลการวจิยัพบว่า ความเสีย่งทางด้านการเงนิ 
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และความเสี่ยงทางด้านความปลอดภัยมอีิทธพิลต่อความพึงพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 เมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั -0.188 และ 0.274 โดยมคีา่ 
p-value ทีน้่อยกว่า 0.05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขา้งตน้ หมายความว่า ความเสีย่งทางดา้นความปลอดภยัสง่ผลเชงิลบต่อความพงึพอใจใน
การซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มากทีสุ่ด กล่าวคอื ความกงัวลทีจ่ะสญูเสยีการควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล จากการ
ถูกน าขอ้มลูไปใชโ้ดยไม่ไดร้บัอนุญาต และการถูกขโมยขอ้มลูสว่นบุคคล หรอืขอ้มลูการท าธุรกรรม (Ryu, 2018; Tang et 
al., 2020)  

ปัจจยัล าดบัถดัมาทีไ่ม่ไดส้่งผลเชงิลบต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ คอื ความเสีย่ง
ทางดา้นการเงนิ โดยนผูใ้ชง้านไม่มคีวามกงัวลทีจ่ะสญูเสยีเงนิทีจ่ะท าธุรกรรม แตกต่างจากงานวจิยัของ Lee (2009) 
และ Ryu (2018) ทีก่ล่าวว่า หากเกดิความผดิพลาดในการท าธุรกรรม อาจน าไปสู่ความเสีย่งทีผู่ใ้ชง้านอาจสญูเสยีทาง
การเงนิ 

ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ (Satisfaction in purchase mutual 
fund via mobile banking) และความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง (Continuing Purchase Intention)  

ผลการทดสอบสมมติฐานของความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งแสดงให้เหน็ว่าความพึง
พอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซื้ออย่างต่อเนื่อง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 
0.05 เมื่อพจิารณาจากค่าสมัประสทิธิถ์ดถอยมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.538 โดยมคี่า p-value ทีน้่อยกว่า 0.05 

ผลการทดสอบสมมตฐิานขา้งต้น หมายความว่า ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้สง่ผลเชงิ
บวกต่อความตัง้ใจซื้ออย่างต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ Ghobakhloo and Fathi (2019) ที่กล่าวว่า เมื่อ
ผู้ใช้บรกิารธนาคารบนมอืถอืทีใ่ชแ้อปพลเิคชนัใดบริการหนึ่งมคีวามพงึพอใจในเชงิบวกอย่างมากต่อบรกิารดงักล่าว 
พวกเขามแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารซ ้า ในการศกึษางานวจิยันี้ คอื ความตัง้ใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้อ
ย่างต่อเนื่อง 
 
6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
6.1  สรปุผลการวิจยั 

ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ และอทิธพิลของความพงึ
พอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง เนื่องจากการซือ้กองทุนรวมผ่าน
โมไบลแ์บงกก์ิง้ไดถู้กพฒันาขึน้มาเพื่อเป็นอกีหนึ่งช่องทางในการให้บรกิารธุรกรรมดา้นกองทุนรวมของธนาคารทีช่่วย
เพิม่ความสะดวกรวดเรว็ในการท าธุรกรรมทางการเงนิได้ทุกที่ ทุกเวลา ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึมแีนวคดิในการศกึษาเพื่อหา
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงกก์ิ้ง และศกึษาเกีย่วกบัอทิธพิลของความพงึ
พอใจในการซือ้กองทนุรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง พบว่า งานวจิยัในอดตีมกีารศกึษา
เกีย่วกบัการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ โดยใชแ้บบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ แนวคดิเกีย่วกบัการ
รบัรูค้วามเสีย่ง แนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ และแนวคดิเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง ผูว้จิยัจงึน าทฤษฎแีละ
แนวคดิดงักล่าวมาศกึษาในงานวจิยันี้ 

ผู้วิจ ัยได้จัดท าวิจัยครัง้นี้ในรูปแบบเชิงปริมาณ และจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยคัดกรองเฉพาะผู้ที่มี
ประสบการณ์การลงทุนในกองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ ผู้วจิยัใชร้ะยะเวลาในการรวบรวมแบบสอบถามผ่านช่องทาง
ออนไลน์เป็นระยะเวลา 1 เดอืน โดยผูว้จิยัสามารถรวบรวมแบบสอบถามไดท้ัง้หมด 153 ชุด 

ผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  
อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
15,000 – 30,000 บาท และมสีถานภาพโสด 
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ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ของกลุ่มตวัอยา่ง พจิารณาจากค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใหท้ราบระดบัความคดิเหน็
ของประชากรในงานวจิยั โดยระดบัความคดิเหน็ในแต่ละตัวแปรมคี่าเฉลีย่สงูสุดที ่4.408 ทีต่วัแปรคุณภาพของระบบ 
และค่าเฉลีย่ต ่าสุด 2.928 ทีต่วัแปรความเสีย่งดา้นการเงนิ ซึง่สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างประชากรเหน็ดว้ยกบัคุณภาพของ
ระบบทีม่คีวามถูกตอ้งแม่นย า รวดเรว็ใชง้านง่าย และมคีวามคดิเหน็ปานกลางค่อนไปไม่เหน็ดว้ยในเรื่องของความเสีย่ง
ทางดา้นการเงนิ ค่อนขา้งไม่กงัวลเรื่องการสญูเสยีเงนิในการท าธุรกรรมทางดา้นกองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ และ
เมื่อไปดูข้อค าถามของความเสี่ยงทางด้านการเงิน ที่ข้อ FR3 จะเห็นได้ว่า มีค่าเฉลี่ยต ่าที่สุดที่ 2.601 ที่ถามว่า  
“ท่านกงัวลว่าการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มคีวามเสีย่งทีจ่ะสญูเสยีเงนิมากกว่าการเขา้ไปซือ้ทีส่าขา” แสดงให้
เหน็ว่าจากกลุ่มตวัอย่างประชากรไม่ไดก้งัวลกบัการสญูเสยีเงนิในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ 

การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์จากสถิติการถดถอยพหุคูณพบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพมอีทิธพิลและไม่มอีทิธิพลต่อ
ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ โดยคุณภาพของระบบมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อ
กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิ้ง ในขณะทีคุ่ณภาพของขอ้มูล และคุณภาพของการใหบ้รกิารไม่มอีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ นอกจากนี้ปัจจยัดา้นความเสีย่งมทีัง้ปัจจยัทีม่อีทิธพิลและไม่มอีทิธพิล
ต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ โดยความเสีย่งทางดา้นความปลอดภยัมอีทิธพิลมากทีส่ดุ 
และรองลงมาเป็นความเสีย่งทางด้านการเงนิ อย่างไรกต็ามความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงกก์ิง้ 
มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่องอย่างมนียัส าคญั 
6.2  ผลประโยชน์ทางด้านภาคทฤษฎี 
 งานวจิยันี้ไดแ้สดงผลการศกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ทางดา้นภาคทฤษฎ ีโดยผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิงานวจิยัจาก
การทบทวนงานวจิยัในอดตีและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้ง โดยประยุกต์ใชแ้บบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศซึ่งได้
น ามาศกึษาในงานวจิยันี้ทัง้หมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพของขอ้มลู ปัจจยัคุณภาพของระบบ และปัจจยัคุณภาพ
ของการใหบ้รกิาร รวมถงึแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่งซึง่ไดน้ ามาศกึษาทัง้หมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความเสีย่ง
ดา้นการเงนิ ปัจจยัความเสีย่งดา้นความปลอดภยั และปัจจยัความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน โดยน าปัจจยัทัง้หมดทีก่ล่าว
ขา้งต้นมาศกึษาร่วมกบัแนวคดิเกีย่วกบัความพงึพอใจ นอกจากนี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้
อย่างต่อเนื่องร่วมดว้ย โดยผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎ ีและแนวคดิดงักล่าวมาใชใ้นการศกึษาเพื่ออธบิายปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจ และอทิธพิลของความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่าง
ต่อเนื่อง 

จากงานวิจยันี้แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัด้านคุณภาพของระบบ จากแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
มีอิทธิพลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ ปัจจยัความเสี่ยงด้านการเงนิไม่ได้มอีทิธพิลเชงิลบต่อความพงึพอใจ และปัจจยั  
ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัมอีทิธพิลเชงิลบต่อความพงึพอใจ รวมถงึปัจจยัความพงึพอใจทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความ
ตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง จงึเป็นการสนับสนุนว่า แบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศและแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรู้
ความเสีย่งสามารถอา้งองิเป็นกรอบในการศกึษาเกีย่วกบัความพงึพอใจในโมไบลแ์บงกก์ิง้ อกีทัง้แนวคดิเกีย่วกบัความพงึ
พอใจสามารถใชอ้้างองิเป็นกรอบในการศกึษาเกีย่วกบัความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง ดงันัน้ งานวจิยัทีต่้องการศกึษาถงึ
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง หรือเทคโนโลยีทางการเงินอื่น ๆ  
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุน รวมถงึอทิธพิลของความพงึพอใจทีส่่งผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง สามารถน ากรอบการ
ศกึษาวจิยันี้ไปใชอ้า้งองิในการศกึษาต่อในอนาคตได ้

อย่างไรกต็ามยงัคงมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีไ่ม่สนับสนุนสมมตฐิานในงานวจิยั ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพของ
ขอ้มูล ปัจจยัคุณภาพของการบรกิาร และปัจจยัความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิานไม่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้
กองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงกก์ิ้ง ซึ่งไม่สอดคล้องต่อกรอบแนวคดิและทฤษฎี แสดงให้เหน็ว่าแนวคดิและทฤษฎแีบบ
ดัง้เดมิไม่สามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการศกึษางานวจิยันี้ไดท้ัง้หมด 
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6.3  ผลประโยชน์ทางด้านภาคปฏิบติั 
งานวจิยันี้ไดท้ าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ และอทิธพิล

ของความพงึพอใจที่ส่งผลต่อความตัง้ใจซื้ออย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชน์แก่ผูใ้หบ้รกิารสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาการใหบ้รกิารซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดม้ากทีส่ดุสามารถเพิม่
จ านวนผู้ใช้รายใหม่ให้เขา้มาใช้บรกิาร และเป็นแนวทางแก่ผู้ออกแบบและพฒันาแอปพลเิคชนัของธนาคารพาณิชย์ 
ได้ทราบว่า ต้องให้ความส าคญักบัปัจจยัใดบ้างในการออกแบบแอปพลเิคชนั และพฒันาระบบเพื่อใหผู้ใ้ชง้านโมไบล์
แบงกก์ิง้เกดิความพงึพอใจในการท าธุรกรรมไดม้ากทีส่ดุ 

ผลการศกึษาวจิยัของงานวจิยันี้สรุปไดว้่า ความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้เป็นปัจจยัที่มี
อทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง เมื่อผูต้อบแบบสอบถามเกดิความพงึพอใจในผูใ้หบ้รกิาร 

จากงานวจิยันี้พบว่า ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงกก์ิ้ ง ได้แก่ ความ
เสีย่งดา้นความปลอดภยั ความเสีย่งดา้นการเงนิ และคุณภาพของระบบ โดยปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการ
ซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มากทีสุ่ดคอื ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั ซึง่มอีทิธพิลเชงิลบต่อความพงึพอใจใน
การซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิ้ง ดงันัน้ ผูใ้หบ้รกิารควรใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัความปลอดภยัในการเกบ็รกัษา
ขอ้มลูสว่นบุคคล รวมถงึขอ้มลูในการท าธุรกรรม ใหบุ้คคลทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ถงึขอ้มลูไดเ้ท่านัน้ 

ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงก์กิง้ล าดบัถดัมา คอื คุณภาพของระบบ 
ซึง่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารต้องใหค้วามส าคญั
กบัคุณภาพของระบบใหม้คีวามถูกตอ้ง แม่นย า รวดเรว็ ตอบสนองผูใ้ชง้านไดท้นัททีนัใด และมหีน้าตาทีส่วยงามใชง้าน
ง่าย 

ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้งล าดบัสุดท้าย คอื ความเสีย่งด้าน
การเงนิซึ่งไม่มอีทิธพิลเชงิลบต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง ดงันัน้ กลบักลายเป็นว่า
ผูใ้ชง้านไม่ไดม้คีวามกงัวลว่าจะสญูเสยีเงนิ ท าใหค้วามพงึพอใจไม่ลดลง และกลา้ทีจ่ะซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงก์
กิง้มากขึน้อกีดว้ย 

ทัง้นี้ หากผูใ้หบ้รกิารสามารถเพิม่คุณภาพของการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้ และลดความกงัวลในขา้งตน้
ไดจ้ะท าใหผู้ใ้ชง้านเกดิความพงึพอใจในการซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงกก์ิง้มากยิง่ขึน้อนัน าไปสูค่วามตัง้ใจซือ้อย่าง
ต่อเนื่อง 
6.4  ข้อจ ากดัในงานวิจยัและข้อเสนอแนะต่องานวิจยัต่อเน่ือง 

งานวจิยันี้ได้ท าการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงกก์ิง้ 
และอทิธพิลของความพงึพอใจทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจซือ้อย่างต่อเนื่อง โดยขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะหใ์นงานวิจยันี้เป็นขอ้มูล
ทีไ่ดจ้ากการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม เนื่องจากระยะเวลาในการเกบ็ขอ้มูลทีจ่ ากดั ผูว้จิยัจงึเลอืกและส่งแบบสอบถาม
ใหก้บัผูท้ีม่แีนวโน้มจะซือ้กองทุนรวมผ่านโมไบลแ์บงก์กิง้ และใชค้ าถามคดักรองในแบบสอบถามเพื่อคดักรองเฉพาะ
กลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ลงทุนในกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิง้เท่านัน้ อกีทัง้จากการเกบ็ขอ้มูลพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี ถึงร้อยละ 54.90 ของผู้ตอบแบบสอบถามทัง้หมดจึงท าให้
ผลการวจิยัตคีวามไดจ้ ากดั 

นอกจากนี้ ควรมกีารศกึษาขอ้มูลเชงิลกึมากขึน้เกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อความพงึความพึงพอใจในการซื้อ
กองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงก์กิ้ง อาจใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) ของการวจิยัเชงิคุณภาพร่วมดว้ย
เพื่อท าการศกึษาว่ากลุ่มตวัอย่างประชากรเพศหญิง อายุ 20-29 ปี ดูจากขอ้จ ากดัทีพ่บนัน้ว่าจะมอีะไรทีม่าสนับสนุน
เพิม่เตมิใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึซึง่ผูใ้หบ้รกิารสามารถน าขอ้มูลไปพฒันาและปรบัปรุงการใหบ้รกิารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
มากขึน้ 
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อีกทัง้ผลของงานวจิยันี้สามารถน าไปขยายขอบเขตของการศกึษาให้กระจายไปในทุกช่วงอายุในกลุ่มประชากร และ
เปรยีบเทยีบความเสีย่งทางดา้นการเงนิทีส่่งผลเชงิลบเฉพาะกลุ่มผูส้งูอายุ เป็นขอ้เสนอแนะของงานวจิยัในอนาคต และศกึษา
เพิม่เติมส าหรบักรอบแนวคดิปัจจยัอื่น ๆ  ที่อาจมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจในการซื้อกองทุนรวมผ่านโมไบล์แบงกก์ิ้งอย่าง
ต่อเนื่อง 
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บทคดัย่อ 
 จากสภาวะแวดล้อมของธุรกจิที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง การขบัเคลื่อนการเติบโตทางธุรกิจในระยะยาว
นับเป็นหนึ่งในภาระกจิทีส่ าคญัและมคีวามทา้ทายยิง่ของการด าเนินธุรกจิ การบรหิารความสมัพนัธข์องผูบ้รโิภคผ่าน
การสร้างการรบัรู้ของผู้บรโิภคที่มต่ีอแบรนด์และบรษิัทใหม้คีวามชดัเจน เป็นที่ชื่นชอบ และมคีวามโดดเด่นนัน้ เป็น
กุญแจส าคญัทีจ่ะน าไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัทีย่ ัง่ยนื การศกึษานี้มคีวามมุ่งหมายทีจ่ะเขา้ใจการรบัรู้
ของผู้บริโภคที่มต่ีอแบรนด์และบริษัท ด้วยการวิเคราะห์เปรียบเทยีบการวดัประเมนิคุณค่าของแบรนด์และการวดั
ประเมนิชื่อเสยีงของบรษิทั โดยผลจากการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการจดัอนัดบัแบรนด์ระดบัโลกทีด่ทีี่สุด และการจดั
อนัดบับรษิทัทีเ่ป็นทีย่กย่องชื่นชอบมากที่สุดพบว่า แบรนดแ์ละบรษิทัทีเ่คยไดร้บัการจดัอนัดบัอยู่ในอนัดบัต้น ๆ นัน้ 
ยังคงถูกจัดให้อยู่ในอันดับที่สูงในปัจจุบัน และมีแนวโน้มที่จะถูกจัดอันดับอยู่ในระดับที่สูงต่อไปอีกในอนาคต 
เพราะฉะนัน้จะเห็นได้ว่า แบรนด์และบริษัทที่ประสบความส าเร็จเป็นอย่างมากเหล่านี้นัน้ สามารถน ามาใช้เป็น
กรณีศึกษาในด้านการสร้างการเติบโตทางธุรกิจให้กับแบรนด์และบริษัทอย่างยัง่ยืนในอุตสาหกรรมต่าง ๆ ได้ 
นอกจากนี้ องคป์ระกอบส าคญัของการประเมนิคุณค่าของแบรนด ์และคุณลกัษณะทีใ่ชใ้นการวดัประเมนิชื่อเสยีงของ
บรษิทั สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการสนับสนุนการสรา้งเตบิโตทางธุรกจิอย่างยัง่ยนื ผ่านทางความสมัพันธข์อง
ผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอแบรนดแ์ละบรษิทันัน่เอง 

 
ค าส าคญั: คุณค่าของแบรนด;์ ชื่อเสยีงของบรษิทั; ความสมัพนัธข์องผูบ้รโิภค 
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Abstract 

As the business environment has been constantly changing, driving business growth in the long run is one 
of the biggest tasks and challenges for businesses. Managing consumer relationship through building strong, 
favorable, and unique consumers’ perceptions towards brands and companies are key to achieve sustainable 
competitive advantages. This study aims to understand how consumers develop their perceptions towards 
brands and companies by examining the way brand value and company reputation can be assessed. The 
analysis of the best global brands ranking as well as the most admired companies ranking suggests that the 
brands and companies, which were in the very top rank in the past, are still in the top rank at the present, and 
would likely to continue staying on the top in the future as well. Therefore, these highly successful brands and 
companies could be used as case studies for creating sustainable business growth for brands and companies 
in different industries. In addition, the key components of brand valuation and the attributes to measure 
company reputation would represent useful guidelines to foster sustainable business growth through consumer 
relationships with brands and companies. 

 
Keywords: Brand Value; Company Reputation; Consumer Relationship 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที ่2-3 เดอืน พฤษภาคม - ธนัวาคม 2567 หน้า 47 
 

1. บทน า 
 จากสถานการณ์ในปัจจุบนั ที่มผีลติภณัฑ์ต่าง ๆ ในตลาดให้ตดัสนิใจเลอืกซื้อและใช้อย่างมากมายนัน้ ในฐานะ
ผูบ้รโิภคคนหนึ่ง คุณจะตดัสนิใจอย่างไรในการเลอืกซือ้และใชผ้ลติภณัฑข์องแบรนดใ์ดแบรนดห์นึ่งจากบรษิทัใดบรษิทั
หนึ่ง คุณจะเปรยีบเทยีบเพยีงแค่คุณภาพ ประโยชน์การใชส้อย และราคาของผลติภณัฑ ์หรอืจะค านึงถงึแนวทางของ
แบรนดแ์ละจรยิธรรมของบรษิทัในการด าเนินธุรกจิ ดูว่าแบรนดแ์ละบรษิทันัน้ ๆ ใส่ใจและเหน็ประโยชน์ของผูบ้รโิภค
เป็นหลกัหรอืไม่ ดแูลและปฏบิตัต่ิอพนกังานของเขาอย่างไร รวมทัง้มสีว่นร่วมในการพฒันาชมุชนและสงัคมมากน้อยแค่
ไหน (Bhattacharya and Sen, 2004; Godfrey, 2005) ประเด็นก็คือ คนส่วนใหญ่คิดว่าพวกเขาจะตัดสินใจจาก
คุณลกัษณะต่าง ๆ ของตวัผลติภณัฑเ์ป็นหลกั ทัง้ ๆ ทีใ่นความเป็นจรงิแลว้นัน้ผลจากการศกึษาพบว่า ความตัง้ใจจะซือ้
และแนะน าผลิตภัณฑ์ รวมทัง้ความต้องการที่จะท างานให้และร่วมลงทุนในธุรกิจใดธุรกิจหนึ่ง จะถูกผลกัดนัจาก
ความรูส้กึทีม่ต่ีอแบรนดแ์ละบรษิทันัน้ ๆ (หรอืภาพลกัษณ์ของแบรนด ์และชื่อเสยีงของบรษิทันัน้ ๆ) มากกว่าทีจ่ะถูก
กระตุ้นจากการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อตัวผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียว (Creyer and Ross, 1997; Keller, 1993; 
Ngamcharoenmongkol and Auemsuvarn, 2020; Sen and Bhattacharya, 2001) 

การรบัรูท่ี้มีต่อแบรนด ์– คณุค่าของแบรนด ์
การมแีบรนดท์ีเ่ขม้แขง็นับว่าเป็นสนิทรพัยท์างธุรกจิทีส่ าคญัและทรงพลงั ทีจ่ะน าไปสู่การสรา้งความไดเ้ปรยีบใน

การแข่งขนัอย่างยัง่ยนื (Sustainable Competitive Advantage) ส่งผลใหม้ผีลการด าเนินงานทีด่เีหนือคู่แข่ง และน ามา
ซึง่การเสรมิสรา้งการเตบิโตทางธุรกจิอย่างยัง่ยนืนัน่เอง (Keller, 2013) แบรนดท์ีเ่ขม้แขง็มอีทิธพิลโดยตรงต่อกลุ่มผูม้ี
ส่วนได้ส่วนเสียหลักของบริษัท (Key Stakeholder Groups) ซึ่งส่งผลต่อผลประกอบการและการเติบโตของธุรกิจ 
ประกอบดว้ย กลุ่มลกูคา้ กลุ่มพนัธมติรทางธุรกจิ กลุ่มพนกังาน และกลุ่มนกัลงทุน โดยแบรนดท์ีเ่ขม้แขง็มผีลต่อทัง้การ
ตัดสินใจเลือกซื้อและความจงรักภักดีของลูกค้า การต่อยอดและการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจ ดึงดูดบุคลากรที่มี
ความสามารถ รกัษาและสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัพวกเขาเหล่านัน้ รวมทัง้สร้างความน่าสนใจในการร่วมลงทุนเพื่อ
ขยายธุรกจิและลดตน้ทุนทางการเงนิของบรษิทัไดอ้กีดว้ย (Keller, 2003; Kim et al., 2003) 

การวัดประเมินคุณค่าของแบรนด์ (Brand Value) หรือ การจัดอันดับแบรนด์ระดับโลกที่ดีที่สุด  (Best Global 
Brands) โดยอนิเตอรแ์บรนด ์(Interbrand) ถอืว่าเป็นหนึ่งในการจดัอนัดบัแบรนดท์ีเ่ป็นทีย่อมรบัและถูกใชอ้า้งถงึมาก
ทีสุ่ด โดยอนิเตอรแ์บรนดเ์ป็นผูร้เิริม่การประเมนิคุณค่าของแบรนดม์าอย่างยาวนาน และไดเ้ผยแพร่การจดัอนัดบั  100 
แบรนด์ระดบัโลกทีม่มีูลค่าสูงที่สุด (100 Most Valuable Global Brands) มามากกว่า 20 ปี เริม่ตัง้แต่ปี 1999 การจดั
อนัดบัแบรนด์ระดบัโลกที่ดทีี่สุดของอินเตอร์แบรนด์นัน้ นับว่าเป็นหลกัฐานที่ยัง่ยนือย่างหนึ่งที่แสดงให้เหน็ว่า  การ
ลงทุนในการสรา้งแบรนดใ์นระยะยาว จะท าใหแ้บรนดส์ามารถอยู่รอดไดแ้มใ้นสภาวะทีต่ลาดมคีวามเปลีย่นแปลงและ
ผนัผวน รวมทัง้ยงัน าพาใหธุ้รกจิเจรญิรุ่งเรอืงเตบิโตไปตามกาลเวลาอกีดว้ย (Interbrand, 2019) 

โดยในการทีจ่ะถูกนับรวมอยู่ในการประเมนิการจดัอนัดบัแบรนด์ระดบัโลกที่ดทีี่สุด แบรนดน์ัน้ ๆ จะต้องเป็นแบ
รนดท์ีอ่ยู่ในระดบัโลกอย่างแทจ้รงิ ทีไ่ดก้า้วขา้มขอบเขตและขอ้จ ากดัทางดา้นภูมศิาสตรแ์ละวฒันธรรมแลว้นัน้เอง  ซึง่
ลกัษณะเฉพาะส าคญั ๆ ของแบรนดท์ีอ่ยู่ในการประเมนิการจดัอนัดบัจะต้องมปีระกอบดว้ย 1) รายได ้โดยรายไดอ้ย่าง
น้อย 30% ของแบรนดน์ัน้ ๆ มาจากภายนอกประเทศตน้ก าเนิด และแบรนดเ์องอยู่ในสถานะต าแหน่งทีส่ าคญัในตลาด
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นตลาดอเมรกิาเหนือ ตลาดยุโรป และตลาดเอเชยี รวมถงึกลุ่มตลาดเกดิใหม่ในประเทศทีก่ าลงัพฒันา
อกีดว้ย 2) ก าไร แบรนดน์ัน้ ๆ ตอ้งสามารถสรา้งใหเ้กดิก าไรต่อเน่ืองในระยะยาว ทีจ่ะน ามาซึง่ผลตอบแทนจากเงนิทุน
ทีม่ากกว่าตน้ทุนเงนิลงทุน และสิง่ส าคญัสดุทา้ยคอื 3) การทีแ่บรนดด์งักล่าวตอ้งมโีปรไฟลท์ีเ่ป็นสาธารณะ และมขีอ้มลู
ผลการด าเนินงานทางการเงนิของแบรนดท์ีส่ามารถเปิดเผยไดอ้ย่างเพยีงพอ (Interbrand, 2021) 

ในการประเมนิคุณค่าของแบรนด ์มอียู่ดว้ยกนั 3 องคป์ระกอบทีส่ าคญัดงันี้ 1) การวเิคราะหท์างการเงนิ (Financial 
Analysis) ของผลติภณัฑภ์ายใต้แบรนดน์ัน้ ๆ ซึง่วดัจากผลตอบแทนทางการเงนิโดยรวมของนักลงทุนหรอืก าไรทาง
เศรษฐศาสตร ์(Economic Profit) นัน่เอง  2) บททางของแบรนด์ (Role of Brand) ในการตดัสนิใจซือ้และใชผ้ลติภณัฑ์
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นัน้ ๆ โดยวเิคราะหว์่าแบรนดท์ีผ่ลต่อการตดัสนิใจมากน้อยเพยีงไร เมื่อเปรยีบเทยีบกบัปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจ
อื่น ๆ เช่น ราคา คุณภาพ การใช้งาน ความสะดวก และคุณลักษณะเฉพาะอื่น ๆ ของผลิตภัณฑ์ เป็นต้น และ  
3) ความเข้มแขง็ของแบรนด์ (Brand Strength) ทางการแข่งขนั ซึ่งวดัความสามารถของแบรนด์ในการเสริมสร้าง 
ความจงรกัภกัด ีทีจ่ะน าไปสูค่วามตอ้งการผลติภณัฑแ์ละก าไรทีย่ ัง่ยนืในอนาคตนัน่เอง โดยผลการส ารวจการจดัอนัดบั
แบรนดร์ะดบัโลกทีด่ทีีสุ่ดของอนิเตอรแ์บรนด์ (Interbrand’s Best Global Brands) 10 อนัดบัแรกประจ าปี 2024 ไดแ้ก่ 
1. Apple 2. Microsoft 3. Amazon 4. Google 5. Samsung 6. Toyota 7. Coca-Cola 8. Mercedes-Benz  
9. McDonald’s 10. BMW (Interbrand, 2024) 

การรบัรูท่ี้มีต่อบริษทั – ช่ือเสียงของบริษทั 
 จะเหน็ไดว้่าในปัจจุบนัธุรกจิต่าง ๆ ไดใ้หค้วามส าคญักบัการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอบรษิทัเพิม่มากขึน้เรื่อย ๆ โดย
ต่างมองว่าชื่อเสยีงนัน้เป็นสนิทรพัยท์ีม่คี่าของบรษิทั และสง่อทิธพิลต่อบรษิทัในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการจดัการ
กลยุทธ์การตลาด ด้านการจดัการทรพัยากรบุคคล และด้านเศรษฐศาสตร์การเงนิ (Auger et al., 2013; Balmer and 
Greyser, 2006; Gatti et al., 2012; Highhouse et al., 2009; Love et al., 2017; Roberts and Dowling, 2002; 
Srivoravilai et al. 2011; Swoboda et al., 2016; Terblanche, 2014; Walker, 2010) โ ดยชื่ อ เ สีย งที่ ดีข อ งบริษัท
สามารถสรา้งความตระหนักรูแ้ละเพิม่ความน่าเชื่อถอืของการโฆษณาและการสื่อสารการตลาดต่าง ๆ  ซึง่ส่งผลต่อการ
รบัรู้คุณภาพของผลติภณัฑข์องบรษิทัทีเ่พิม่มากขึน้ และยงัเสรมิสรา้งความจงรกัภกัดขีองลูกคา้ทีม่ต่ีอบรษิทัในระยะ
ยาวอกีดว้ย  นอกจากน้ีชื่อเสยีงทีด่ยีงัสามารถเพิม่จ านวนผูส้มคัรงานและดงึดดูบุคคลกรทีม่คีุณภาพ ซึง่น าไปสูก่ารเพิม่
ขดีความสามารถของบรษิทัในการแข่งขนัทีจ่ะส่งผลต่อยอดขาย กระแสเงนิสด และก าไรของบรษิัท ที่จะดงึดูดความ
สนใจของนักลงทุนในที่สุด (Fombrun and Shanley, 1990; Goldberg and Hartwick, 1990; Ngamcharoenmongkol, 
2016; Shapiro, 1982; Weigelt and Camerer, 1988) 
 หนึ่งในการวดัประเมนิชื่อเสยีงของบรษิัทที่ถูกกล่าวถึงเป็นอย่างมาก ไม่เพียงแต่แวดวงธุรกิจ แต่ยงัรวมถึงใน
วงการวิชาการอีกด้วย คือการจัดอันดับบริษัทที่เป็นที่ยกย่องชื่นชมมากที่สุดในโลก (the World’s Most Admired 
Companies) ของนิตยสารฟอรจ์ูน (Fortune Magazine) โดยการจดัอนัดบัดงักล่าวนัน้ เริม่ต้นจากการคดัเลอืกบรษิัท
ทัง้หมดประมาณ 1,500 บรษิทั ซึง่ประกอบดว้ย บรษิทัสญัชาตอิเมรกินัทีม่รีายไดส้งูสดุ 1,000 บรษิทั และบรษิทัทีไ่ม่ใช่
สญัชาติอเมรกินัที่อยู่ในฐานข้อมูลการจดัอนัดบับรษิัทที่ใหญ่ที่สุดในโลก 500 บรษิัทของฟอร์จูน (Fortune’s Global 
500) ทีม่รีายไดม้ากกว่าหนึ่งหมื่นลา้นเหรยีญสหรฐั จากนัน้จะมกีารคดักรองบรษิทัต่าง ๆ ดงักล่าว แยกตามหมวดหมู่
อุตสาหกรรม โดยเลือกเฉพาะบรษิัทที่มีรายได้สูงสุดมากกว่า 600 บริษัทจาก 28 ประเทศทัว่โลก (Fortune, 2024; 
Korn Ferry, 2024) 

จากการแบ่งแยกบรษิทัตามหมวดหมูอุ่ตสาหกรรมออกเป็น 52 อุตสาหกรรม ฟอรจ์นูจะมกีารประเมนิและจดัอนัดบั
บรษิัทที่ได้รบัการนับถือมากที่สุด (the Best-Regarded Companies) ในแต่ละอุตสาหกรรม โดยมกีารเกบ็ขอ้มูลดว้ย
การรอ้งขอใหก้รรมการ ผูบ้รหิาร และนกัวเิคราะห ์ในแต่ละอุตสาหกรรม ท าการประเมนิบรษิทัทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรมของ
ตนเอง จากคุณลกัษณะทีก่ าหนดไว ้9 ดา้น ซึง่จะมเีพยีงแค่บรษิทัทีไ่ดค้ะแนนสงูสุดจ านวนครึง่หนึ่งในอุตสาหกรรมนัน้ 
ๆ เท่านัน้ (the Top Half of the Industry) ทีจ่ะไดร้บัการคดัเลอืกใหอ้ยู่ในการจดัอนัดบับรษิทัทีไ่ดร้บัการนบัถอืสงูสุดใน 
52 อุตสาหกรรมดงักล่าวทีท่ าการประเมนิ ทัง้นี้คุณลกัษณะ (Attributes) ที่ใช้ในการประเมนิทัง้ 9 ด้าน ได้แก่ 1. การ
ดงึดูดและรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถ (ability to attract and retain talented people) 2. คุณภาพของการบรหิาร
จดัการ (quality of management) 3. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอชุมชนและสิง่แวดลอ้ม (Social Responsibility to 
the community and the environment) 4. การสร้างสรรค์นวัตกรรม  (innovativeness) 5. คุณภาพของสินค้าหรือ
บริการ (quality of products or services) 6. การใช้สินทรัพย์ขององค์กรอย่างชาญฉลาด (wise use of corporate 
assets) 7. ความมัน่คงด้านการเงิน (Financial Soundness) 8. มูลค่าของการลงทุนในระยะยาว (Long-Term 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที ่2-3 เดอืน พฤษภาคม - ธนัวาคม 2567 หน้า 49 
 

Investment Value) และ 9. ความสามารถในการท าธุรกิจในระดับโลก (effectiveness in doing business globally) 
(Korn Ferry, 2024) 
 สดุทา้ยในการเลอืกบรษิทัทีม่ชีื่อเสยีงโดยรวมสงูสุด 50 บรษิทั (50 All-Stars) กรรมการ ผูบ้รหิาร และนกัวเิคราะห์
หลกัทรพัย ์รวมทัง้หมดจ านวน 3,700 คนโดยประมาณ ท าแบบส ารวจดว้ยการเลอืก 10 บรษิทัทีพ่วกเขายกย่องชื่นชม
มากทีส่ดุ โดยเลอืกจากรายชื่อบรษิทัทีไ่ดร้บัการจดัอนัดบัสงูสดุ 25% จากการส ารวจเมื่อปีทีผ่่านมา รวมกบับรษิทัทีอ่ยู่
ในอนัดบัสงูสดุ 20% ของอุตสาหกรรมนัน้ ๆ โดยในการโหวตนัน้ กรรมการ ผูบ้รหิาร และนกัวเิคราะหห์ลกัทรพัยแ์ต่ละ
คนสามารถโหวตใหก้บับรษิทัใดจากอุตสาหกรรมใดกไ็ด ้ผลการส ารวจการจดัอนัดบับรษิทัที่เป็นทีย่กย่องชื่นชมมาก
ที่สุด (the Most Admired Companies) 10 อนัดบัแรกประจ าปี 2024 มดีงัต่อไปนี้ 1. Apple 2. Microsoft 3. Amazon 
4. Berkshire Hathaway 5. JPMorgan Chase 6. Costco Wholesale 7. Alphabet 8. American Express 9. Walmart 
10. Nvidia (Fortune, 2024) 
 การรบัรูท่ี้มีต่อแบรนดแ์ละบริษทัในระยะยาว 

จากการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบการจดัอนัดบัของการรบัรูท้ีม่ต่ีอแบรนด ์ (การจดัอนัดบัแบรนดร์ะดบัโลกทีด่ทีีสุ่ด – 
the Best Global Brands) และการจดัอนัดบัของการรบัรู้ทีม่ต่ีอบรษิทั (การจดัอนัดบับรษิทัที่เป็นทีย่กย่องชื่นชมมาก
ที่สุดในโลก – the World’s Most Admired Companies) พบว่ามคีวามสอดคล้องทบัซ้อนกนัอยู่ โดยจะเหน็ได้ว่าในปี 
2024 นัน้ แบรนด ์10 อนัดบัแรกของแบรนดร์ะดบัโลกทีด่ทีีสุ่ด มอียู่ถงึ 4 แบรนดท์ีม่าจากบรษิทัทีอ่ยู่ใน 10 อนัดบัแรก
ของบรษิทัทีเ่ป็นทีย่กย่องชื่นชมมาทีสุ่ดในโลก (ดูตารางที่ 1) ซึง่ไดแ้ก่แบรนด ์1. Apple 2. Microsoft 3. Amazon และ 
4. Google 

 
ตารางที ่1 สรุปผลการส ารวจการจดัอนัดบัแบรนดร์ะดบัโลกทีด่ทีีส่ดุ 10 อนัดบัแรกประจ าปี 2024 (Top 10 Best 
Global Brands) และการจดัอนัดบับรษิทัทีเ่ป็นทีย่กย่องชื่นชมมากทีส่ดุในโลก 10 อนัดบัแรกประจ าปี 2024 (the 

World’s Top 10 Most Admired Companies) 

อนัดบั Best Global Brands 2024 Most Admired Companies 2024 

1 Apple Apple 

2 Microsoft Microsoft 

3 Amazon Amazon 

4 Google Berkshire Hathaway 

5 Samsung JPMorgan Chase 

6 Toyota Costco Wholesale 

7 Coca-Cola Alphabet 

8 Mercedes-Benz American Express 

9 McDonald’s Walmart 

10 BMW Nvidia 
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โดยเมื่อเปรยีบเทยีบการจดัอนัดบัแบรนดร์ะดบัโลกทีด่ทีีสุ่ดยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 5 ปี จะเหน็ไดว้่า แบรนด ์
10 อนัดบัแรกทีด่ทีีส่ดุในโลกประจ าปี 2019 นัน้ มอียู่ถงึ 9 แบรนด ์ทีย่งัคงอยู่ใน 10 อนัดบัแรกประจ าปี 2024 (ดตูาราง
ที ่2) โดยแบรนดด์งักล่าวไดแ้ก่ 1. Apple 2. Google 3. Amazon 4. Microsoft 5. Coca-Cola 6. Samsung 7. Toyota 
8. Mercedes-Benz 9. McDonald’s และถ้าเปรยีบเทยีบการจดัอนัดบัแบรนดร์ะดบัโลกทีด่ทีีสุ่ดยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 
10 ปี แบรนด ์10 อนัดบัแรกทีด่ทีีสุ่ดในโลกประจ าปี 2014 นัน้ มอียู่ถงึ 8 แบรนด ์ทีย่งัคงอยู่ใน 10 อนัดบัแรกประจ าปี 
2024 ดัง นี้  1. Apple 2. Google 3. Coca-Cola 4. Microsoft 5. Samsung 6. Toyota 7. McDonald’s 8. Mercedes-
Benz 

 
ตารางที ่2 สรุปผลการส ารวจการจดัอนัดบัแบรนดร์ะดบัโลกทีด่ทีีส่ดุ 10 อนัดบัแรก (Top 10 Best Global Brands) 

ประจ าปี 2024, 2019, และ 2014 

อนัดบั Best Global Brands 2024 Best Global Brands 2019 Best Global Brands 2014 

1 Apple Apple Apple 

2 Microsoft Google Google 

3 Amazon Amazon Coca-Cola 

4 Google Microsoft IBM 

5 Samsung Coca-Cola Microsoft 

6 Toyota Samsung GE 

7 Coca-Cola Toyota Samsung 

8 Mercedes-Benz Mercedes-Benz Toyota 

9 McDonald’s McDonald’s McDonald’s 

10 BMW Disney Mercedes-Benz 

 
 ในส่วนของการเปรยีบเทยีบการจดัอนัดบับรษิทัทีเ่ป็นทีย่กย่องชื่นชมมากทีสุ่ดยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 5 ปี จะเหน็
ไดว้่า บรษิทั 10 อนัดบัแรกทีเ่ป็นทีย่กย่องชื่นชมมากทีสุ่ดในโลกประจ าปี 2019 นัน้ มอียู่ถงึ 6 บรษิทัทีย่งัคงอยู่ใน 10 
อนัดบัแรกประจ าปี 2024 (ดูตารางที่ 3) โดยบริษัทดงักล่าวได้แก่ 1. Apple 2. Amazon 3. Berkshire Hathaway 4. 
Microsoft 5. Alphabet 6. JPMorgan Chase และถ้าเปรยีบเทยีบการจดัอนัดบับรษิัทที่เป็นที่ยกย่องชื่นชมมากที่สุด
ยอ้นหลงัเป็นระยะเวลา 10 ปี บรษิทั 10 อนัดบัแรกทีเ่ป็นทีย่กย่องชื่นชมมากทีสุ่ดในโลกประจ าปี 2014 นัน้ มอียู่ถงึ 4 
บรษิทั ทีย่งัคงอยู่ใน 10 อนัดบัแรกประจ าปี 2024 ดงันี้ 1. Apple 2. Amazon 3. Alphabet 4.  Berkshire Hathaway 
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ตารางที ่3 สรุปผลการส ารวจการจดัอนัดบับรษิทัทีเ่ป็นทีย่กย่องชื่นชมมากทีส่ดุในโลก 10 อนัดบัแรก (the World’s 
Top 10 Most Admired Companies) ประจ าปี 2024, 2019, และ 2014 

อนัดบั Most Admired Companies 2024 Most Admired Companies 2019 Most Admired Companies 2014 

1 Apple Apple Apple 
2 Microsoft Amazon Amazon 
3 Amazon Berkshire Hathaway Alphabet 
4 Berkshire Hathaway Walt Disney Berkshire Hathaway 
5 JPMorgan Chase Starbucks Starbucks 

6 Costco Wholesale Microsoft Coca-Cola 
7 Alphabet Alphabet Walt Disney 
8 American Express Netflix FedEx 
9 Walmart JPMorgan Chase Southwest Airlines 
10 Nvidia FedEx General Electric 

 
สดุทา้ย จากการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบในระยะยาว พบว่า แบรนด ์10 อนัดบัแรกทีด่ทีีส่ดุในโลกประจ าปี 2014 นัน้ 

ยงัคงอยู่ในการจดัอนัดบั 100 แบรนดร์ะดบัโลกทีม่มีลูค่าสงูทีสุ่ด (100 Most Valuable Global Brands) ประจ าปี 2024 
ครบทุกแบรนด์ และในส่วนของบรษิทั 10 อนัดบัแรกทีเ่ป็นทีย่กย่องชื่นชมมากที่สุดในโลกประจ าปี 2014 ยงัคงอยู่ใน
การจดัอนัดบับรษิทัทีม่ชีื่อเสยีงโดยรวมสงูสดุ 50 บรษิทั (50 All-Stars) ประจ าปี 2024 มากถงึ 9 บรษิทั (ดตูารางที ่4)  

 
ตารางที ่4 สรุปผลการส ารวจการจดัอนัดบัแบรนดร์ะดบัโลกทีด่ทีีส่ดุประจ าปี 2014 (Top 10 Best Global Brands) และ
การจดัอนัดบับรษิทัทีเ่ป็นทีย่กยอ่งชื่นชมมากทีส่ดุในโลก 10 อนัดบัแรกประจ าปี 2014 (the World’s Top 10 Most 

Admired Companies) 

ล าดบั Best Global Brands 2014 (2024) Most Admired Companies 2014 (2024) 

1 Apple (1) Apple (1) 
2 Google (4) Amazon (3) 

3 Coca-Cola (7) Alphabet (7) 
4 IBM (19) Berkshire Hathaway (4) 
5 Microsoft (2) Starbucks (16) 
6 GE (47) Coca-Cola (15) 
7 Samsung (5) Walt Disney (12) 
8 Toyota (6) FedEx (17) 
9 McDonald’s (9) Southwest Airlines (39) 
10 Mercedes-Benz (8) General Electric (-) 

 
โดยสรุปแลว้ ผลจากศกึษาวเิคราะหค์รัง้นี้ไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า แบรนดท์ีถู่กจดัอนัดบัใหเ้ป็นแบรนดร์ะดบัโลกทีด่ี

ทีสุ่ดเป็นระยะเวลานานในระดบัหนึ่ง และบรษิทัทีถู่กจดัอนัดบัใหเ้ป็นบรษิทัที่เป็นทีย่กย่องชื่นชมมากทีสุ่ดในโลกเป็น
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ระยะเวลานานในระดบัหนึ่ง สามารถน ามาใชเ้ป็นกรณีศกึษาทีเ่ป็นตวัอย่างของแบรนดแ์ละบรษิทัทีส่รา้งการเตบิโตอยา่ง
ยัง่ยืนได้เป็นอย่างดี โดยวัดประเมินแบรนด์ระดับโลกที่ดีที่สุดทัง้ 3 องค์ประกอบ (1. การวิเคราะห์ทางการเงิน  
2. บททางของแบรนด์ และ 3. ความเขม้แขง็ของแบรนด)์ และคุณลกัษณะทีใ่ชใ้นการประเมนิบรษิทัที่เป็นทีย่กย่องชื่น
ชมมากทีสุ่ดในโลกทัง้ 9 ดา้นนัน้ (1. การดงึดูดและรกัษาบุคลากรทีม่คีวามสามารถ 2. คุณภาพของการบรหิารจดัการ 
3. ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีม่ต่ีอชุมชนและสิง่แวดลอ้ม 4. การสรา้งสรรคน์วตักรรม 5. คุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิาร 
6. การใช้สนิทรพัย์ขององค์กรอย่างชาญฉลาด 7. ความมัน่คงด้านการเงนิ 8. มูลค่าของการลงทุนในระยะยาว และ  
9. ความสามารถในการท าธุรกจิในระดบัโลก) สามารถใชเ้ป็นปัจจยัหรอืตวัแปรส าคญัทีจ่ะผลกัดนัการเตบิโตทางธุรกจิ
อย่างยัง่ยนืใหเ้กดิขึน้กบัแบรนดแ์ละบรษิทัต่าง ๆ นัน่เอง 
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บทคดัยอ่ 
 ปัจจุบันธุรกิจการบริการต่าง ๆ เริ่มมีการปรับตัวสู่ช่องทางออนไลน์เป็นจ านวนมากจากการเติบโต  
อย่างรวดเรว็ของอนิเทอรเ์น็ต และการไดร้บัความนิยมอย่างมากจากผูใ้ชบ้รกิาร เนื่องจากมคีวามสะดวกสบาย ธุรกจิ
การใหบ้รกิารเช่ารถยนต์ต่างกพ็ยายามปรบัรูปแบบของการใหบ้รกิารเป็นแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสเ์ช่นกนั ซึง่ปัจจยั
ดา้นคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสน์ับเป็นอกีปัจจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในยุคทีม่กีารแขง่ขนัอย่างรุนแรง 
และผูใ้ชบ้รกิารในยุคปัจจุบนัไม่ไดเ้น้นการเลอืกซือ้การบรกิารโดยค านึงเฉพาะแต่ดา้นราคาเป็นหลกั แต่เน้นค านึงถงึ
คุณค่าที่ผู้ใช้บริการได้รับและเกิดความพึงพอใจสูงสุด งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาอิทธิพลของคุณภาพ 
การบรกิารอเิลก็ทรอนิกสท์ี่มต่ีอความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์ โดยทางผูว้จิยัได้ก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผู้ที่เคยใช้บริการเช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์จ านวนทัง้สิ้น 162 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน  
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าเฉลีย่ 
(Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard- Deviation) และค่าร้อยละ (Percentage) และใช้สถิติอนุมานส าหรับ 
การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Linear-Regression) ในการทดสอบสมมตฐิาน ผลการศกึษาวจิยันี้สามารถ
สรุปได้ว่า ปัจจยัคุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสด์้านความไวว้างใจ ด้านการติดต่อ ด้านประสทิธภิาพในการใช้งานมี
อทิธพิลเชงิบวกอย่างมนียัส าคญัต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซตต์ามล าดบั สว่นปัจจยัคุณภาพ
บรกิารอเิลก็ทรอนิกสด์า้นความพรอ้มใชง้านของระบบ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นความเป็นส่วนตวั ดา้นการชดเชย 
ดา้นการตอบสนองต่อการใชบ้รกิาร ไม่มอีทิธพิลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญัต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเช่ารถยนต์
ผ่านเวบ็ไซต ์

 
ค าส าคญั: เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนต;์ คุณภาพการบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกส;์ ความพงึพอใจ 
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Abstract 
 The rapid expansion of the Internet has driven numerous service-oriented industries to embrace online 
platforms, resulting in a widespread shift towards e-commerce. Car rental services are among those 
transforming their business models through digital platforms. In today's digitally driven marketplace, electronic 
service quality has become a critical determinant of success. Consumers increasingly prioritize value and 
satisfaction alongside cost considerations. This research, therefore, aims to study the influence of electronic 
service quality on user satisfaction in online car rental services. Data were collected from 162 individuals who 
had rented vehicles online via a structured questionnaire. The collected data were analyzed using descriptive 
statistics including frequency distribution, mean, standard deviation, and percentage and multiple linear 
regression for hypothesis testing. The findings indicate that aspects of electronic service quality, including trust, 
contact, and efficiency have a significant positive impact on user satisfaction with online car rental services. 
However, factors such as system availability, fulfillment, privacy, compensation, and responsiveness were 
found to have no significant positive effect on user satisfaction. 
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1. บทน า 
1.1  ความเป็นมาและความส าคญั 
 ในปัจจุบันอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจที่ส าคัญของไทยที่ส่งผลในหลายภาคส่วน  
เช่น ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิร้านอาหาร โดยเฉพาะธุรกจิคมนาคมซึ่งจดัว่าเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่ช่วยให้เกดิการเดินทาง
ท่องเทีย่วไปไดอ้ย่างกวา้งขวาง ธุรกจิรถเช่าจงึถอืว่าเป็นธุรกจิหนึ่งทีม่คีวามน่าสนใจและไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก
มีผู้ให้บริการมากมายทัง้บริษัทให้บริการข้ามชาติ (Multinational Company) เช่น AVIS, Hertz, Sixt และ Budget 
บริษัทขนาดใหญ่ในประเทศ เช่น ASAP, Chic car rent, Thai rent a car บริษัทเช่ารถยนต์ในรูปแบบแบ่งปัน  
(Car Sharing) เช่น Drivemate, Drive Hub, Haup และบรษิทัเช่ารถทอ้งถิน่ ธุรกจิใหเ้ช่ารถยนต ์รถยนต์ มจี านวนนิติ
บุคคลจดัตัง้ใหม่เพิม่ขึน้จากปี 2564 ถึงร้อยละ 40.74 (มกราคม-มถุินายน 2564 จดัตัง้ใหม่ 54 ราย ทุนจดทะเบยีน 
129.50 ลา้นบาท: มกราคม-มถุินายน 2565 จดัตัง้ใหม่ 76 ราย ทุนจดทะเบยีน 132.95 ลา้นบาท จดัตัง้เพิม่ขึน้ 22 ราย 
ทุนจดทะเบยีนเพิม่ขึน้ 3.45 ลา้นบาท) สะทอ้นใหเ้หน็ถงึความเชื่อมัน่ของนักลงทุนทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตทิีม่ต่ีอ
ธุรกจิและมาตรการกระตุน้เศรษฐกจิของรฐับาล ปัจจุบนัมธีุรกจิใหเ้ช่ารถยนต ์รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ทีด่ าเนินกจิการ
อยู่จ านวนทัง้สิน้ 2,045 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 0.24 ของธุรกจิทัง้หมดทีด่ าเนินการอยู่ มูลค่าทุน 23,239.85 ลา้นบาท คดิ
เป็นรอ้ยละ 0.11 ของธุรกจิทัง้หมดทีด่ าเนินการอยู่ในประเทศไทย สว่นใหญ่ตัง้อยู่ในจงัหวดัที่เป็นแหล่งท่องเทีย่วส าคญั
ของประเทศ ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 609 ราย, ชลบุร ี166 ราย, ภูเกต็ 166 ราย เชยีงใหม่ 164 ราย, สรุาษฎรธ์านี 98 
ราย,สมุทรปราการ 82 ราย ฯลฯ (ประชาชาตธิุรกจิ, 2565)  
 ธุรกจิการใหบ้รกิารเช่ารถยนต์ต่างกพ็ยายามปรบัรปูแบบของการใหบ้รกิารเป็นแบบพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์โดยมี
หลายบรษิทัไดท้ าเวบ็ไซต์ส าหรบัการเช่ารถยนต ์(Website car rental services) เพื่อเป็นช่องทางในการใหผู้ท้ีม่คีวาม
ต้องการเช่ารถยนต์สามารถท าการเช่าผ่านช่องทางดงักล่าวไดจ้ากทุกที่ทัว่โลก โดยที่สามารถเลอืกประเภทรถยนต์ 
สถานที่ที่ต้องการเช่ารถยนต์ ช่องทางการช าระเงิน รวมถึงปรบัแต่งการบริการส่วนเพิ่ม (Add-on services) เช่น 
ประกันภัยแบบจ ากัดความรับผิด (Collision Damage Waiver: CDW), เบาะที่นั ง่เสริมส าหรับเด็ก (Car seat), 
ประกนัภยัส่วนบุคคล (Personal Accident Insurance: PAI) เป็นต้น ซึ่งปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส์
นับเป็นอกีปัจจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความส าเรจ็ในยุคทีม่กีารแข่งขนัอย่างรุนแรง และผูใ้ชบ้รกิารในยุคปัจจุบนัไม่ไดเ้น้น
การเลอืกซือ้การบรกิารโดยค านึงเฉพาะแต่ดา้นราคาเป็นหลกั แต่เน้นค านึงถงึคุณค่าทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดร้บั งานวจิยัทีผ่่าน
มาในอดตีมกีารศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัดา้นการตลาดทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของคนไทย ซึง่ปัจจยัเหล่านัน้
ไม่ไดศ้กึษาเฉพาะเรื่องของความพงึพอใจของคุณภาพการบรกิารเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต ์จากพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค
ที่เปลี่ยนแปลงเขา้สู่ยุคดจิทิลัอย่างรวดเรว็ในช่วงไม่กีปี่ทีผ่่านมา ดงันัน้เพื่อศกึษาปัจจยัดงักล่าว งานวจิยันี้จงึมุ่งเน้น
ศึกษาไปที่คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ของบริการเช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารเช่ารถยนต์โดยมปัีจจยัดงันี้ ประสทิธภิาพในการใชง้าน (Efficiency) ความพรอ้มใชง้านของระบบ (System 
Availability) การบรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) ความเป็นสว่นตวั (Privacy) การชดเชย (Compensation) การตอบสนอง
ต่อการใชบ้รกิาร (Responsiveness) การตดิต่อ (Contact) ความไวว้างใจ (Trust) ผูว้จิยัคาดหวงัว่างานวจิยัชิน้นี้อาจ
เป็นประโยชน์ส าหรบัธุรกิจเช่ารถยนต์ทีเ่ปิดใหบ้รกิารผ่านเวบ็ไซต ์เพื่อจะไดท้ราบว่าปัจจยัใดทีจ่ าเป็นตอ้งพฒันาการ
ให้บริการและตอบสนองต่อความต้องการให้แก่ผู้ใช้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจอย่างสูงสุด จึงเป็นที่มาและ
ความส าคญัทีท่ าใหผู้ว้จิยัเกดิความสนใจในการศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้ริการเช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซต ์
1.2  วตัถปุระสงคง์านวิจยั 
 เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัด้านคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ผีลต่อ ความพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิารเช่า
รถยนตผ์่านเวบ็ไซต ์
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2. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
2.1  ธรุกิจเช่ารถยนต ์
 ตัง้แต่ยุคทศวรรษที่  20  บุคคลส าคัญที่ เ ป็นผู้ริเริ่มธุรกิจเช่ารถยนต์คือ Walter L. Jacobs and John D.  
และ John D. Hertz พวกเขาไดก้่อตัง้บรษิทัใหเ้ช่ารถยนตใ์นสหรฐัอเมรกิา หลงัจากด าเนินธุรกจิมาไดเ้กอืบ 1 ศตวรรษ 
ธุรกจิรถเช่ามรีายได้ต่อปีมากถงึหนึ่งแสนล้านเหรยีญสหรฐัและกลายเป็นบทบาทส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิโลก 
โดยเฉพาะในสหรฐัอเมริกา หนึ่งในสามของยอดขายรถยนต์ใหม่ทัง้ประเทศถูกขายให้บริษัทรถเช่า เช่นเดียวกบั
ประเทศญี่ปุ่ นที่รถยนต์ใหม่ถูกขายให้บริษัทรถเช่าประมาณร้อยละสิบห้าของยอดขายรถยนต์ทัง้ประเทศ  
(Yang et al., 2008) ส าหรบัธุรกจิรถยนต์ให้เช่าในประเทศไทยเป็นธุรกจิทีม่คีวามนิยมและเติบโตอย่างรวดเรว็ดว้ย
ความสะดวกสบายและความยืดหยุ่นในการเดินทางระหว่างจังหวัด การเช่ารถยนต์กลายเป็นทางเลือก  
ที่น่าสนใจส าหรบัผู้ทีต่้องการเดนิทางท่องเที่ยวหรอืท าธุรกจิในประเทศไทย ดงันัน้ธุรกจิใหบ้รกิารเช่ารถยนต์จงึเป็ น
ธุรกจิหนึ่งทีม่ศีกัยภาพการเจรญิเตบิโตของธุรกจิในอนาคต โดยมบีรษิทัใหบ้รกิารเช่ารถยนตข์า้มชาต ิบรษิทัใหบ้รกิาร
เช่ารถยนตส์ญัชาตไิทยและบรษิทัใหบ้รกิารเช่ารถยนตท์อ้งถิน่ขนาดเลก็ ธุรกจิใหบ้รกิารเช่ารถยนต์จะแบ่งรูปแบบการ
ใหบ้รกิาร 3 รปูแบบ ไดแ้ก่ 

1) บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะยาวใหบ้รกิารลกูคา้นิตบิุคคล ท าสญัญาระยะเวลาประมาณ 3 ปี ถงึ 5 ปี  
2) บรกิารรถยนตใ์หเ้ช่าระยะสัน้ มุ่งเน้นการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้บุคคลธรรมดาทัว่ไป  
3) บริการรถยนต์ให้เช่าพร้อมคนขบั (Limousine) มุ่งเน้นการให้เช่ารถยนต์ระยะยาวแก่ลูกค้านิติบุคคล 

ทีต่อ้งการเช่ารถยนตพ์รอ้มคนขบั 
2.2  สถิติข้อมูลภาพรวมของการเช่ารถยนตใ์นประเทศไทย 
 ปัจจุบนัช่องทางส าหรบัการเช่ารถยนตใ์นประเทศไทยมทีัง้ช่องทางออฟไลน์และช่องทางออนไลน์ ซึง่สดัส่วนของ
ช่องทางการเช่ารถยนต์ออนไลน์มแีนวโน้มเพิม่ขึน้อย่างต่อเน่ือง ช่องทางส าหรบัการเช่ารถยนตใ์นประเทศไทยตัง้แต่ปี 
2017 เป็นตน้มา จะเหน็ไดว้่าการเช่ารถยนตผ์่านช่องทางออนไลน์มสีดัสว่นรอ้ยละ 35 และมแีนวโน้มเตบิโตค่อนขา้งชา้ 
ทัง้ที่ประเทศไทยเข้าสู่ยุคเมืองแห่งดิจิทัล มีผู้ เข้าถึงอินเทอร์เน็ตประมาณ 61.2 ล้านราย โดยคิดเป็น  
รอ้ยละ 85.3 จากจ านวนประชากรไทยในปี 2023 มรีายงานอยู่ทีป่ระมาณ 71.6 ลา้นคน (ตน้คดิ360, 2566) 
2.3  ทฤษฎีคณุภาพการบริการอิเลก็ทรอนิกส ์(E-Service Quality) 
 Service Quality หรือ คุณภาพการให้บริการแบบดัง้เดิม Li and Suomi (2009) ได้นิยามว่าคุณภาพของ 
การบริการทัง้หมดที่ไม่ได้เกี่ยวขอ้งกบัการบริการบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ลูกค้ามปีฏสิมัพนัธ์และประสบการณ์ 
กบัการบรกิารนัน้ ส าหรบัคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสค์อืสิง่ทีล่กูคา้ประเมนิและตดัสนิเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร
ที่ถูกส่งมอบโดยใช้ตลาดออนไลน์ (Internet Marketplace) เป็นตัวกลางในการรบัส่งสื่อสารระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย  
(Santos, 2003)  คุณภาพการบริการ คือความแตกต่างระหว่างสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังและสิ่งที่ลูกค้าได้รับจาก  
การใชบ้รกิารโดย Zeithaml et al. (2002) ไดพ้ฒันาเครื่องมอืในการศกึษาแนวทางการปรบัปรุงคุณภาพของการบรกิาร  
Parasuraman et al. (1988) โดยเครื่องมอืจะวดัคุณภาพการบรกิารใน 5 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ความเชื่อมัน่ (Reliability) ความสามารถในการใหบ้รกิารไดอ้ย่างถูกตอ้งตามสญัญาทีใ่หไ้ว้ 
2) ความเป็นรูปธรรม (Tangibles) สิง่ของที่สามารถอ านวยความสะดวกรวมถึงบุคลิกภาพของ

พนกังานทีส่ามารถมองเหน็ไดภ้ายนอกและเป็นสิง่ทีส่ ือ่สารใหล้กูคา้รบัรูไ้ด ้ 
3) การตอบสนอง (Responsiveness) ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือผู้ใช้บริการและให้บริการอย่าง

รวดเรว็ 
4) การรบัประกนั (Assurance) ความรูแ้ละการบรกิารของพนักงานทีจ่ะช่วยเสรมิสรา้งความเชื่อมัน่

และความไวว้างใจ 
5) ความเอาใจใส ่(Empathy) การดแูลเอาใจใสผู่ใ้ชบ้รกิาร 
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หลงัจากการศกึษาคุณภาพการใหบ้รกิารแบบดัง้เดมิ (Traditional service quality) พบว่าอาจไม่สามารถวดัคุณภาพ
การบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกสไ์ด ้Parasuraman et al. (2005) ไดพ้ฒันาเครื่องมอืเพื่อใชใ้นการวดัคุณภาพการบรกิาร 
ทางอเิลก็ทรอนิกสโ์ดยเฉพาะ ไดแ้ก่ E-S-QUAL โดยแบ่งการวดัคุณภาพออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ด้านประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) เว็บไซต์ใช้งานง่ายและสามารถเข้าถึงได้อย่าง
รวดเรว็  

2) ดา้นความพรอ้มของระบบ (System availability) ระบบของเวบ็ไซตม์สีมรรถนะพรอ้มใชง้านไดใ้น
เวลาทีล่กูคา้ตอ้งการ  

3) ดา้นการท าใหบ้รรลุเป้าหมาย (Fulfillment) เวบ็ไซตร์บัสง่ขอ้มลูไดถู้กตอ้งสามารถบรรลุเป้าหมาย 
ในการสัง่ซือ้สนิคา้ของลกูคา้ได ้

4) ดา้นความเป็นสว่นตวั (Privacy) เวบ็ไซตส์ามารถปกป้องและรกัษาขอ้มลูของลกูคา้ได ้
ส าหรบัเครื่องมอืที่ใชว้ดัคุณภาพการบรกิารทางอเิลก็ทรอนิกสห์ลงัการขายซึง่มกัจะเป็นการวดัใน

กรณีลกูคา้ประสบปัญหาจากการใชง้าน E-Rec S-QUAL โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่   
1) ดา้นการตอบสนองต่อการใชบ้รกิาร (Responsiveness) เวบ็ไซต์สามารถตอบสนองต่อปัญหาใน

การใชบ้รกิารในกรณีทีล่กูคา้ตอ้งการความช่วยเหลอื  
 2) ดา้นการชดเชย (Compensation) สามารถใหส้ิง่ชดเชยในกรณีทีลู่กคา้เกดิปัญหาเมื่อท ารายการ

ผ่านเวบ็ไซต ์ 
 3) ดา้นการตดิต่อกบัผูใ้หบ้รกิาร (Contact) ความสามารถในการใหค้วามชว่ยเหลอืผ่านทางโทรศพัท์

หรอืผ่านทางออนไลน์ในกรณีทีล่กูคา้ตอ้งการ 
ผู้วิจ ัยได้เลือกพิจารณาปัจจยัที่ส าคัญจากทฤษฎีคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์จากทฤษฎีของ 

Parasuraman et al. (2005) และ Lee and Lin (2005) ที่มีความสอดคล้องกบับรบิทของงานวจิยันี้ ซึ่งมีปัจจยัดงันี้ 
ประสทิธิภาพในการใช้งาน (Efficiency), ความพร้อมใช้งานของระบบ (System Availability), การบรรลุเป้าหมาย 
(Fulfillment), ความเป็นส่วนตัว (Privacy), การตอบสนองต่อการใช้บริการ (Responsiveness), การชดเชย 
(Compensation), การตดิต่อ (Contact) และความไวว้างใจ (Trust) 
2.4  ทฤษฎีความพึงพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction) 
 ความพงึพอใจของลูกคา้ คอืการที่ลูกค้ามคีวามสุขความหรอืผดิหวงัทีเ่กดิขึน้จากการเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพ
ของผลิตภัณฑ์กบัความคาดหวงัของลูกค้าหรือการตอบสนองทางอารมณ์ต่อการรบัรู้ความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวงัก่อนใชส้นิค้าหรอืบรกิารและหลงัใชส้นิคา้หรอืบรกิาร (Oliver, 1980) ถ้าประสทิธภิาพของผลติภณัฑ์เป็นไป
ตามสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังไว้และลูกค้ายอมรับถึงประสิทธิภาพในการใช้งานแสดงว่าเกิดความพึงพอใจ ถ้าหาก
ประสทิธภิาพของผลติภณัฑอ์ยู่ต ่ากว่าความคาดหวงัของลูกคา้แสดงว่าลูกคา้เกดิความไม่พงึพอใจ และหากประสทิธิ
ภาพของผลิตภัณฑ์อยู่เหนือกว่าสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังไว้แสดงว่าลูกค้าเกิดความพึงพอใจมาก โดยภาพรวมแล้ว 
ความพงึพอใจของลูกคา้คอืสิง่ทีลู่กคา้ประเมนิภาพรวมของประสบการณ์และคุณค่าทีร่บัรูด้า้นความคุม้ค่าและเป็นผล
สะทอ้นหลงัจากการซือ้สนิคา้หรอืบรกิาร (Yang & Peterson, 2004) 

 
3. วิธีการวิจยั 
3.1  กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจงึน ามาสู่การพฒันากรอบแนวคดิ เพื่อศกึษาอทิธพิลของ
ปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่ผีลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์ ไดด้งัภาพ
ที ่1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 
 

3.2  สมมติฐานงานวิจยั 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างประสทิธภิาพในการใชง้านของคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสก์บัความพงึพอใจของลูกคา้
ประสิทธิภาพในการใช้งานของเว็บไซต์ที่จะสามารถตอบสนองต่อลูกค้าด้านความรวดเร็วในการเข้าถึงและการ
จดัรูปแบบให้สามารถใช้งานได้ง่าย (Santos, 2003) จากการศึกษาของ Poon and Lee (2012) พบว่าเว็บไซต์ที่มี
ประสทิธภิาพสามารถตอบสนองความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างรวดเรว็ส่งผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้ริการ
เวบ็ไซต ์
H1: คุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสด์า้นประสทิธภิาพในการใชง้านส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

เช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซต ์
ความสมัพนัธ์ระหว่างความพร้อมใช้งานของระบบของคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสก์บัความพงึพอใจของ

ลูกค้าจากการศึกษาของ Çelik (2021) พบว่าความพร้อมใช้งานของระบบมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ 
ของลูกค้าในการใช้งานพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์hepsiburada.com ในประเทศตุรก ีซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบั
คุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสข์อง Parasuraman et al. (2005) ในการวดัผลคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์
H2: คุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสด์า้นความพรอ้มใชง้านของระบบสง่ผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร

เช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซต ์
ความสมัพนัธร์ะหว่างการบรรลุเป้าหมายของคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสก์บัความพงึพอใจของลกูคา้ 
การบรรลุเป้าหมายคอื เว็บไซต์รบัส่งขอ้มูลได้ถูกต้องสามารถบรรลุเป้าหมายในการสัง่ซื้อสนิค้าของลูกค้าได้  

โดยมกีารรบัส่งขอ้มลูทีถู่กตอ้งและรวดเรว็ (Çelik, 2021) จากผลการศกึษาของ Alotaibi (2021) พบว่ามคีวามสมัพนัธ์
ต่อความพงึพอใจของลกูคา้ในการใชบ้รกิารพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสบ์นสมารท์โฟน 
H3: คุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสด์้านการบรรลุเป้าหมายส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารเช่า

รถยนตผ์่านเวบ็ไซต ์
ความสมัพนัธร์ะหว่างความเป็นสว่นตวัของคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสก์บัความพงึพอใจของลกูคา้ 
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ความเป็นสว่นตวัหมายถงึ เวบ็ไซตส์ามารถปกป้องและรกัษาขอ้มูลของลูกคา้ไดจ้ากการศกึษาของ Javed (2018) 
พบว่าความเป็นสว่นตวัมคีวามสมัพนัธส์งูสดุของคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสต่์อความพงึพอใจของลกูคา้  
H4: คุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสด์า้นความเป็นสว่นตวัสง่ผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเช่ารถยนต์

ผ่านเวบ็ไซต ์
ความสมัพนัธร์ะหว่างความเป็นสว่นตวัของคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสก์บัความพงึพอใจของลกูคา้ 
ผลจากการศกึษาของ Çelik (2021) พบว่าการชดเชยมคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจของลูกค้าเป็นอย่างมาก 

ในด้านบรกิารหลงัการขาย ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิเกี่ยวกบัคุณภาพการบรกิารอิเล็กทรอนิกสห์ลงัการขายในกรณี
ลกูคา้ประสบปัญหาจากการใชง้าน ซึง่การชดเชยเป็นองคป์ระกอบหนึ่งของการวดัผลคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส์
หลงัการขาย (Parasuraman et al., 2005) 
H5: คุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสด์า้นการชดเชยส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเช่ารถยนตผ์่าน

เวบ็ไซต ์
ความสมัพันธ์ระหว่างด้านการตอบสนองของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์กับความพึงพอใจของลูกค้า   

ผลจากการศึกษาของ Kim and Lee (2002) และ Çelik (2021) พบว่าการตอบสนองของการบริการบนเว็บไซต์ 
มคีวามสมัพนัธต่์อกบัรบัรูถ้งึคุณภาพการบรกิารและความพงึพอใจของลกูคา้  
H6: คุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสด์า้นการตอบสนองส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเช่ารถยนต์

ผ่านเวบ็ไซต ์
ความสัมพันธ์ระหว่างด้านการติดต่อของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์กับความพึงพอใจของลูกค้า  

การศกึษาของ Çelik (2021) พบว่าคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส์ด้านการติดต่อไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพึง
พอใจของลูกค้า เนื่องจากการใชช้่องทางการตดิต่อบนเวบ็ไซต์เป็นมาตรฐานของการออกแบบเวบ็ไซต์ส าหรบัธุรกจิ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) อย่างไรก็ตามการศึกษานี้  ท าการศึกษากลุ่มตัวอย่างที่ใช้งานเว็บไซต์ 
Hepsiburada.com ซึง่เวบ็ไซตด์งักล่าวเป็นเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสช์ื่อดงัในสาธารณรฐัตุรกี 
H7: คุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกสด์า้นดา้นการตดิต่อส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการใชบ้รกิารเช่ารถยนต์

ผ่านเวบ็ไซต ์
ความสมัพันธ์ระหว่างด้านความไว้วางใจของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์กบัความพึงพอใจของลูกค้า  

จากการศกึษาของ Kim and Lee (2002) และ Lee and Lin (2005) พบว่าความไวว้างใจมคีวามสมัพนัธต่์อคุณภาพ
การบรกิารและความพงึพอใจของลูกคา้เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะเวบ็ไซตท์ีม่กีารใหผู้ใ้ชง้านเขา้สู่ระบบโดยใชร้หสัผ่าน
จะท าใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึปลอดภยัจากการรัว่ไหลของขอ้มลูสว่นตวั (Poon & Lee, 2012) 
H8: ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านความไว้วางใจต่อการใช้บริกา รเช่ารถยนต์ผ่าน

เวบ็ไซต ์
 

4. ระเบียบวิธีวิจยั 
 เป็นวจิยัในเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และรูปแบบการวจิยัคอืการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) 
รู ป แบบกา รส า ร ว จ โ ดย ใช้ แบบสอบถาม  (Questionnaire) เ ป็ น เ ค รื่ อ ง มือ ใ นก า ร เ ก็บ ร วบ ร วมข้อมู ล 
จากกลุ่มตวัอย่าง และวเิคราะหข์อ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวจิยั ก าหนดขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอย่างการ
จดัท าเครื่องมอืเพื่อการวจิยั การออกแบบการวจิยั และการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
4.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรทีท่ าการศกึษาคอืประชากรผูม้ปีระสบการณ์ในการใชบ้รกิารเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์ ใชว้ธิสีุ่มโดยไม่ใช้
ความน่าจะเป็น (Nonprobability sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจง (Judgmental Sampling) และได้ก าหนด
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จ านวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้การวเิคราะห์จากค่าอ านาจในการทดสอบ(Power Analysis) โดยใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป 
G*Power Version 3.1.9.7  และไดท้ าการก าหนดค่าพารามเิตอร ์ดงันี้ 

f2 คอื ค่าขนาดอทิธพิล (Effect Size) เป็นค่าสถติทิีใ่ชบ้อกความแตกต่างเมื่อผลการทดสอบสมมตฐิานต่างกนัอยา่ง
มนียัส าคญั 0.15 

a คือ ค่าระดบัความเชื่อมัน่ (Level of Significant) โดยก าหนดที่ระดบั 0.05 (a =0.05) ค่าระดบัความเชื่อมัน่ 
รอ้ยละ 95 

1-β คือ ค่าอ านาจการทดสอบ (Power of Test) โดยก าหนดให้ผลต่างของความผิดพลาดเท่ากับ 0.05  
และความน่าจะเป็นในการตดัสนิใจทีถู่กตอ้ง เท่ากบั 0.95 (1-β = 0.95)  

Number of Predictors คอื จ านวนตวัแปรทัง้หมดเท่ากบั 8 ตวัแปร  
การค านวณกลุ่มตวัอย่างดว้ยโปรแกรม G*Power Version 3.1.9.7 ไดก้ลุ่มตวัอย่างของการวจิยัทัง้หมด 160 ราย 

4.2  การออกแบบสอบถาม 
 ผูว้จิยัไดอ้อกแบบสอบถามในรูปแบบของอเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัการจดัเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างผ่านเวบ็ไซต์กู
เกลิฟอรม์ (Google form) และกระจายแบบสอบถามผ่านสื่อสงัคมออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยเน้นเลอืกไปยงักลุ่มเฟซบุ๊กทีม่ี
สมาชกิอยู่เป็นจ านวนมากและเจาะจงเป็นกลุ่มเกีย่วกบัการท่องเทีย่วและยานยนต ์เน่ืองจากเป็นกลุ่มทีม่โีอกาสเจอกลุ่ม
ตวัอย่างตามทีต่อ้งการ  
4.3  แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
 รูปแบบของเครื่ องมือที่ ใช้ในการวิจัยจะใช้รูปแบบการส ารวจโดยใ ช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
เป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง โดยไดแ้บ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 สว่น ดงันี้ 

สว่นที ่1 ค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่าง โดยมลีกัษณะค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัอทิธพิลของคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสท์ีส่ง่ผลต่อความ

พึงพอใจของผู้ใช้บริการเช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์ โดยแบ่งออกเป็นคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมด  
4  ปัจจัย  ได้แก่  ประสิทธิภาพในการใช้งาน (Efficiency) ความพร้อมใช้งานของระบบ (System Availability)  
การบรรลุเป้าหมาย (Fulfillment) และความเป็นส่วนตวั (Privacy) คุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสห์ลงัการขาย 3 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ การชดเชย (Compensation) การตอบสนองต่อการใชบ้รกิาร (Responsiveness) การตดิต่อ (Contact) และปัจจยัดา้น
ความไว้วางใจ (Trust) โดยใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มเีกณฑ์ในการประเมนิ 5 ระดบั  
ตามแบบมาตราวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) ดงัตารางที ่1 แสดงค าถามวดัความคดิเหน็ต่อตวัแปรในการวจิยั 

ระดบัคะแนน    ระดบัความคิดเหน็ 
5    เหน็ดว้ยอย่างยิง่ 
4    เหน็ดว้ย 
3    ปานกลาง 
2    ไม่เหน็ดว้ย 
1    ไม่เหน็ดว้ยอย่างยิง่  

 ส่วนที่ 3 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ระดับการศึกษา 
วตัถุประสงคข์องการเช่ารถยนต ์บรษิทัรถยนตใ์หเ้ช่าทีใ่ชบ้รกิารบ่อยทีส่ดุและประเภทรถยนตท์ีใ่ชบ้รกิารมากทีส่ดุ  
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ตารางที ่1 ค าถามวดัความคดิเหน็ต่อตวัแปรในการวจิยั 
ปัจจยั ตวัแปร ค าถาม ดดัแปลงจาก 

ประสทิธภิาพใน
การใชง้าน 
(Efficiency) 

EE1 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตใ์ชง้านไดง้่าย Parasuraman et al. (2005) 
EE2 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตม์กีารออกแบบหน้าเวบ็ไซตไ์ด้

เป็นอย่างดสีามารถน าไปสูก่ารเช่ารถยนตไ์ดจ้น
ส าเรจ็ 

Parasuraman et al. (2005) 

EE3 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตส์ามารถตอบสนองไดอ้ย่าง
รวดเรว็ 

Parasuraman et al. (2005) 

 
 
 
 
ความพรอ้มใชง้าน
ของระบบ 
(System 
Availability) 
 
 

SA1 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตส์ามารถเขา้ใชง้านได้
ตลอดเวลาทีต่อ้งการ 

Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et al. (2005) 

SA2 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตม์คีวามเสถยีร Yen and Lu (2008); 
Parasuraman et al. (2005) 

SA3 หน้าเวบ็ไซตไ์ม่คา้งในขณะทีฉ่นัท ารายการจอง
รถยนตอ์ยู ่

Parasuraman et al. (2005) 

SA4 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตไ์ม่พบขอ้ผดิพลาดระหว่างใช้
งาน  
 

Parasuraman et al. (2005) 

การบรรลุเป้าหมาย 
(Fulfillment) 

FF1 เวบ็ไซตส์ามารถใหบ้รกิารเช่ารถยนตไ์ดจ้รงิตามที่
โฆษณาไว ้

Parasuraman et al. (2005) 

FF2 เวบ็ไซตส์ามารถรบัค าสัง่ท ารายการเช่ารถยนตไ์ด้
อย่างถูกตอ้ง 

Parasuraman et al. (2005) 

FF3 เมื่อท าการจองรถยนตผ์่านเวบ็ไซต ์สามารถ
ตอบสนองต่อ 
สิง่ทีฉ่นัเลอืกไดอ้ย่างถูกตอ้งแมน่ย า 

Parasuraman et al. (2005) 

FF4 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตม์กีารใหข้อ้มลูรายละเอยีด
ค่าใชจ้่ายต่าง ๆ (เช่น ค่าประกนัภยั, ค่าความ
เสยีหายสว่นแรก) 

Parasuraman et al. (2005) 

ความเป็นสว่นตวั 
(Privacy) 

PV1 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตส์ามารถรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคล
ของฉนัไดเ้ป็นอย่างด ี

Yen and Lu (2008) 

PV2 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตไ์ม่เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล
ของฉนัไปยงัแหล่งอื่นโดยไม่ไดร้บัความยนิยอม 

Yen and Lu (2008) 

PV3 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตม์กีารรกัษาความปลอดภยั 
สามารถปกป้องขอ้มลูส าคญัเกีย่วกบัการท า
ธุรกรรมได ้(เช่น ขอ้มลูบตัรเครดติ, ขอ้มลูการ
ช าระเงนิ) 

Yen and Lu (2008) 
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ตารางที ่1 ค าถามวดัความคดิเหน็ต่อตวัแปรในการวจิยั (ต่อ) 
ปัจจยั ตวัแปร ค าถาม ดดัแปลงจาก 

การชดเชย 
(Compensation) 

CP1 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตม์กีารชดเชยในกรณีทีเ่กดิ
ปัญหาเกีย่วกบัสนิคา้ 

Parasuraman et al. (2005) 

CP2 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตม์กีารชดเชยในกรณีทีเ่กดิ
ปัญหาท ารายการเช่ารถยนตไ์มส่ าเรจ็เน่ืองจาก
เกดิความผดิพลาดของเวบ็ไซต ์

Parasuraman et al. (2005) 

CP3 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตส์ามารถท าเรื่องขอคนืเงนิได้
ง่ายเมื่อฉนัเปลีย่นใจ 

Zemblytė (2015) 

การตอบสนอง 
(Responsive- 
ness) 

RP1 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตส์ามารถตอบสนองไดอ้ย่าง
ทนัท่วงทเีมื่อตดิต่อสอบถามเพิม่เตมิ 

Lee and Lin (2005) 

RP2 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตส์ามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่าง
รวดเรว็ 

Lee and Lin (2005) 

RP3 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตส์ามารถเร่งแกไ้ขปัญหาให้
ทนัททีีแ่จง้หรอืรอ้งเรยีน 

Lee and Lin (2005) 

RP4 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตม์พีนกังานเพยีงพอในการ
ใหบ้รกิารโดยไม่ตอ้งรอนาน 

Lee and Lin (2005) 

การตดิต่อ 
(Contact) 

CT1 
 

เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตม์เีบอรโ์ทรตดิต่อผ่านทาง
โทรศพัท ์

Parasuraman et al. (2005) 

CT2 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตม์พีนกังานคอยใหค้วาม
ช่วยเหลอืผ่านทางออนไลน์ 

Parasuraman et al. (2005) 

CT3 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตม์กีารอ านวยความสะดวกใน
การตดิต่อพนกังาน 

Parasuraman et al. (2005) 

ความไวว้างใจ 
(Trust) 

TR1 การเช่ารถยนตผ์า่นทางเวบ็ไซตม์คีวามน่าเชื่อถอื Lee and Lin (2005) 
TR2 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตส์รา้งความมัน่ใจใหก้บัลกูคา้

ส าหรบัการเช่ารถยนตผ์่านช่องทางออนไลน์ 
Lee and Lin (2005) 

TR3 เวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตส์ามารถน าเสนอบรกิารตามที่
กล่าวอา้งบนเวบ็ไซต ์

Al-Adwan and Al-Horani 
(2019) 

ความพงึพอใจต่อ
การเช่ารถยนต์
ผ่านเวบ็ไซต ์
(Customer 
Satisfaction) 

CS1 ฉนัมคีวามพงึพอใจจากประสบการณ์ทีผ่่านมาใน
การเช่ารถยนตผ์า่นเวบ็ไซต ์

Yen and Lu (2008); 
Lee and Lin (2005) 

CS2 การเช่ารถยนตผ์า่นเวบ็ไซตใ์กลเ้คยีงกบับรกิารเชา่
รถยนตใ์นอุดมคตขิองฉนั 

Rita et al. (2019) 

CS3 การบรกิารเช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซตท์ าใหฉ้นัรูส้กึด ี Yen and Lu (2008) 
 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างทีต่รงตามเงื่อนไขการวจิยัจ านวนทัง้สิน้ 162 ราย ส ารวจลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน วุฒกิารศกึษา 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 84 ราย คดิเป็นร้อยละ 51.9 มชี่วงระหว่างอายุ 21-29 ปี  
คดิเป็นร้อยละ 67.9 ประกอบอาชพีพนักงานบรษิัทเอกชนเป็นส่วนใหญ่ คดิเป็นร้อยละ 69.8 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  
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อยู่ในช่วง 15,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.2 และส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีคิดเป็น 
รอ้ยละ 75.3 ส ารวจประสบการณ์การใชบ้รกิารเช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซตพ์บว่าเวบ็ไซตเ์ช่ารถยนตท์ีม่คีนนิยมใชม้ากทีส่ดุ
คือ AVIS คิดเป็นร้อยละ 27.8 รองลงมาคือ Thai Rent A Car คิดเป็นร้อยละ 17.9 และ Hertz คิดเป็นร้อยละ 9.9 
วตัถุประสงค์ในการเช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์ส่วนใหญ่คือเพื่อการท่องเที่ยว คิดเป็นร้อยละ 88.3 ประเภทรถยนต์ 
ทีเ่ลอืกใชบ้รกิารมากทีส่ดุ ไดแ้ก่ Eco-car คดิเป็นรอ้ยละ 41.5 รองลงมาคอื B-Segment คดิเป็นรอ้ยละ 30.9 
5.1  การทดสอบสมมติฐานของการวิจยั 
 ส าหรับงานวิจัยนี้ ใ ช้วิธีก ารวิ เคราะห์การถดถอย เชิงพหุคูณ  (Multiple Linear Regression) ด้วยวิธ ี
Enter Method เพื่ออธบิายความสมัพนัธ์ตามวตัถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดยมตีวัแปรอสิระ ได้แก่ ประสทิธภิาพ  
ในการใช้งาน (Efficiency)ความพร้อมใช้งานของระบบ (System Availability) การบรรลุเป้าหมาย (Fulfillment)  
ความเป็นส่วนตัว (Privacy) การชดเชย (Compensation) การตอบสนองต่อการใช้บริการ (Responsiveness)  
การติดต่อ (Contact) และความไวว้างใจ (Trust) มตีวัแปรตาม ได้แก่ ความพงึพอใจต่อการเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์ 
(Customer Satisfaction) พบว่าการตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นของตัวแปรอิสระทัง้  8 ตัว มีค่า Tolerance  
มากกว่า 0.19 และมคี่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่าตวัแปรเป็นอสิระจากกนั (Leech et al., 2005) และ VIF (Variance inflation 
factor) เกณฑ์ที่ใช้กนัทัว่ไปคือค่า VIF < 5 แสดงว่าตัวแปรอิสระทัง้ 8 ตัวแปรข้างต้น ไม่มีปัญหา Multicollinearity 
(Daoud, 2017) ดงัแสดงในตารางที ่5.11ส าหรบัการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณ ตวัแปรอสิระตอ้งเป็นขอ้มลูที่ไม่มี
ความสมัพนัธภ์ายในตวัเอง (Autocorrelation) ซึง่จาการวเิคราะหพ์บว่า ค่า Durbin-Watson = 1.611 ซึง่มคี่าเขา้ใกล ้2 
และอยู่ในช่วง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตวัแปรอสิระทัง้ 8 ตวั ไม่มคีวามสมัพนัธภ์ายในตวัเอง (Turner, 2020) 
 การศกึษานี้ท าการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณพจิารณาจากค่า p-value ทีน้่อยกว่า 0.05 พบว่าคุณภาพการ
บรกิารอเิลก็ทรอนิกส์ด้านประสทิธภิาพในการใช้งาน (Efficiency) การติดต่อ (Contact) และความไว้วางใจ (Trust) 
ส่งผลต่อความพงึพอใจต่อการเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยมค่ีาสมัประสทิธิถ์ดถอย
มาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 0.183, 0.223 และ 0.302 ตามล าดบั ปัจจยัทัง้หมดมีความสมัพนัธ์ต่อความพึงพอใจใน 
การเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์โดยมคี่าความสมัพนัธ์ 0.828 และมคี่าสมัประสทิธิข์องการท านาย R2 = 0.686 อธบิาย 
ได้ว่าสามารถพยากรณ์แนวโน้มความพึงพอใจต่อการเช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์ได้ร้อยละ 68.6 ส่วนที่เหลืออีก 
ร้อยละ 31.4 เ ป็นผลจากปัจจัยอื่ น  ๆ ที่ ไม่ ได้น ามาพิจารณาในการวิเคราะห์นี้  ดังที่แสดงในภาพที่  2 
ผลการทดสอบสมมตฐิานขา้งตน้พบว่ามปัีจจยัทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจต่อการเช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซต ์ดงันี้ 
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*p value < 0.05, **p value < 0.01 
ภาพที ่2 ผลสรุปการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 

 
1) ปัจจัยด้านความไว้วางใจ (Trust) มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต ์

มากที่สุด ซึ่งผู้ใช้บริการจะมีความพึงพอใจต่อการเช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์ก็ต่อเมื่อเว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือและ
สามารถน าเสนอบริการตามที่กล่าวอ้างบนเว็บไซต์ได้ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Kim and Lee (2002)  
และ Lee and Lin (2005) พบว่าความไว้วางใจและด้านความไว้วางใจมีความสัมพันธ์ต่อคุณภาพการบริการและ 
ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นอย่างมาก 

2) ปัจจยัดา้นการตดิต่อ (Contact) เป็นปัจจยัรองลงมาทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการเช่ารถยนต์ผ่าน
เว็บไซต์ ซึ่งผู้ใช้บริการให้ความส าคญักบัการมีช่องทางการติดต่อโดยเว็บไซต์ควรมีเบอร์ติดต่อผ่านทางโทรศพัท์  
มพีนักงานคอยใหค้วามช่วยเหลอืผ่านทางออนไลน์ และมหีลายช่องทางในการตดิต่ออื่น ๆ เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Yen & Lu (2008) พบว่าคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านการติดต่อ 
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิารเวบ็ไซตป์ระมลูสนิคา้ออนไลน์ เน่ืองจากการใหช้่องทางการตดิต่อ
บนเว็บไซต์จะท าให้ลูกค้ารู้สึกมัน่ใจว่าถ้าหากเกิดข้อผิดพลาดใด ลูกค้าสามารถติดต่อผู้ให้บริการได้โดยตรง  
ผ่านเบอร์โทรศพัท์ที่อยู่บนเวบ็ไซต์ ดงันัน้การออกแบบเวบ็ไซต์ส าหรบัธุรกจิบรกิารในประเทศไทยควรมกีารแสดง 
ช่องทางการตดิต่อทีช่ดัเจนและสามารถตดิต่อไดเ้มื่อลกูคา้ตอ้งการ 
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3) ปัจจยัดา้นประสทิธภิาพการใชง้าน (Efficiency) เป็นปัจจยัสุดทา้ยทีม่อีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการ
เช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซต ์ปัจจยัดา้นประสทิธภิาพในการใชง้านโดยผูใ้ชบ้ริการใหค้วามส าคญัในเรื่องของการใชง้านง่าย 
การออกแบบหน้าเว็บไซต์ได้เป็นอย่างดีและสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็วซึ่งสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ  
Poon and Lee (2012) ที่ศึกษาคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านประสิทธิภาพในการใช้งานมีความสมัพนัธ์ 
ต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเวบ็ไซต ์โดยเฉพาะเวบ็ไซตส์ามารถตอบสนองไดอ้ย่างรวดเรว็และใชง้านง่าย 

สว่นปัจจยัทีไ่ม่สง่ผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการเช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซต ์พบว่าม ี5 ปัจจยั ดงันี้  
1) ปัจจัยด้านการบรรลุเป้าหมาย (Fulfilment) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่ารถยนต์ 

ผ่านเวบ็ไซต์ ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตี เนื่องจากการวจิยันี้เป็นการวจิยัเกีย่วกบัธุรกจิการบรกิารในรูปแบบ  
การเช่ารถยนต์ ซึ่งผู้ใช้บริการจะได้รับสินทรัพย์เพื่อใช้ประโยชน์เพียงชัว่ระยะเวลาหนึ่งเท่านัน้ จากการศึกษา  
ของ Çelik (2021) เ ป็นการศึกษาเว็บ ไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ www.hepsiburada.com ในประเทศตุรกี  
พบว่าเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นต้องมีระบบการจดัจ าหน่ายดีที่เพื่อรบัและส่งค าสัง่ซื้อจากผู้ใช้บริการ  
ไดอ้ย่างถูกตอ้งรวดเรว็และเสรจ็สมบรูณ์จนสนิคา้ถูกสง่ไปยงัผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ย่างถูกต้อง และการศกึษาโมบายคอมเมริช์
แอปพลเิคชนั Souq.com และ Noon shopping ในประเทศซาอุดอิาระเบยีพบว่าลูกคา้จะพงึพอใจเมื่อการส่งมอบสนิคา้
ถูกตอ้งและตรงเวลาตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารสัง่ซือ้ (Alotaibi, 2021) 

 2) ปัจจัยด้านความพร้อมใช้งานของระบบ (System Availability) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ 
ในการเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์ เนื่องการวจิยันี้ไม่ไดว้จิยับรบิทในเชงิของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบขายสนิค้า  
จึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ Çelik (2021) ซึ่งพบว่าหากผู้ใช้บริการต้องการซื้อสินค้าบนเว็บไซต์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ แต่เว็บไซต์ไม่พร้อมใช้งานหรือเกิดความหน่วง ผู้ใช้บริการจะไม่พอใจกับสถานการณ์เช่นนี้  
และอาจเปลีย่นไปซือ้สนิคา้บนเวบ็ไซตพ์าณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ  

3) ปัจจยัดา้นการชดเชย (Compensation) ไม่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจในการเช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซตซ์ึง่
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยในอดีต เนื่ องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้าน 
การชดเชยเฉลี่ย 3.81 ซึ่งเป็นค่าเฉลี่ยที่ต ่าที่สุดของปัจจยัด้านคุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส์หลงัการใช้บรกิาร  
จงึสรุปไดก้ารวจิยัในบรบิทของการเช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซต ์ผูใ้ชบ้รกิารไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบัการไดร้บัการชดเชยมาก 
จากงานวจิยัของ Çelik (2021) ระบุว่าการชดเชยมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของลูกค้า เมื่อลูกค้าตดัสนิใจซื้อสินค้า  
จากเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และไม่มีโอกาสได้ลองสินค้าก่อนตัดสินใจซื้อ ถ้าสินค้าที่ได้รับไม่เป็นไปตาม  
ความคาดหวงั ทางเวบ็ไซตค์วรใหล้กูคา้สามารถคนืสนิคา้ได ้

4) ปัจจัยด้านความเป็นส่วนตัว  (Privacy) ไม่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจในการเช่ารถยนต์ 
ผ่านเวบ็ไซต์ เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวัเฉลีย่ 3.98 ซึง่เป็น
ค่าเฉลี่ยที่ต ่าที่สุดของปัจจัยด้านคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ดังนัน้การวิจัยในบริบทของการเช่ารถยนต์  
ผ่านเว็บไซต์ ผู้ใช้บริการให้ความส าคญักบัความเป็นส่วนตัวน้อยที่สุดของด้านคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์  
ซึง่สอดคลอ้งกบัจากการศกึษาของ Alotaibi (2021) พบว่าผูใ้ชบ้รกิารโมบายคอมเมริซ์แอปพลเิคชนัสว่นใหญ่ในประเทศ
ซาอุดอิาระเบยีไม่ไดส้นใจเกีย่วกบัปัจจยัดา้นความเป็นส่วนตวับนแอปพลเิคชนั เนื่องจากแอปพลเิคชนัถูกควบคุมตาม
กฎหมายของรฐับาลในประเทศว่าดว้ยเรื่องของการปกป้องขอ้มลูสว่นบุคคล 

5) ปัจจยัดา้นการตอบสนอง (Responsiveness) ไม่มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจ 
ในการเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์ เนื่องจากพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ต่อปัจจยัด้านการ

ตอบสนองเฉลีย่ 3.81 ซึง่เป็นค่าเฉลีย่ทีต่ ่าทีส่ดุของปัจจยัดา้นคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสห์ลงัการใชบ้รกิาร ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Çelik (2021) ซึง่การศกึษาไดผ้ลสรุปว่า ปัจจยัดา้นการตอบสนองเป็นส่วนหนึ่งของการ
บรกิารหลงัการขายซึ่งส่งผลต่อความพงึพอใจหลงัจากการซื้อสนิค้าหรือบรกิารแล้ว การให้บรกิารช่วยเหลอืหรอืให้
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ค าปรกึษาผูใ้ชบ้รกิารในการตอบค าถามหรอืคลายความกงัวลเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารนัน้ มีผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 

 
6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
6.1  สรปุผลการวิจยั 
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอทิธพิลของคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสท์ี่ส่งผลต่อความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์ เนื่องจากปัจจุบนัธุรกจิต่าง ๆ มกีารน าเอาเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชเ้ปลีย่นแปลงการ
ท าธุรกจิในรปูแบบเดมิโดยเฉพาะภาคธุรกจิบรกิาร (Service Business) ทีแ่ขง่ขนักนัในดา้นของคุณภาพการบรกิาร ซึง่
หนึ่งในนัน้คือ ธุรกิจการให้เช่ารถยนต์ ในปัจจุบนัมผีู้ให้บริการที่หลากหลายทัง้ในรูปแบบบริษัทขา้มชาติบริษัทใน
ประเทศ บรษิัทขนาดย่อมในทอ้งถิน่ รวมไปถึงรูปแบบการใหเ้ช่าระหว่างบุคคลผ่านเวบ็ไซต์ตวักลาง (Car sharing) 
จากการศกึษางานวจิยัในอดตี พบว่ามกีารศกึษาเกี่ยวกบัอทิธพิลด้านส่วนผสมการตลาด (Marketing Mix) ที่มผีลต่อ
ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารเช่ารถยนต์ แต่อาจจะยงัไม่ครอบคลุมถึงบรบิทในยุคปัจจุบนัที่ธุรกจิเช่ารถยนต์มีการ
ใหบ้รกิารผ่านเวบ็ไซต ์ 
6.2  ประโยชน์ของงานวิจยัเชิงทฤษฎี 
 การศึกษานี้ได้น ากรอบแนวคิดทฤษฎีคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-S-Qual) ซึ่งเป็นแนวคิดเกี่ยวกับ
คุณภาพการบริการในบริบทของธุรกิจในรูปแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิ กส์ ซึ่ง ได้ศึกษาทัง้หมด 5 ปัจจัย  
ได้แก่ ประสทิธภิาพในการใชง้าน ปัจจยัด้านความพร้อมใชง้านของระบบ ปัจจยัด้านการบรรลุเป้าหมาย ปัจจยัด้าน
ความเป็นส่วนตวั และไดเ้พิม่การศกึษาปัจจยัดา้นความไวว้างใจ นอกจากนี้ยงัศกึษาแนวคดิทฤษฎคีุณภาพการบรกิาร
อเิลก็ทรอนิกสห์ลงัการใชบ้รกิาร (E-Rec-S-Qual) ซึง่ไดศ้กึษาทัง้หมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการชดเชย ปัจจยัดา้น
การตอบสนองต่อการใชบ้รกิาร ปัจจยัดา้นการตดิต่อ โดยผูว้จิยัไดน้ าแนวคดิดงักล่าวมาใชใ้นการศกึษา อธบิายถงึปัจจยั
ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยของคุณภาพ 
การบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-S-Qual) ด้านประสทิธภิาพการใช้งานส่งผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ  
เช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิคุณภาพบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์ในเรื่องของการออกแบบเวบ็ไซต์ทีด่ ี  
ใช้งานง่ายและออกแบบเวบ็ไซต์ให้ตอบสนองได้อย่างรวดเรว็จะช่วยให้ผู้ใชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจต่อการใช้บรกิาร  
เช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซตม์ากขึน้ และปัจจยัดา้นความไวว้างใจสง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเช่ารถยนต์
ผ่านเว็บไซต์เช่นกนั การมีระบบเว็บไซต์ที่น่าเชื่อถือและสามารถให้บริการเช่ารถยนต์ได้ตามที่เว็บไซต์กล่าวอ้าง 
จะส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์ ส่วนปัจจยัของคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส์  
หลังการใช้บริการ (E-Rec-S-Qual) ด้านการติดต่อส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเช่ารถยนต์ 
ผ่านเว็บไซต์ เนื่องจากการมีช่องทางการติดต่อที่ดี เช่น สามารถติดต่อได้หลายช่องทาง การมีพนักงานคอยให้ 
ความช่วยเหลอืเมื่อเกดิปัญหา ท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซตท์ีม่คีวามพงึพอใจมากยิง่ขึน้ในทางตรงกนัขา้ม 
ปัจจยัของคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(E-S-Qual) ด้านการบรรลุเป้าหมาย ด้านความพร้อมใช้งานของระบบ 
ด้านความเป็นส่วนตัว และปัจจัยของคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์หลังการใช้บริการ ( E-Rec-S-Qual)  
ดา้นการชดเชย ดา้นการตอบสนองต่อการใชบ้รกิาร ไม่ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารเช่ารถยนตผ์่าน
เว็บไซต์ งานวิจัยที่ต้องการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเช่ารถยนต์ผ่านช่องทาง
อเิลก็ทรอนิกสอ์ื่น ๆ หรอืในบรบิทของพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสใ์นรูปแบบการใหเ้ช่าสนิทรพัยส์ามารถน าผลการศกึษาไป
ใชเ้ป็นแนวทางอา้งองิในการศกึษาต่อได ้
6.3  ประโยชน์ของงานวิจยัเชิงปฏิบติั 
 การศกึษาวจิยัฉบบันี้ท าใหท้ราบถงึปัจจยัของคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสท์ีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของ
ผู้ใช้บริการเช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์ ซึ่งบริษัทและผู้ประกอบกิจการให้เช่ารถยนต์สามารถน าข้อมูลจากการวิจัยนี้  
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ไปเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธท์างการตลาดและการพฒันาการใหบ้รกิารเวบ็ไซต์เช่ารถยนต ์โดยใหค้วามส าคญั
ในปัจจยัที่ส่งผลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์ ดงันี้  ด้านของความไว้วางใจ ผู้ให้บรกิาร 
เช่ารถยนต์ผ่านเว็บไซต์ควรมีการน าเสนอการบริการต่าง ๆ ที่สามารถท าได้จริงตามที่กล่าวอ้างบนเว็บไซต์  
และสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเช่ารถยนต์รวมไปถงึการสรา้งความน่าเชื่อถอืในการเช่ารถยนต์ผ่านทางเวบ็ไซต์ 
ด้านประสทิธิภาพการใช้งาน เว็บไซต์เช่ารถยนต์ควรมกีารออกแบบหน้าเว็บไซต์ที่ดีโดยเฉพาะการวางโครงสร้าง
เว็บไซต์ (Website Layout) รวมไปถึงการออกแบบให้สอดรบักบัประสบการณ์ผู้ใช้เพื่อให้ผู้ใช้งานรู้สึกว่าเว็บไซต์ 
เช่ารถยนต์ใช้งานง่าย (User Experience: UX) มีความสวยงาม (User Interface: UI) และออกแบบเว็บไซต์โดย 
ใช้รูปภาพหรือวิดีโอที่แสดงในเว็บไซต์ที่มีขนาดไม่ใหญ่เกินไปเพื่อการตอบสนองได้อย่างรวดเร็วรอไม่นาน  
เพื่อให้ผู้ใช้บรกิารเกดิประสบการณ์ที่ดใีนการใช้บรกิารเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์ ด้านช่องทางการติดต่อ ผู้ให้บรกิาร  
ควรให้ความส าคญักบัการมชี่องทางการตดิต่อพนักงานหลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นทางโทรศพัท ์ทางสื่อสงัคม
ออนไลน์ และมีการอ านวยความสะดวกในการติดต่อพนักงาน เช่น ทางไลฟ์แชต (Live Chat) และมีพนักงาน 
คอยใหค้วามช่วยเหลอืผ่านช่องทางดงักล่าว ดงันัน้ถ้าผูใ้ชบ้รกิารพบว่าบรษิทัเช่ารถยนตม์รีะบบการบรกิารเช่ารถยนต์
ผ่านเวบ็ไซตท์ีด่ ีมกีารตอบสนองทีร่วดเรว็ มคีวามน่าเชื่อถอื และสามารถตดิต่อพนกังานไดง้่าย ผูใ้ชบ้รกิารเช่ารถยนต์
ผ่านเวบ็ไซตจ์ะเกดิความพงึพอใจในการใชบ้รกิาร ซึง่ช่วยเพิม่ยอดขายและการเตบิโตของธุรกจิในอนาคต 
6.4 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะงานวิจยั 
 ขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะหเ์ป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามผ่านทางสื่อสงัคมออนไลน์เพยีงช่องทางเดยีวไปยงั
กลุ่มการท่องเทีย่วเป็นหลกั เนื่องจากเป็นกลุ่มทีม่แีนวโน้มในการใชบ้รกิารเช่ารถยนต์ผ่านเวบ็ไซต์เป็นจ านวนมาก อกี
ทัง้การวจิยันี้เป็นการศกึษาในบรบิทการเช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซตใ์นรูปแบบการขายสู่ผูบ้รโิภครายบุคคล (Business-to-
Customer: B2C) ซึ่งอาจท าใหไ้ม่สามารถน าไปอ้างองิการใหบ้รกิารการขายระดบัองคก์ร และการประมูลเช่ารถยนต์
ของภาครฐับาลส าหรบัการต่อยอดงานวจิยัในอนาคต ควรมกีารกระจายกลุ่มตวัอย่างใหค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ในเรื่องของ
ช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถาม หรอือาจศกึษาเพิม่เตมิในปัจจยัอื่น ๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจต่อผูใ้ชบ้รกิาร
เช่ารถยนตผ์่านเวบ็ไซต ์เช่น ปัจจยัดา้นความภกัด ีปัจจยัดา้นการซือ้ซ ้า นอกจากนี้อาจศกึษาอทิธพิลต่อความพงึพอใจ
ต่อผู้ใช้บริการเช่ารถยนต์ในบริบทของการใช้งานผ่านแอปพลิเคชนั เนื่องจากปัจจุบนัมบีางบริษัทเปิดให้บรกิารและ
ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเขา้ถงึและใชง้านผ่านแอปพลเิคชนัไดง้่าย 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมของกลุ่มผูม้ปีระสบการณ์การใช ้
ซึ่งเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ และประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน แนวคิดเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัวและการ
เปิดเผยขอ้มลูตามทฤษฎแีคลคลูสัภาวะส่วนตวัมาเป็นแนวทางในการสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั งานวจิยันี้ศกึษากลุ่ม
ตวัอย่างประกอบดว้ยบุคคลทีเ่คยใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมและมกีารใชส้มารท์โฮมฮบัเพื่อใชใ้นการเชื่อมต่อระบบควบคุม
สัง่การจ านวน 157 กลุ่มตวัอย่างดว้ยวธิกีารแจกแบบสอบถามในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์แลว้น าขอ้มลูทีไ่ดม้าประมวลผล
ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ เพื่อวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ ในกรอบแนวคดิในการวจิยัที่กล่าวมา
ขา้งตน้ ทัง้นี้ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเครื่องมอื และทดสอบสมมตฐิานตามกรอบแนวคดิในการวจิยั
ดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยแบบเชงิชัน้ จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัทศันคต ิและปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์จากการ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล มีอิทธิพลส่งผลต่อความตัง้ใจใช้งาน ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มอ้ างอิง ปัจจัยการรับรู้
ความสามารถควบคุมพฤตกิรรม ปัจจยัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ ปัจจยัการรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม ไม่มี
อทิธพิลส่งผลต่อความตัง้ใจใชง้าน ในขณะเดยีวกนั ปัจจยัความตัง้ใจใชง้าน มอีทิธพิลส่งผลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมาร์ท
โฮม 
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Abstract 

The objective of this study is to examine factors influencing the intention to use and actual use of smart 
home devices. This research is quantitative research that applied theory of Planned Behavior and 
conceptualizing information privacy and disclosure according to the Privacy Calculus Theory. Data was 
gathered by online questionnaires and computed with statistical software to determine the relationships of 
factors. The researcher conducted a reliability analysis to test precision of tools and Hierarchical Regression 
to test the hypothesis of the conceptual model. The research found that factors that influenced the behavioral 
intention was attitude and perceived disclosure benefits. However, behavioral intention was not influenced by 
subjective norm, perceived behavior control, perceived privacy risk and privacy concern. Meanwhile, smart 
home device usage was Influenced by behavioral intention. 

 
Keywords: Smart home device usage; Attitude; Perceived disclosure benefits 
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1. บทน า 
1.1 ท่ีมาและความส าคญัของงานวิจยั 

การแข่งขนัในธุรกจิอสงัหารมิทรพัย์เป็นไปอย่างดุเดอืด ท าให้ผู้ประกอบการในตลาดพยายามเพิม่จุดเด่นของ
ผลติภณัฑ ์โดยผูป้ระกอบการหลายรายไดน้ าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาเป็นจุดขาย ซึง่หนึ่งในนัน้ คอื เทคโนโลยสีมารท์โฮม 
(Smart Home) ซึ่งเป็นสิง่ที่ได้รบัความสนใจจากทัง้จากทางผู้ประกอบการและลูกค้า และจากรายงานของเวบ็ไซต์ 
Realtor ประจ าเดอืนมกราคม ปี 2022 พบว่า ระยะเวลาการขายบา้นของผูค้นในประเทศสหรฐัอเมรกิา จะใชร้ะยะเวลา
เฉลี่ย 61 วนั แต่ส าหรบับ้านที่ใช้เทคโนโลยสีมาร์ทโฮมจะช่วยลดระยะเวลาการขายบ้านในตลาด (Speianu & Hale, 
2022) นอกจากนี้เทคโนโลยสีมารท์โฮม มกีารใชง้านเตมิโตเพิม่ขึน้ในช่วง 2-3 ปีทีผ่่านมา ซึง่สอดคลอ้งกบัรายงานของ
เว็บไซต์ MediaPost พบว่าทุกครวัเรือนในประเทศสหรฐัอเมริกา จ านวน 69 เปอร์เซ็นต์ หรือเป็นจ านวน 83 ล้าน
ครวัเรอืน ระบุว่ามกีารใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมอย่างน้อยบา้นละ 1 ชิน้ (Martin, 2019) ส าหรบัในประเทศไทยปัจจุบนั
แนวโน้มของการใชง้านเทคโนโลยสีมารท์โฮมมคีวามตอ้งการทีเ่พิม่สงูขึน้ โดยปี 2565 มูลค่าตลาดของอุปกรณ์สมารท์
โฮมสงูถงึ 111.1 ลา้นดอลลารส์หรฐั หรอืมูลค่าไทยประมาณ 3,800 ลา้นบาท มสีดัส่วนเพิม่ขึน้จากปีก่อนรอ้ยละ 61.8 
ซึง่ในภาคธุรกจิของไทย ผูป้ระกอบการอสงัหารมิทรพัย ์ไดแ้ก่ แสนสริิ, อนันดา ดเีวลอปเมน้ท์, ออรจิิน้ พรอ็พเพอรต์ี้ 
และ เอพ ีไทยแลนด ์ไดห้นัมามุ่งมัน่พฒันาผลติภณัฑต์นเองดว้ยเทคโนโลยสีมารท์โฮม เพื่อพฒันาโครงการทีอ่ยู่อาศยั
และสร้างการแข่งขนัด้านเทคโนโลย ีโดยน าอุปกรณ์สมาร์ทโฮมมาใชใ้นการ 1) การเป็นส่วนหนึ่งของชวีติประจ าวนั 
(Embedded into everyday life) 2) สิ่งที่ท าให้เกิดความประทับใจ (Wow factors) 3) การบริการหลังการขาย 
(Aftersales service) และรายงานบทวเิคราะหเ์ทรนดแ์ห่งอนาคตของตลาดทีอ่ยู่อาศยั ของศนูยว์จิยัเศรษฐกจิและธุรกจิ 
ธนาคารไทยพาณิชย์ พบว่า เทคโนโลยสีมารท์โฮมจะมบีทบาทส าคญัทีผู่ป้ระกอบการพฒันาทีอ่ยู่อาศยัต่างแข่งขนักนั
น าเสนอในการขายโครงการทีอ่ยู่อาศยั (กญัญารตัน์ กาญจนวสิทุธ, 2565)  

      การท างานของอุปกรณ์สมารโ์ฮมแบบออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คอื 1) สมารท์โฮมแบบทีต่ัง้เครอืข่ายไวภ้ายใน
บา้น (Local server) ทีผู่ใ้ชง้านต้องจดัการกบัอุปกรณ์ต่าง ๆ บนเครอืข่ายภายในบา้น และแบบที ่2) สมารท์โฮมผ่าน
เครือข่ายก้อนเมฆ (Cloud server) โดยหน้าที่การท างานทัง้หมดจะถูกจดัการโดยผู้ให้บรกิาร ซึ่งผู้ใช้งานจะเขา้ถึง
สมารท์โฮมเพยีงแค่เพิม่อุปกรณ์ในแอพพลเิคชัน่เท่านัน้กส็ามารถใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมต่าง ๆ ภายในบา้นได ้โดย
สมารท์โฮมแบบเครอืขา่ยกอ้นเมฆเป็นทีน่ิยมใชง้านในปัจจุบนัเน่ืองจากการเชื่อมต่อทีง่่าย สามารถใชง้านไดท้นัท ีและ
การควบคุมทุกอย่างสามารถท าผ่านโทรศพัทม์อืถอื ซึง่ไม่จ าเป็นตอ้งมคีวามรูท้างเทคนิคกส็ามารถใชง้านได้ 

      การเตบิโตของการใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมทีเ่พิม่ขึน้ยงัคงมอีุปสรรค โดยรายงานของเวบ็ไซต ์Cybernews 
พบว่า อุปกรณ์สมารท์โฮมถูกแฮคขอ้มลูในแต่ละสปัดาหม์ากกว่า 10,000 ราย ซึง่อุปกรณ์สมารท์โฮมสว่นใหญ่ทีถู่กแฮค
จะสัง่ซื้อมาจากร้านค้าออนไลน์และมีการโฆษณาที่ให้การการนัตีในเรื่องความปลอดภัยของตัวอุปกรณ์เองก็ตาม  
(Zhadan, 2021) ทัง้นี้ด้วยอุปกรณ์สมาร์ทโฮมจะถูกควบคุมและสัง่การจากระบบปฏิบัติการที่ขึ้นอยู่กับผู้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์แต่ละยี่ห้อได้แก่ เสยีวหมี่ (Xiaomi), กูเกิล (Google), แอมะซอน (Amazon), แอปเปิล Apple และ ซมัซุง
อเิลคโทรนิคส ์(Samsung Electronics) เป็นต้น ดงันัน้เทคโนโลยกีารใหบ้รกิารของการใชเ้ครื่องมอืจะมคีวามแตกต่าง
กันไปตามรูปแบบของการติดตัง้ผ่านระบบเครือข่าย ซึ่งท าให้ความปลอดภัยจะขึ้นอยู่กบัความน่าเชื่อถือของตัว
ผลติภณัฑแ์ละผูข้ายเป็นหลกั 

      ปัญหาส่วนของการใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมนอกจากความแตกต่างทางดา้นเทคโนโลยใีนการใชง้านยงัคงมี
ความกงัวลจากการขาดการควบคุมในการเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ช ้การจ ากดัสทิธิก์ารเขา้ถงึ และช่องโหว่ของการโจมต ี
(Bastos et al., 2018) ซึง่สอดคลอ้งกบัรายงานของ Kemp (2022) ทีไ่ดจ้ดัอนัดบัมุมมองเกีย่วกบัความเป็นเป็นสว่นตวั
และความปลอดภยับนออนไลน์ทีพ่บว่า มคีวามกงัวลเกีย่วกบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลของบรษิทัต่าง ๆ ซึง่มสีดัสว่นเป็น
อันดับสองที่ร้อยละ 26.1 และจากรายงานของทางบริษัทแคสเปอร์สกี (Kaspersky) ได้รายงานผลการทดสอบถึง
ผลกระทบหากอุปกรณ์สมารท์โฮมทีท่ าการเชื่อมต่อกบัระบบเครอืข่ายทีโ่ดนแฮค พบว่า เมื่อพบช่องโหว่ในการเขา้ถงึ
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อุปกรณ์ไดส้ าเรจ็ ผูโ้จมตจีะสวมสทิธิเ์ป็นแอดมนิในการเขา้ถงึระบบปฏบิตักิารไดท้ัง้หมดและสามารถเขา้ถงึพืน้ทีจ่ดัเกบ็
ขอ้มลูทัง้ระบบเครอืขา่ยต่าง ๆ ภายในบา้นได ้(Jacoby, 2014) 

ดงันัน้ความกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัของขอ้มูลสารสนเทศทีก่ระทบต่อการใชง้าน จะตอ้งใหม้กีารควบคุม และ
การป้องกนั ใหม้คีวามสอดคลอ้งกบักฎหมายประเทศไทย ไดแ้ก่ พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
และพระราชบญัญัติ การรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ดังนัน้ทางธุรกิจองค์กรต่าง ๆ ได้ทุ่มเท
ทรพัยากรทีส่ าคญัในการควบคุมภยัป้องกนัภยัคุกคามทีจ่ะส่งผลต่อความปลอดภยัของขอ้มูล โดยท าการรกัษาความ
ปลอดภยัเครอืขา่ยในการตดิตัง้โปรแกรมคอมพวิเตอรแ์อนตีไ้วรสัและป้องกนัสปายแวร ์ไฟรว์อลล ์การตรวจจบัการบุก
รุก และการป้องกนัการเขา้ถงึระบบ อย่างไรกต็ามความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้โดยมนุษยเ์ป็นจุดอ่อนทีสุ่ดของห่วงโซ่ระบบ
รกัษาความปลอดภยัขอ้มลู (Angell, 1993; Rhee et al., 2009) 

นอกจากนี้ความกงัวลในส่วนของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชต้้องตดัสนิใจทีจ่ะยนิยอมในการเขา้ถงึขอ้มูลเพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
การใชง้านเทคโนโลย ีหรอืใชค้วามพยายามในการหลกีเลีย่งทีจ่ะไม่เปิดเผยขอ้มลูใด ๆ เพื่อหลกีหนีความเสีย่งจากการ
จดัการทีผ่ดิพลาดในการจดัการขอ้มูลและความเป็นส่วนตวั (Kröger, 2019) และผูใ้ชม้มีุมมองต่อการจดัเกบ็ขอ้มลู ยงั
ขาดความโปร่งใสในการจดัเกบ็ ใช้ขอ้มูล และการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูล  (Porambage et al., 2016) นอกจากนี้มี
ความเสีย่งในระดบัสูงจากการเขา้ถงึโดยไม่ได้รบัอนุญาต เนื่องจากผู้บุกรุกสามารถทีจ่ะเขา้ไปเปลี่ยนรหสัการเขา้ถงึ 
เช่น ประตู ประตูโรงรถ เป็นตน้ (Gamundani et al., 2018)  

ทัง้นี้งานวจิยันี้ไดเ้น้นถงึความส าคญัของการใชง้านทีอ่าจกระทบต่อความปลอดภยัของขอ้มูลและปัจจยัทีม่ผีลต่อ
ความตัง้ใจใชง้าน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึน าปัจจยัต่าง ๆ ทีง่านวจิยัในอดตีท าการศกึษามาปรบัใหเ้ขา้กบับรบิทของงานวจิยันี้ 
เพื่อศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใช้อุปกรณ์สมารท์โฮมของกลุ่มผูม้ปีระสบการณ์การใช ้โดยผลการวจิยัทีไ่ด้จาก
การศึกษาครัง้นี้จะท าให้ อุตสาหกรรมอสงัหาริมทรพัย์ และผู้ท าการค้นคว้าศึกษางานวิจยั ใช้เป็นแนวทางในการ
ด าเนินการในหลายวตัถุประสงคท์ัง้วตัถุประสงคพ์ืน้ฐาน และวตัถุประสงคท์ีส่รา้งประโยชน์แก่ธุรกจิ 
1.2 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

1. เพื่อศกึษาปัจจยัความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งองิ ทศันคต ิการรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล และการรบัรูค้วามเสีย่งความเป็นสว่นตวั สง่ผล
ต่อความตัง้ใจใชง้าน 

 2. เพื่อศกึษาปัจจยัความตัง้ใจใชง้านทีส่ง่ผลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม 
 

2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 ความหมายเบี้องต้นเก่ียวกบัเทคโนโลยีบา้นอจัฉริยะ (Smart Home) 

บ้านอัจฉริยะหรือ “สมาร์ทโฮม” คือ บ้านที่น าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตในทุกสิ่ง  (Internet of Things: IoT) มา
เชื่อมต่อกบัอุปกรณ์เครื่องใชต่้าง ๆ ภายในบ้าน ไม่ว่าจะเป็นระบบไฟฟ้า ระบบรกัษาความปลอดภยั ระบบพลงังาน 
ระบบความบนัเทงิ หรอืระบบควบคุมต่าง ๆ ซึง่ช่วยอ านวยความสะดวกสบายกบัผูท้ีพ่กัอยู่อาศยั ในการเชื่อมต่อกบั
เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์กบัระบบก้อนเมฆ (Cloud system) ตลอดจนระหว่าง
อุปกรณ์ดว้ยกนัเอง ผูใ้ชง้านสามารถควบคุมหรอืสัง่งานระยะใกล/้ไกลผ่านอนิเทอร์เน็ตหรอืระบบเครอืขา่ยไรส้าย ไดแ้ก่ 
ไวฟาย (Wi-Fi) (IEEE 802.11), บลทูธู (Bluetooth) (IEEE 802.15.1), อารเ์อฟไอด ี(RFID), โปรโตคอลซกิบ ี(ZigBee), 
มาตรฐานไอพีวีหกพีเอเอ็น (IPv6 Low-Power Wireless Personal Area Network: 6LoWPAN) เป็นต้น (Mtshali & 
Khubisa, 2019) โดยระบบการท างานสมารท์โฮมมดีว้ยกนั 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 1) อุปกรณ์สมารท์โฮม ทีใ่ชใ้น
การคน้หาและเชื่อมต่อกบัเครอืขา่ยสมารท์โฮม 2) โฮมเกทเวย ์ทีใ่ชเ้ป็นทางผ่านของขอ้มลู 3) แอปพลเิคชนั ใชใ้นการ
ควบคุมอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในบา้น (Phan & Kim, 2020) 
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สถาปัตยกรรมบา้นอจัฉรยิะจะตอ้งมศีนูยก์ลางในการเชื่อมต่ออุปกรณ์อจัฉรยิะ (Smart home hub) ทีท่ าหน้าทีเ่ป็น
เกตเวยค์วบคุมการเชื่อมต่อทัง้หมดภายในบา้นเขา้ดว้ยกนั ถอืเป็นหวัใจส าคญัของระบบสมารท์โฮม ในการช่วยรวม
ขอ้มูลการท างานและแลกเปลี่ยนการท างานในระบบเครอืข่าย ผ่านการอนิเตอร์เฟซการท างานระหว่างอุปกรณ์และ
เซน็เซอรต่์าง ๆ ภายในบา้น ซึง่กระบวนการท างานของสมารท์โฮมแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คอื 1) การท างานผ่านระบบ
ก้อนเมฆ (Cloud-based data processing) 2) การท างานผ่านเครือข่ายผู้ใชง้าน (Local data processing) ดงัภาพที่ 
2.1 (Zimmermann et al., 2020) 

การท างานของอุปกรณ์สมารท์โฮมส่วนใหญ่จะท างานผ่านเซน็เซอร์ (Sensor) ทีท่ าการเกบ็ขอ้มูลหรอืประมวลผล
องค์ประกอบต่าง ๆ ของอุปกรณ์หรอืเครื่องใช้ต่าง ๆ ที่ติดตัง้ที่เชื่อมต่อกนัในเครอืข่ายสมาร์ทโฮมภายในบ้าน เช่น 
เซ็นเซอร์ตรวจจบัความเคลื่อนไหว (Motion sensor) หลอดไฟสมาร์ท (Smart light) สมาร์ทสวิตช์ (Smart switch) 
สมารท์ปลัก๊ (Smart plug) และประตูอจัฉรยิะ (Smart door lock) เป็นต้น โดยทุกอย่างสามารถตัง้ค่าผ่านแอปพลเิคชนั 
บนโทรศพัท์มอืถือ ซึ่งการใช้งานผ่านระบบก้อนเมฆ อุปกรณ์สมาร์ทโฮมต้องมกีารลงทะเบยีนใช้งานกบัผู้ ให้บรกิาร  
โดยในแต่ละผูบ้รกิารจะมเีครอืขา่ยเฉพาะ ทีม่คีุณลกัษณะเด่นทีแ่ตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัแบรนดต่์าง ๆ ดงันัน้มาตรฐาน
มาตรฐานการเชื่อมต่ออุปกรณ์สมาร์ทโฮมเข้าด้วยกัน (MATTER) โดย Connectivity Standards Alliance (CSA)  
ทีเ่กดิขึน้จากการรวมตวักนัของผูใ้หบ้รกิารดา้นสมารท์โฮมรายใหญ่ ๆ ของโลกร่วมกนัสรา้งมาตรฐานใหม่เพื่อแกปั้ญหา
การท างานของแพลตฟอรม์สมารท์โฮมและการเชื่อมต่อของคลื่นสญัญาณใหเ้ป็นมาตรฐานเดยีวกนัคอื ไวฟาย (Wi-Fi), 
เธรด (Thread) และบลทูทู (Bluetooth) (Tuohy, 2022) 
2.2 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรอื TPB) 

แนวคิดพฤติกรรมตามแผน น าเสนอโดย Ajzen (1991) เป็นแนวคิดทางจิตวิทยาสงัคม (Social psychology) 
พฒันามาจากแนวคดิ ทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory of Reasoned Action หรอื TRA) Fishbein and Ajzen 
(1975) โดยทฤษฎีอธิบายว่า ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม (Attitude toward behavior) และการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง 
(Subjective norm) ส่งผลต่อพฤตกิรรม (Behavior) ผ่านความความตัง้ใจใชง้าน (Behavioral intention) โดยทศันคตทิี่
มต่ีอพฤตกิรรม คอื ความรูส้กึของบุคคลทัง้ดา้นบวกและดา้นลบทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม ส่วนบรรทดัฐานของบุคคลทีอ่ยู่
โดยรอบการแสดงพฤตกิรรม หมายถงึ การทีบุ่คคลรอบขา้งบุคคลมคีวามส าคญัต่อพฤตกิรรมของบุคคลนัน้ ซึง่ TRA 
กล่าวว่า บุคคลจะท าพฤตกิรรมไดอ้ย่างเสรไีม่มขีอ้จ ากดั แต่ในความเป็นจรงิแลว้ในการแสดงพฤตกิรรมใด ๆ ของบุคคล
จะถูกจ ากดัดว้ย ความสามารถ ระยะเวลา สภาพแวดลอ้มหรอืองค์กร และการกระท าทีไ่ม่รูส้กึตวั ดงันัน้ Ajzen จงึได้
เพิม่ปัจจยัการรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม (Perceived behavioral control) โดยปัจจยัทีเ่พิม่เขา้มาใหม่นี้ กล่าว
ว่า การทีบุ่คคลจะกระท าตามสิง่ทีบุ่คคลรอบขา้งกระท ากต่็อเมื่อไดป้ระเมนิถงึผลทีจ่ะตามมาหรอืมแีรงจูงใจ 

ทัง้นี้การรบัรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรมไม่ได้เป็นแนวคดิดัง่เดมิที่คอยเป็นตวัก าหนดความตัง้ใจโดยตรง 
(Ajzen, 1985) บุคคลไม่สามารถสรา้งความตัง้ใจกบัการมสี่วนร่วมในกจิกรรมเป้าหมายไดเ้พยีงอย่างเดยีว แต่ต้องเชื่อ
ว่าพวกเขาสามารถท าได้ (Eagly & Chaiken, 1993) การรบัรู้ความสามารถควบคุมพฤตกิรรมเขา้มาท าหน้าทีใ่นการ
ขยายความสมัพนัธด์ัง่เดมิของทศันคตไิปสู่ความตัง้ใจและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิไปสู่ความตัง้ใจ (Ajzen, 1985; La 
Barbera & Ajzen, 2020) ซึง่ถอืว่าการรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรมเป็นตวัก าหนดโดยตรงของความตัง้ ใจที่มี
สถานะเท่ากบัทศันคติและการคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ (Armitage & Conner, 2001; McEachan et al., 2011; Rich et 
al., 2015) ซึง่ระดบัทีผู่ค้นสามารถควบคุมพฤตกิรรมไดน้ัน้ขึน้อยู่กบัความสามารถของพวกเขาในการเอาชนะอุปสรรค 
และขึน้อยู่กบัปัจจยัทีเ่อือ้อ านวย เช่น ประสบการณ์ในอดตีและความช่วยเหลอืจากผูอ้ื่น เพราะฉะนัน้ยิง่สามารถควบคุม
พฤติกรรมได้จริงก็ยิ่งมีโอกาสท าตามความตัง้ใจได้มากขึ้นเท่านัน้ (Wallentin et al., 2004) ดังนัน้การวดัปัจจยัที่
ก าหนดการควบคุมทีแ่ทจ้รงิของแต่ละบุคคลทีม่ต่ีอพฤตกิรรม มาใชก้ าหนดไดย้าก ซึง่การศึกษาสว่นใหญ่จะเน้นในการ
ควบคุมจรงิ และการสนันิษฐานของการรบัรูก้ารควบคุมจะเป็นการสะทอ้นการควบคุมอย่างสมเหตุสมผล โดยเป็นการ
ท าหน้าทีก่ลัน่กรองความสมัพนัธข์องพฤตกิรรมความตัง้ใจ นอกจากนี้การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรมเป็นตวั
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ท านายพฤตกิรรมโดยตรงควบคู่ไปกบัความตัง้ใจมากกวา่ทีจ่ะเป็นผูด้แูลความสมัพนัธร์ะหว่างความตัง้ใจไปสูพ่ฤตกิรรม 
(Armitage & Conner, 2001; McEachan et al., 2011; Hagger et al., 2022) 

2.2.1 ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม (Attitude toward behavior) 
ทศันคติที่มต่ีอพฤติกรรม หมายถึง การประเมนิของบุคคลที่มต่ีอภาพรวมของพฤติกรรม รวมถึงผลที่จะตามมา  

ซึ่งมทีัง้ด้านบวกและด้านลบ และส่งผลต่อพฤติกรรมตามผลการประเมนิ (Conner & Armitage, 1998) หรอืเป็นการ
ประเมนิถงึการแสดงพฤตกิรรมเฉพาะ (Fishbein & Ajzen, 1975) โดยปกตแิลว้ ทศันคตทิีม่ต่ีอความแตกต่างของเพศ
ชายและหญงิทีม่ต่ีอความตัง้ใจใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮม ผูช้ายจะเขา้ถงึข่าวสารใหม่ ๆ ไดด้กีว่าผูห้ญงิ แต่กลบัไม่มี
ความแตกต่างในเรื่องเพศทีน่ าไปสู่ความตัง้ใจใชง้านเนื่องจากพฤตกิรรมการใชค้ลา้ยกนั (Nikou, 2018) เช่นเดยีวกบั
อายุที่ไม่มีผลต่อทศันคติ ถึงแม้จะมีความแตกต่างเรื่ องช่วงวยัระหว่างผู้สูงอายุและวยัรุ่น การยอมรบัการใช้งานก็
คลา้ยกนั (Pal et al., 2018; Klobas et al., 2019) และงานวจิยัของ Philip et al. (2022) กล่าวว่า ทศันคตขิองผูใ้ชจ้ะมี
แนวโน้มที่ดีเมื่อรู้สึกว่าตนมีความสามารถในการรักษาความปลอดภัยอุปกรณ์หรือสามารถควบคุมอุ ปกรณ์ 
ไดห้ลากหลาย จะน าไปสูค่วามตัง้ใจใชง้าน 

2.2.2 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norm) 
การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ หมายถงึ การรบัรูแ้รงกดดนัทางสงัคมทีต่้องกระท าหรอืไม่กระท าตามพฤติกรรม หรอื

ความคาดหวงัของสงัคมทีม่ผีลต่อบุคคล (Ajzen, 1991) 
งานวิจัยของ Pal et al. (2018) พบว่า คนใกล้ชิดมีบทบาทส าคัญต่อการรับรู้ของกลุ่มผู้สูงอายุในการใช้งาน  

โดยกลุ่มผูส้งูอายุทีไ่ม่มปีระสบการณ์ มกัจะไม่อยากเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ แต่จะรับฟังจากผูท้ีไ่วใ้จจะมโีอกาสในการ
เพิม่การเรยีนรูม้ากขึน้ ดงันัน้การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชง้าน งานวจิยัของ Guhr et al. 
(2020) และ Philip et al. (2022) กล่าวว่า การช่วยสนบัสนุนของผูอ้ื่นในการสรา้งแรงจงูใจในการรบัรู ้ถอืเป็นสว่นส าคญั
ของบุคคลในการสร้างพฤติกรรมการรบัรู้ ซึ่งส่งผลต่อความตัง้ใจของบุคคล นอกจากนี้งานวิจยัของ Ji and Chan 
(2019) พบว่า ยงัมสีภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น นโยบายภาครฐั สื่อสงัคมออนไลน์ และการศกึษา ช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิ
พฤตกิรรมการยอมรบัการใชง้านอุปกรณ์สมารต์โฮม 

2.2.3 การรบัรูค้วามสามารถควบคมุพฤติกรรม (Perceived behavior control) 
การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม หมายถงึ การรบัรูข้องผูค้นในความสามารถตนเอง ทีจ่ะกระท าต่อการ

แสดงพฤตกิรรมทีส่นใจและสามารถควบคมุใหเ้กดิผลตามทีต่ัง้ใจไว ้ถา้บุคคลนัน้มคีวามเชื่อว่ามคีวามสามารถทีร่บัรูว้่า
สถานการณ์มคีวามง่ายหรอืยาก บุคคลนัน้กม็คีวามสามารถทีจ่ะมองเหน็ถงึประสบการณ์ในอดตีเพื่อควบคุมการแสดง
พฤตกิรรมนัน้ต่ออุปสรรคทีค่าดว่าจะเกดิขึน้ (Ajzen, 2002) 

งานวจิยัของ Ji and Chan (2019) กล่าวไวว้่า การยอมรบัใชง้านเทคโนโลยพีลงังานบา้นอจัฉรยิะจะไดร้บัอทิธพิล
จากปัจจยัการประหยดัพลงังานหรอืพฤตกิรรมทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มและการรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤติกรรม 
โดยความรูแ้ละทกัษะ ความสามารถทางการเงนิ ความเขา้กนัไดข้องระบบอาคาร และความเขา้กนัไดข้องอุปกรณ์อื่น ๆ 
เป็นตัวชี้ว ัดส าคัญต่อความตัง้ใจใช้งาน งานวิจัยของ Al-Husamiyah and Al-Bashayreh (2022) พบว่า การรับรู้
ความสามารถควบคุมพฤตกิรรมตามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (TPB) สามารถอธบิายความตัง้ใจใชบ้รกิารสมารท์โฮม
จะได้รบัอทิธพิลจากการรบัรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม โดยผู้ใช้มคีวามเชื่ อในความสามารถในการใช้บริการ
สมารท์โฮมและสามารถควบคุมพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสมารท์โฮมได้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pal et al. (2018) 
พบว่า ทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (TPB) สามารถใชอ้ธบิายการรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤติกรรมทีส่่งผลต่อความ
ตัง้ใจใชง้านบรกิารสมารท์โฮม โดยไม่ต้องมกีารปรบัปรุงแกไ้ขในทฤษฎเีพื่อใชใ้นการอธบิายพฤตกิรรมของบุคคลเมื่อ
ไดร้บัอทิธพิลจากพฤตกิรรมผูอ้ื่น 
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2.2.4 ความตัง้ใจใช้งาน (Behavioral intention) 
ความตัง้ใจใชง้าน หมายถึง ความมุ่งมัน่หรอืเจตนาทีจ่ะแสดงพฤติกรรม ซึ่งยิง่มคีวามตัง้ใจนัน้มากเท่าใด กย็ิง่มี

แนวโน้มมากขึน้ทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมนัน้ (Fishbein & Ajzen, 1975) 
งานวจิยัของ Menard and Bott (2020) พบว่า ความตัง้ใจใชง้านของผู้ใชห้ลายรายเกดิจากการเหน็ถึงประโยชน์ 

ที่ช่วยให้การใช้ชีวิตมีความสะดวกสบาย แต่จะไม่ให้ความส าคัญในความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล  
โดยความส าคญักบัสิง่ทีจ่ะมาช่วยอ านวยความสะดวกต่าง ๆ จะส่งผลต่อความตัง้ใจใชง้าน แต่ในงานวจิยัของ Wood 
and Bandura (1989) พบว่า ผูใ้ชง้านทีเ่คยมปีระสบการณ์ดา้นลบหรอืเคยตกเป็นเหยื่อ เช่น อาชญากรรมทางไซเบอร ์
จะสง่ผลต่อการใชง้าน โดยผูใ้ชจ้ะพจิารณาจากความผดิพลาดในอดตีและมกีารตดัสนิดว้ยตนเองลดลง และงานวจิยัของ 
Hall et al. (2020) กล่าวว่า ฟังกช์นัการท างานทีเ่พิม่ขึน้และการเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตทีใ่หก้ารเขา้ถงึ และการตรวจสอบ
จากระยะไกลเป็นแรงผลกัดนัหลกัทีอ่ยู่เบือ้งหลงัเทคโนโลย ีท าใหผู้ใ้ชไ้ดน้ าเทคโนโลยมีาใชเ้พื่อ เพิ่มความสะดวกสบาย
ในการใช้ชีวิต รวมทัง้เพิ่มความปลอดภัยให้กับสภาพแวดล้อมภายในบ้านและคนที่คุณรัก ดังนัน้เมื่อพฤติกรรม  
ความคาดหวงัในเทคโนโลยสีามารถแกไ้ขปัญหาต่างใหก้บัผูใ้ชง้านได ้กท็ าใหเ้กดิการยอมรบัใชง้านได ้ถงึแมจ้ะมคีวาม
กงัวลในเรื่องความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวั ทัง้นี้งานวจิยัของ Pal et al. (2018) พบว่า ความตัง้ใจใช้งานสมารท์โฮม 
ของผูส้งูอายุมคีวามสมัพนัธก์บัการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ การเขา้กนัได ้การท างานอตัโนมตั ิความสามารถในตนเอง 
และความพึงพอใจ โดยประโยชน์การท างานของอุปกรณ์สมาร์ทโฮมช่วยให้ทราบถึงข้อจ ากับของการเรียนรู้  
ในเทคโนโลย ีซึ่งทางผู้ผลติและให้บรกิารต้องออกแบบให้ใช้งานง่ายและไม่มีความซบัซ้อน มรีาคาที่ทุกคนสามารถ
เขา้ถงึได ้
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัและการเปิดเผยข้อมูล ตามทฤษฎีแคลคลูสัภาวะส่วนตวั 

ทฤษฎแีคลคลูสัภาวะส่วนตวั (Privacy calculus theory) อธบิายเกีย่วกบัการยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ผู้ใช้งานและพฤติกรรมในการเปิดเผยข้อมูล โดยทฤษฎีได้พฒันาบนพื้นฐานของวรรณกรรมทางเศรษฐศาสตร์เพื่อ
อธบิายการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล โดยมกีารค านวณทางคณิตศาสตรใ์นการเปรยีบเทยีบผลประโยชน์ทีค่าดหวงัและ
ตน้ทุนในการด าเนินการของพฤตกิรรม (Laufer & Wolfe, 1977) ทัง้ทางดา้นการเงนิและสงัคม (Culnan & Armstrong, 
1999) หรอืผลประโยชน์ในดา้นการบรกิาร (Sheng et al., 2008) ซึง่ทฤษฎแีคลคลูสัภาวะสว่นตวัไดแ้นะน าการเปิดเผย
ขอ้มูลของบุคคลจะต้องได้รบัผลประโยชน์ทีส่ าคญัและมนี ้าหนักสนับสนุนเพยีงพอต่อการยนิยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคล (Kang & Oh, 2021) งานวิจัยในอดีตของ Dienlin and Metzger (2016); Kim et al. (2019); Krasnova et al. 
(2012); Princi and Kramer (2020) สนับสนุนการอธบิายความสมัพนัธข์องทฤษฎแีคลคูลสัภาวะส่วนตวักบัความตัง้ใจเชงิ
พฤตกิรรมและพฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิ 

งานวจิยัของ Keith et al. (2013) ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีแคลคูลสัภาวะส่วนตวั เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเปิดเผย
ขอ้มลูบนโทรศพัทม์อืถอื โดยผูใ้ชจ้ะมคีวามตัง้ใจเปิดเผยขอ้มูลเพื่อใหไ้ดใ้ชง้าน ซึง่งานวจิยัไดพ้บว่า ผูใ้ชง้านมกีารรบัรู้
ความเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั เพื่อผลประโยชน์เพยีงเลก็น้อย และโปรแกรมประยุกตท์ีม่กีารตดิตามต าแหน่งบน
มอืถอื ผูใ้ชง้านกย็อมรบัขอ้เสนอในลกัษณะเพื่อผลประโยชน์เพยีงเลก็น้อยเช่นเดยีวกนั โดยปัจจยัทีม่ผีลต่อความตัง้ใจ
ในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลบนโทรศพัทม์อืถอื ไดแ้ก่ ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั (Privacy concern) การ
รบัรู้ความเสี่ยงความเป็นส่วนตวั (Perceived privacy risks) และการรบัรู้ประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
(Perceived disclosure benefits)  

ความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั หมายถึง ความหวาดกลวัเกี่ยวกบัความเสยีหายที่อาจเกดิขึน้กบัการ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล โดยอาจสง่ผลในอนาคต ซึง่อาจเป็นผลมาจากการยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลส าหรบัการ
ลงทะเบยีนเพื่อใชง้าน และยนิยอมทีจ่ะเขา้ถงึขอ้มูลต าแหน่งใชง้าน (Kang & Oh, 2021; Klobas et al., 2019; Xu et 
al., 2011)  
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ทัง้นี้งานวจิยั Dienlin and Metzger (2016) ไดอ้ธบิายว่า การรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั หรอืความ
กงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั สามารถใชเ้ป็นตวัชีว้ดัในดา้นต้นทุนตามทฤษฎแีคลคูลสัภาวะส่วนตวั ซึง่ระดบัความ
กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตัวของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานบนเวบ็ไซต์ ในการเกบ็
รวบรวมขอ้มูลและการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล (Hong & Thong, 2013) นอกจากงานวจิยัของ Rogers et al. (1983) ได้
อธบิายว่า ทัง้การรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัและความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั มสีว่นเกีย่วขอ้งกบั
ความกลวั ซึง่อาจน าไปสูก่ารสญูเสยีในการเปิดเผยหรอืการควบคุมในขอ้มลูสว่นตวั นอกจากนี้การใชเ้ทคโนโลยสีมารท์
โฮมในชวีติประจ าวนั การท างานจะต้องมกีารเกบ็ขอ้มูลของผูใ้ชง้านทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างานต่าง ๆ  เช่น วถิทีางการ
ด าเนินชวีติ กจิกรรมในชวีติประจ าวนั และการสนบัสนุนประสทิธภิาพการท างาน (Pal et al., 2018)  

งานวจิยัการศกึษาดา้นความปลอดภยัในการรกัษาความเป็นส่วนตวัของ Zimmermann et al. (2020) พบว่า การ
สือ่สารในเรื่องการรกัษาความปลอดภยัและการรกัษาความเป็นสว่นตวั เป็นสิง่ส าคญัส าหรบัผูใ้ชง้าน และการแจง้เตอืน
และการระบุต าแหน่งกเ็ป็นสิง่ทีม่คีวามน่าเป็นความกงัวลส าหรบัผูใ้ชง้าน นอกจากนี้งานวจิยัของ Klobas et al. (2019) 
พบว่า ความกงัวลเกีย่วกบัความปลอดภยัและความเป็นส่วนตวัในส่วนของการยอมรบัการใชง้านอุปกรณ์สมารต์โฮม 
หากบุคคลมคีวามรูใ้นดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูไม่เพยีงพอ จะส่งผลต่อความตัง้ใจรบัมอืความปลอดภยัของ
การใชง้าน และการโจมตบีนระบบบา้นอจัฉรยิะบางสว่นเกดิจากการตัง้ค่าเริม่ตน้ ซึง่ผูใ้ชง้านทีไ่ม่ตระหนกัถงึภยัคุกคาม
ทีอ่าจเกดิขึน้มกัถูกโจมต ีจะไดร้บัผลกระทบต่อการใชง้านไดใ้นอนาคต (Shepherd & Apeh, 2021) 

การรบัรู้ประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ ความเป็นไปได้ทีผู่้ใชง้านจะรบัรู้ผลประโยชน์
จากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ ประโยชน์ดา้นการท างาน (เช่น ประสทิธภิาพหรอืความสะดวกสบายทีเ่พิม่ขึน้) 
ประโยชน์ทางอารมณ์ (เช่น การเพิม่พูนตนเองหรอืความสุข) ประโยชน์ทางการเงนิ ผลประโยชน์ทางดา้นสงัคม และ
ผลประโยชน์ในดา้นการบรกิาร ซึง่การรบัรูผ้ลประโยชน์เป็นปัจจยัทีช่่วยตดัสนิใจว่าคุม้ค่ากบัตน้ทุนและความพยายามที่
เสยีไป (Culnan & Armstrong, 1999; Sheng et al., 2008)  

งานวจิยัของ Keith et al. (2013) พบว่า การรบัรู้ประโยชน์ในขอ้มูลที่ใช้เปิดเผย ไม่ได้มผีลกระทบต่อระดบัการ
ยนิยอมลงทะเบยีนเปิดเผยขอ้มลู ซึง่ผูใ้ชง้านจะท าการเลอืกตัง้ค่าความเสีย่งเอง เน่ืองจากผูใ้ชม้องไม่เหน็ถงึประโยชน์ที่
จะไดร้บัหลงัจากยนิยอมลงทะเบยีนเปิดเผยขอ้มลู  

งานวจิยัของ Kehr et al. (2013) พบว่า การรบัรูป้ระโยชน์ของการเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล จะสง่ผลต่อความตัง้ใจ
ที่จะเปิดเผยขอ้มูล เมื่อมีสภาวะทางอารมณ์เป็นบวก ถึงแม้ขอ้มูลนัน้มคีวามละเอยีดอ่อนเพยีงใด ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Dinev and Hart (2006); Li et al. (2011); Xu et al. (2009) พบว่า ผูใ้ชม้แีนวโน้มทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูสว่น
บุคคลเมื่อเหน็ถึงประโยชน์ของการเปิดเผย และเมื่อเหน็ความเสีย่งที่เกี่ยวขอ้งกบัการเปิดเผยลดลง กย็นิยอมที่จะ
เปิดเผยขอ้มลูเมื่อรบัรูไ้ดถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัมากกว่าตน้ทุนทีเ่สยีไป 

งานวจิยัของ Wang et al. (2016) พบว่า การใชง้านโปรแกรมประยุกตบ์นมอืถอื เมื่อมกีารก าหนดมลูค่ารางวลัทีส่งู
กว่าความเสีย่งทีไ่ดร้บั ผูใ้ชง้านจะยอมเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล และเมื่อโปรแกรมประยุกตม์กีารใชง้านอย่างแพร่หลาย 
มปีรมิาณผูใ้ชม้ากในวงกวา้ง เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ทวติเตอร ์(Twitter), หรอื ยทูบู (YouTube) ผูใ้ชจ้ะยอมรบัเพื่อ
เขา้ใชง้านโดยไม่มกีารตัง้ค่าการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

การรบัรูค้วามเส่ียงความเป็นส่วนตวั หมายถงึ ความเป็นไปไดท้ีผู่ใ้ชง้านจะสญูเสยีความเป็นสว่นตวั หรอืทีเ่กดิ
จากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล (Keith et al., 2013; Xu et al., 2011) โดยในงานวจิยัของ Keith et al. (2013) พบว่า 
บุคคลจะรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั เมื่อมโีปรแกรมประยุกตบ์นโทรศพัทม์อืถอืออกมาใหม่และไม่คุน้เคย 
ส่งผลให้มกีารเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลน้อยลง และงานวจิยัของ  Maheshwari and Kha (2022) กล่าวว่า การบุกรุก
ความเป็นส่วนตวับนออนไลน์ถอืเป็นประสบการณ์ดา้นลบทีม่ผีลต่อการเปิดเผยขอ้มลู ซึง่เป็นปัจจยัทีส่ าคญัในการรบัรู้
ความเสีย่งและเป็นการเพิม่ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชง้าน และการเปิดรบัสือ่เชงิลบกถ็อืเป็นการรบัรู้
ความเสีย่งจากข่าวสารด้านลบทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเปิดเผยขอ้มูล นอกจากนี้การใชข้อ้มูลในทางทีผ่ดิและการใชง้าน
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อย่างผดิกฎหมายโดยบุคคลทีส่าม เช่น การตดิตามการใชง้าน การเกบ็บนัทกึขอ้มลู การเผยแพร่ขอ้มลูบนอนิเทอร์เน็ต 
และการขายขอ้มลู เหล่าน้ีถอืเป็นการรบัรูค้วามเสีย่งทีท่ าใหเ้กดิความสูญเสยีจากการเปิดเผยขอ้มลู ซึง่สง่ผลทางลบต่อ
การตัง้ใจเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ชง้านและท าใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูน้องลง (Zhu et al., 2022) 

 ความตัง้ใจเปิดเผยข้อมูล หมายถงึ การทีบุ่คคลหรอืผูใ้ชง้านยนิยอมทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูเพื่อใหไ้ดม้าซึง่ประโยชน์
การใช้งานที่ต้องการ โดยความตัง้ใจนัน้เป็นผลมาจากการวิเคราะห์ถึงความคุ้มค่าที่ผลประโยชน์นัน้ที่จะไ ด้รับ 
เปรยีบเทยีบกบัความสญูเสยีของการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล (Dinev & Hart, 2006) 

การเปิดเผยข้อมูลจริง หมายถงึ การแสดงอย่างชดัแจง้ถงึความเตม็ใจทีจ่ะเปิดเผยขอ้มลู การเปิดเผยขอ้มูลจรงิ
ไดร้บัอทิธผิลมาจากความตัง้ใจในการเปิดเผยขอ้มูล Fishbein and Ajzen (1975) กล่าวว่า ความตัง้ใจในการเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลเป็นทศันคตทิีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมหรอืการเปิดเผยขอ้มลูจรงิ 

ทัง้นี้ Keith et al. (2013) ได้ชี้แจ้งว่า เป็นการศกึษาที่ไม่ได้ค านึงถึงการเปิดเผยขอ้มูลจรงิอาจท าให้ขอ้สรุปและ
ค าแนะน าทีไ่ม่ถูกตอ้ง และแนวคดิของความตัง้ใจเปิดเผยขอ้มลูถูกบดบงัโดยศกัยภาพของผู้บรโิภคในการใหข้อ้มลูทีไ่ม่
ถูกต้องในขณะทีย่งัคงไดร้บัประโยชน์จากแอพมอืถอื ซึง่สอดคลอ้งกบัการอา้งองิของทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (TPB) 
และทฤษฎแีคลคลูสัภาวะสว่นตวั (Privacy calculus theory) ทีม่รีากฐานมาจากทฤษฎคีวามคาดหวงัที ่(Vroom, 1964) 
ไดก้ล่าวไวว้่า การกระท าของบุคคลตามทีค่าดหวงัไว ้จะเพิม่ผลลพัธเ์ชงิบวกสงูสุดและลดผลลพัธเ์ชงิลบใหเ้หลอืน้อย
ทีสุ่ด ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดน้ ากรอบแนวคดิบางส่วนของ (Keith et al., 2013) ไปใชเ้พื่อศกึษาความตัง้ใจใชง้านและการใช้
เป็นหลกั 

 
3. กรอบการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
      กรอบแนวคดิของปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมของกลุ่มผูม้ปีระสบการณ์การใช ้(ภาพที ่1) แสดง
ใหเ้หน็ว่า ทศันคต ิ(Attitude) การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ (Subjective Norm) การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม 
(Perceived Behavior Control) การรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (Perceived disclosure benefits) 
การรบัรู้ความเสีย่งความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy Risk) และความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy 
Concern) ม ีอ ิทธ ิพลต ่อการ ใช ้อ ุปกรณ์สมาร ์ท โฮม (Smart home device usage) ผ่านความตัง้ใจใช้งาน 
(Behavioral Intention) โดยกรอบวจิยันี้ไดร้วมทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (TPB) และแนวคดิเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั
และการเปิดเผยขอ้มลู ตามทฤษฎแีคลคลูสัภาวะสว่นตวั (Privacy calculus theory) เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ช ้
 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมของกลุ่มผูม้ปีระสบการณ์การใช้ 
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ความสมัพนัธร์ะหว่างทศันคติกบัความตัง้ใจใช้งาน 
ทศันคตทิีม่ต่ีอการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมมคีวามเกีย่วขอ้งกบัความตัง้ใจใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮม โดยอธบิายตาม

พฤตกิรรมความสนใจของผูใ้ช ้ซึง่ผูใ้ชท้ีม่ทีศันคตเิชงิบวกมโีอกาสยอมรบัในการใชง้านมากขึน้ (Klobas et al., 2019) 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Nikou (2018) ทีพ่บว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอพฤตกิรรมทีด่ ีเมื่อผูใ้ชง้านไดม้มีุมมองและรบัรูถ้งึ
ประโยชน์ ต้นทุน และนวตักรรมของเทคโนโลย ีเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผู้ใชม้ใีนการใชง้านเทคโนโลยสีมาร์ทโฮม และ
งานวจิยัของ Park et al. (2017) พบว่า ทศันคตเิกีย่วกบัการใช ้ความรูส้กึ และความคดิ ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้
บรกิาร จงึตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H1: ทศันคตสิง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงกบัความตัง้ใจใช้งาน 
การขาดความรูข้องการใชง้านในเทคโนโลยหีรอืบรกิารใหม่ มสีาเหตุมาจากจ านวนผูใ้ชง้านยงัมน้ีอยและไม่รูถ้งึการ

รบัรู้โดยทัว่ไป ซึ่งผู้ใช้งานจะได้รบัอทิธพิลทางความคดิจากความคดิเหน็หรอืค าแนะน าจากเพื่อน คนรู้จกั หรอืคนมี
ความสมัพนัธ์ ทัง้นี้ความสมัพนัธ์ระหว่างการการยอมรบัในเทคโนโลยีกบัคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง โดยเฉพาะในกลุ่ม
ผูส้งูอายุและผูใ้กลช้ดิมอีทิธพิลต่อมุมมองต่อการยอมรบัการใชง้านเป็นอย่างมาก  (Pal et al., 2018) ซึง่สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Ji and Chan (2019) พบว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิจะมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจเมื่อมคีวามตระหนกัถงึผล
ทีต่ามมาของพฤตกิรรมนัน้ โดยเป็นประโยชน์ต่อผูอ้ื่นหรอืสามารถก าหนดความรบัผดิชอบของผลทีจ่ะตามมาได้ด้วย 
และผูใ้ชง้านต้องมทีศันคตเิชงิบวกต่อเทคโนโลยแีละนวตักรรมผ่านการรบัรูโ้ดยสงัคมหรอืตนเอง ถงึจะส่งผลยอมรบัที่
จะใชง้านเทคโนโลย ีและงานวจิยัของ Guhr et al. (2020) พบว่า ความคาดหวงัของตนเองและการสนบัสนุมจากผูอ้ื่นมี
ส่วนช่วยใหเ้กดิความคาดหวงัต่อการรบัรู ้และสิง่ท าใหเ้กดิแรงกระตุ้นในความคาดหวงัมาจากการรบัรูถ้งึผลกระทบที่
เกิดขึ้น ส่งผลให้การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงสร้างทศันคติที่ผ่านการรบัรู้ มีอิทธิพลต่อการใช้อุปกรณ์สมาร์ตโฮม จึง
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H2: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามสามารถควบคมุพฤติกรรมกบัความตัง้ใจใช้งาน 
ผูใ้ชง้านทีม่คีวามเชื่อมัน่ในความสามารถของการใช้งานอุปกรณ์สมารท์โฮมในระดบัทีส่งู มกัจะมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใช้

งาน ถงึแมจ้ะมอีุปสรรคในดา้นการใชง้านเทคโนโลยกีส็ามารถควบคุมใหเ้กดิการน าไปใช้งานได ้ (Guhr et al., 2020) 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ji and Chan (2019) ทีพ่บว่า การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม จะมาจากความรู ้
ทกัษะ ความสามารถ ความเขา้ใจระบบ และความเขา้ใจในอุปกรณ์ นอกจากนี้ความเชื่อมัน่ในความสามารถทัง้การใช้
งานและการควบคุมก็มีบทบาทส าคัญที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้งานอุปกรณ์สมาร์ทโฮ ม (Al-Husamiyah & Al-
Bashayreh, 2022; Pal et al., 2018) จงึตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H3: การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรมสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลกบัความตัง้ใจใช้งาน 
ในบรบิทของผูใ้ชง้าน ผูใ้ชจ้ะท าการเลอืกตัง้ค่าความเป็นสว่นตวัเองเมื่อเหน็ว่าความเสีย่งจากการเปิดเผยขอ้มลูนัน้

เป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน โดยผู้ใช้จะไม่ได้ใหค้วามส าคญักบัการลงทะเบยีนในรายละเอยีดที่ ส าคญัทีต่้องเปิดเผย
ข้อมูลส่วนตัวเพื่อใช้บริการ แต่กลบัให้ข้อมูลปลอมส าหรบัการลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้งาน (Keith et al., 2013) และ
งานวจิยัของ Kehr et al. (2013) พบว่า ผู้ใช้งานจะยอมเปิดเผยขอ้มูลต าแหน่งทีเ่ป็นมคีวามละเอยีดอ่อนในขอ้มูลสงู 
เพื่อใหไ้ดใ้ชง้านโปรแกรมประยุกต์ แต่ขอ้มูลระยะทางการเดนิทางหรอืตวัชีว้ดัอื่น ๆ ผูใ้ชก้ลบัไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั
ขอ้มูลในการเปิดเผย และงานงานวจิยัของ Wang et al. (2016) พบว่า สิง่ทีลู่กคา้คดิว่าเป็นประโยชน์ จะยนิยอมทีจ่ะ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นตวั เพื่อแลกกบัรางวลั ซึง่ผูใ้หบ้รกิารโปรแกรมประยุกตบ์นมอืถอืมกัจะให้ผูใ้ชง้านมพีฤตกิรรมในการ
ควบคุมตนเองในการแบ่งปันขอ้มลูสว่นบุคคลเพื่อใหด้งึดดูผูใ้ชง้านไดเ้ป็นจ านวนมาก จงึตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H4: การรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล สง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน 
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ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเส่ียงความเป็นส่วนตวักบัความตัง้ใจใช้งาน 
ผูใ้ชง้านจะประเมนิถงึความเสีย่งของการใชง้านทัง้ในบรกิารและผลติภณัฑ ์ซึง่การตดัสนิใจของผูใ้ชง้านจะมาจาก

มุมมองทีเ่หน็ถงึความเสีย่งต่าง ๆ โดยเฉพาะความเสีย่งของการสญูเสยีการควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อทีจ่ะจดัการกบั
การเปิดเผยขอ้มูลแก่ผู้ใหบ้รกิาร และรวมถงึการเขา้ถงึขอ้มูลโดยไม่ได้รบัอนุญาตและการขายขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่
บุคคลทีส่าม สถาบนัทางการเงนิ หรอืเจา้หน้าทีร่ฐั ซึง่เหล่านี้จะเป็นผลเสยีต่อผูใ้ชง้านทีจ่ะยนืยนัขอ้มลูของตนเองอย่าง
ถูกตอ้ง และท าใหผู้ใ้ชอ้าจไม่ตอ้งการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล (Xu et al., 2009) ซึง่ถอืเป็นประสบการณ์ดา้นลบทีม่ผีล
ต่อการเปิดเผยขอ้มูลโดยเฉพาะการรบัสื่อ นอกจากนี้การใช้ขอ้มูลในทางที่ผดิและการใช้งานอย่างผดิกฎหมายโดย
บุคคลทีส่าม เช่น การตดิตามการใชง้าน การเกบ็บนัทกึขอ้มูล การเผยแพร่ขอ้มูลบนอนิเทอรเ์น็ต และการขายขอ้มูล 
เหล่านี้ถอืเป็นการรบัรูค้วามเสีย่งทีท่ าใหเ้กดิความสญูเสยีจากการเปิดเผยขอ้มูล ซึง่ส่งผลทางลบต่อการตัง้ใจเปิ ดเผย
ขอ้มลูของผูใ้ชง้านและท าใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูน้องลง (Zhu et al., 2022) และงานวจิยัของ Keith et al. (2013) พบว่า 
สิง่ใหม่ ๆ เช่น เทคโนโลยใีหม่หรอืผลติภณัฑใ์หม่ทีไ่ม่คุน้เคย กส็ง่ผลต่อการตดัสนิใจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลน้อยลงซึง่
สง่ผลต่อความตัง้ใจใชง้าน จงึตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H5: การรบัรูค้วามเสีย่งความเป็นสว่นตวัสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชง้าน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวักบัความตัง้ใจใช้งาน 
ในบรบิทของผูใ้ชง้าน การสื่อสารในเรื่องการรกัษาความเป็นส่วนตวั เป็นสิง่ส าคญัของผูใ้ชง้าน (Zimmermann et 

al., 2020) งานวจิยัของ Guhr et al. (2020) พบว่า ปัจจยัดา้นความกงัวลความเป็นสว่นตวั มผีลกระทบทางลบต่อความ
ตัง้ใจทีจ่ะใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮม ซึง่ผูใ้ชห้ากมคีวามกงัวลทีไ่ม่สามารถควบคุมขอ้มลูสว่นบุคคล อาจมคีวามเสยีหาย
เกดิขึน้ในอนาคต (Xu et al., 2011) ทัง้นี้การใช้เทคโนโลยสีมาร์ทโฮมในชวีติประจ าวนั การท างานจะต้องมกีารเกบ็
ขอ้มูลของผู้ใช้งานที่เกี่ยวขอ้งกบัการท างานต่าง ๆ เช่น วถิีทางการด าเนินชวีติ กจิกรรมในชวีติประจ าวนั และการ
สนับสนุนประสทิธภิาพการท างาน (Pal et al., 2018) ซึง่หากบุคคลมคีวามรูใ้นดา้นความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลไม่
เพยีงพอ จะสง่ผลต่อการพฤตกิรรมการรบัมอืในความปลอดภยัของขอ้มูล (Klobas et al., 2019) นอกจากงานวจิยัของ 
Rogers et al. (1983) ได้กล่าวว่า ทัง้การรบัรู้ความเสีย่งเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและความกงัวลเกีย่วกบัความเป็น
ส่วนตวั มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัความกลวั ซึ่งอาจน าไปสู่การสูญเสยีในการเปิดเผยหรอืการควบคุมในขอ้มูลส่วนตวั จงึ
ตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H6: ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชง้าน 
ความสมัพนัธร์ะหว่างความตัง้ใจใช้งานกบัการใช้อปุกรณ์สมารท์โฮม 
งานวจิยัของ Husain and Budiyantara (2020) กล่าวว่า การควบคุมความปลอดภยัและความเป็นสว่นตวัมอีทิธพิล

อย่างมากต่อทศันคตแิละความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมทีส่นบัสนุนทฤษฎขีองพฤตกิรรมตามแผน (TPB) ซึง่สง่ผลต่อผูใ้ชก้าร
เรยีนรู้ผ่านสื่ออเิลก็ทรอนิกสข์องบริการคลาวด์ และงานวจิยัของ Sequeiros et al. (2022) พบว่า ความตัง้ใจในการ
ยอมรบับรกิาร IoT ของบา้นอจัฉรยิะมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการใชง้านบรกิาร และแรงจูงใจทางอารมณ์จะเป็นสว่น
เสริมให้เกิดในความสัมพันธ์ และงานวิจัยของ Menard and Bott (2020) กล่าวว่า ผู้ใช้งานที่มีพฤติกรรมอ่าน
รายละเอยีดของโปรแกรมประยุกตม์กัจะมพีฤตกิรรมตัง้ใจทีเ่ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่รวมถงึทัง้การควบคุมและการ
รวบรวมจดัเกบ็ นอกจากนี้ความเชื่อในความไวว้างใจและความเชื่อในความเสีย่งกม็ผีลกระทบต่อความตัง้ใจใชง้านและ
การใชง้าน ทัง้นี้ผูใ้ชง้านจะประมวลผลความกงัวลดา้นขอ้มลูสว่นบุคคลในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุปกรณ์ของตนเอง (Pal et 
al., 2018) จงึตัง้สมมตฐิานไดด้งันี้ 

H7: ความตัง้ใจใชง้านสง่ผลเชงิบวกต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม 
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4. วิธีการวิจยั 
งานวจิยันี้เป็นการศกึษาปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมาร์ทโฮมของกลุ่มผู้มปีระสบการณ์การใช้ โดยจะ

ท าการเกบ็ตวัอย่างของผู้ทีม่ปีระสบการณ์การใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮม และเป็นการศกึษาในลกัษณะการวจิยัเชงิส ารวจ 
(Survey research) ดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์และน าผลมาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติิ
เพื่อทดสอบสมมตฐิาน  

 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
      งานวจิยันี้เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสผ์่านการใชกู้เกลิฟอรม์ (Google 
Form) ซึง่กลุ่มตวัอย่างมคีุณสมบตัคิรบถว้นตามเกณฑท์ีก่ าหนดไวใ้นงานวจิยัและผ่านการสอบทานแลว้ มจี านวนทัง้สิน้ 
157 ราย โดยผู้วจิยัมกีระบวนการสอบทานกลุ่มตวัอย่างและความถูกต้องของขอ้มูลก่อนน าไปวเิคราะห์ผลทางสถติิ 
ดงันี้ 
5.1 การสอบทานคณุสมบติัของผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุ่มตวัอย่างตามงานวจิยันี้เป็นประชาชนทัว่ไปที่เคยใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมและใช้สมาร์ทโฮมฮบัเพื่อใช้ในการ
เชื่อมต่อระบบควบคุมสัง่การ ดงันัน้เพื่อคดักรองผูต้อบแบบสอบถามทีม่คีุณสมบตัติามงานวจิยั จงึมขีอ้ค าถามซึง่สอบ
ทานคุณสมบตัดิงักล่าวไวใ้นแบบสอบถาม จากผูต้อบแบบสอบถามทัง้หมด 190 คน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 
18 คน เคยใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมแต่ไม่มกีารใชส้มารท์โฮมฮบัเพื่อใชใ้นการเชื่อมต่อระบบควบคุมสัง่การ ขณะทีผู่ต้อบ
แบบสอบถามจ านวน 15 คนเป็นผู้ไม่เคยใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมและไม่มกีารใช้สมาร์ทโฮมฮบัเพื่อใช้ในการเชื่อมต่อ
ระบบควบคุมสัง่การ ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างทีม่คีุณสมบตัคิรบถว้นภายหลงัการคดักรองจงึมจี านวนทัง้สิน้ 157 คน 
5.2 การสอบทานขอ้ตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ 

ขอ้มูลทีม่คีุณสมบตัคิรบถ้วนขา้งต้นถูกน าไปประมวลผลทางสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติิ  เพื่อตรวจสอบ
การขาดหายของขอ้มูล (Missing Data) ขอ้มูลสุดโต่ง (Outliners) การกระจายแบบปกติ (Normal) ความสมัพนัธเ์ชงิ
เสน้ตรง (Linearity) และภาวะร่วมเสน้ตรง (Singularity) ซึ่งจากการตรวจสอบพบว่าขอ้มูลไม่มสี่วนใดขาดหาย ไม่มี
ปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ และไม่มปัีญหาภาวะร่วมเสน้ตรง ซึง่ถอืว่าผ่านเกณฑต์ามทีก่ าหนดไวท้ัง้หมด งานวจิยัครัง้
นี้ ท าการสอบทานการกระจายตวัของขอ้มลูดว้ยการวเิคราะห ์ส าหรบัการตรวจสอบความเบ ้(Skewness) ของขอ้มลูซึง่
มคี่าอยู่ในช่วง -3 ถงึ +3 และท าการวเิคราะหส์ าหรบัการตรวจสอบความโด่ง (Kurtosis) ของขอ้มลู โดยเมื่อพจิารณาผล
การวเิคราะหด์ว้ยวธิกีารดงักล่าวแลว้แสดงใหเ้หน็ว่าขอ้มูลที่ทดสอบมคี่าอยู่ในช่วงดงักล่าว จงึสรุปไดว้่า ขอ้มลูในแต่ละ
ขอ้ค าถามมกีารกระจายตวัในรูปแบบการแจกแจงแบบปกต ิดงัแสดงผลในภาคผนวก ข ตารางที ่ข.1 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ยงัคงใชข้อ้มูล จ านวน 157 ชุด ดงักล่าวในการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติต่ิอไป อย่างไรกต็าม ผูว้จิยัพบว่าตัวแปรบางคู่ 
ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงและความตัง้ใจใช้งาน ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้
ความสามารถควบคุมพฤตกิรรมและความตัง้ใจใชง้าน ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเสีย่งความเป็นส่วนตวัและ
ความตัง้ใจใชง้าน และความสมัพนัธร์ะหว่างความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและความตัง้ใจ ความสมัพนัธไ์ม่เป็น
เสน้ตรง แต่ตวัแปรมกีารกระจายเป็นแบบปกต ิ(Normal) จงึด าเนินการวเิคราะหผ์ลทางสถติต่ิอไป  
5.3 การประเมินความเท่ียงและความตรงของแบบสอบถาม (Reliability and Validity Assessment) 

งานวจิยันี้มขีอ้ค าถามในการวดัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมของกลุ่มผู้มปีระสบการณ์การใช้  
ทัง้หมด 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ทศันคต ิจ านวน 4 ค าถาม การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ จ านวน 3 ค าถาม การรบัรูค้วามสามารถ
ควบคุมพฤติกรรม จ านวน 4 ค าถาม การรบัรู้ประโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน 3 ค าถาม การรบัรู้
ความเสีย่งความเป็นสว่นตวั จ านวน 3 ค าถาม และความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั จ านวน 3 ค าถาม ความตัง้ใจ
ใชง้าน จ านวน 3 ค าถาม และการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม จ านวน 2 ค าถาม รวมทัง้หมด 25 ค าถาม 
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งานวิจัยนี้ทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีการท างสถิติเพื่อทดสอบความเที่ยงของ
แบบสอบถาม (Reliability) จากการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคตามเกณฑข์องค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาค
รอนบาค (Cronbach’s Alpha) ทีย่อมรบัไดจ้ะมคี่าไม่ต ่ากว่า 0.7 (Tavakol & Dennick, 2011) ซึง่ภายหลงัการทดสอบ
พบว่า ปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค เท่ากบั 0.626 และ
ปัจจยัการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมมค่ีาสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค เท่ากบั 0.656 ทัง้นี้จากการค้นคว้าขอ้มูลอ้างอิง
เพิม่เตมิ พบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาค ระว่าง 0.5 ถงึ 0.75 ยงัมคีวามน่าเชื่อถอืในระดบัปานกลาง (Hinton et 
al., 2014) ดงัทีแ่สดงตามตารางที ่1 

นอกจากนี้ ผู้วจิยัยงัได้ทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยพจิารณาความเทีย่งตรงเชงิโครงสรา้ง 
(Construct Validity) ของแบบสอบถาม เพื่อใหม้ัน่ใจว่าแบบสอบถามทีใ่ชใ้นงานวจิยันี้เป็นเครื่องมอืทีส่ามารถวดัผลทาง
ทฤษฎหีรอืแนวคดิของโครงสรา้งทีต่อ้งการจะวดัได ้สามารถน ามาใชใ้นการอธบิายตวัแปรทีศ่กึษาจากการตัง้สมมตฐิาน 
น ามาค้นหาข้อเท็จจริงเพื่อมาสนับสนุนได้ ดังนัน้ทางผู้วิจ ัยจึงท าการทดสอบความเที่ยงตรง ( Validity) ของ
แบบสอบถามโดยการน าขอ้มูลจากแบบสอบถาม มาวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis 
หรอื EFA) ดว้ยวธิกีารหมุนแกนแบบ Varimax Rotation ซึง่ไดม้กีารก าหนดค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) 
ในแต่ละปัจจยัจะต้องมคี่ามากกว่า 0.5 และใชค้่าสถติ ิBartlett’s Test of Sphericity เพื่อตรวจสอบความเกีย่วขอ้งของ
ตัวแปรต่าง ๆ ที่มีค่า Sig. ต ่ากว่า 0.05 และค่าสถิติ KMO (Kaiser-Mayer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 
เป็นค่าที่สามารถบอกความแปรปรวนในตัวแปรที่อาจเกิดขึ้นได้ เพื่อเป็นเกณฑ์ในการพิจารณาตรวจสอบความ
เหมาะสมของข้อมูล โดยพิจารณาค่า KMO หากมีค่ามากกว่า 0.5 และมีค่าเช้าใกล้ 1 หมายความตัวแปรนัน้มี
ความสมัพนัธก์นั (Kaiser & Rice, 1974) 

ผู้วิจยัได้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยน าทุกปัจจยัมาวเิคราะห์รวมกนัทัง้หมดด้วยวธิกีารหมุนแกนแบบ Varimax 
Rotation ซึง่ผลของบางปัจจยัไม่จบักลุ่มตามทีผู่ว้จิยัก าหนดไว ้ผูว้จิยัจงึแบ่งขอ้มลูในการวเิคราะหอ์อกเป็น 2 กลุ่ม ตาม
กลุ่มปัจจยัตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม 

กลุ่มที ่1 คอืการวเิคราะหก์ารจดักลุ่มตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ตามทฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน ประกอบไปดว้ย 
ทศันคติ การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ การรบัรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรม ความตัง้ใจใช้งาน และการใช้อุปกรณ์
สมารท์โฮม สรุปผลการตรวจสอบวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิส ารวจ พบว่า ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง
ด้วยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์จัดกลุ่มได้อย่างถูกต้องตามแต่ละปัจจัยโดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor 
Loading) ของแต่ละขอ้ค าถามมากกว่า 0.5 ดงัทีแ่สดงตามตารางที ่1 โดยตวัแปรกลุ่มที ่1 มคี่า KMO 0.829 ซึง่อยู่ใน
เกณฑ์ .80 < KMO < .89 ระดบัความเหมาะสมในเกณฑ์ดี และมีการทดสอบ Bartlett's test of sphericity เท่ากบั < 
0.001 ดงัทีแ่สดงตามตารางที ่ข.1 

กลุ่มที ่2 คอืการวเิคราะหก์ารจดักลุ่มตวัแปรอสิระ และตวัแปรตาม ตามแนวคดิเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการ
เปิดเผยขอ้มลู ตามทฤษฎแีคลคูลสัภาวะส่วนตวั ประกอบไปดว้ย การรบัรูป้ระโยชน์การรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล การรบัรู้ความเสีย่งความเป็นส่วนตวั ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั และความตัง้ใจใช้งาน 
พบว่า ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกสจ์ดักลุ่มไดอ้ย่างถูกต้องตามแต่ละ
ปัจจยัโดยมคี่าน ้าหนักองคป์ระกอบ (Factor Loading) ของแต่ละขอ้ค าถามมากกว่า 0.5 ดงัทีแ่สดงตามตารางที ่1 โดย
ตัวแปรกลุ่มที่ 2 มีค่า KMO 0.813 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ .80 < KMO < .89 ระดับความเหมาะสมในเกณฑ์ดี และมีการ
ทดสอบ Bartlett's test of sphericity เท่ากบั < 0.001 ดงัทีแ่สดงตามตารางที ่ข.3    
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของตวัแปร
ทัง้หมด 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

น ้าหนักองค ์
ประกอบ 

ปัจจยัท่ี 1: ทศันคติ 
AT1 ท่านคดิว่าอุปกรณ์สมารท์โฮมเป็นประโยชน์ต่อการใชช้วีติ 4.573  0.652  0.678 

AT2 
ท่านคดิว่าการมอีุปกรณ์สมารท์โฮมเป็นความคดิทีช่าญ
ฉลาด 

4.395  0.677  0.735 

AT3 ท่านคดิว่าอุปกรณ์สมารท์โฮมท าใหท้่านรูส้กึด ี 4.344  0.657  0.740 

AT4 
ท่านคดิว่าอุปกรณ์สมารท์โฮม ท าใหท้่านชื่นชอบใน
เทคโนโลย ี

4.350  0.800  0.713 

ปัจจยัท่ี 2: การคลอ้ยตามกลุม่อ้างอิง 

SN1 
ท่านคดิว่าคนรูจ้กั (เพื่อน ครอบครวั และคนใกลช้ดิ) ทีม่ี
ประสบการณ์ใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมมคีวามส าคญัต่อ
ความคดิในการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม 

3.892  0.965  0.653 

SN2 ท่านใชต้ามค าแนะน าของเพื่อน ครอบครวัและคนใกลช้ดิ 3.554  1.190  0.861 
SN3 ท่านจะท าตามนโยบายภาครฐัหรอืกระแสของสงัคมเสมอ 2.904  1.159  0.767 
ปัจจยัท่ี 3: การรบัรูค้วามสามารถควบคมุพฤติกรรม 

PBC1 
ท่านคดิว่าท่านมคีวามรู ้ทกัษะ และความเชีย่วชาญในการ
ควบคุมอุปกรณ์สมารท์โฮม 

3.924  0.797  0.622 

PBC2 
ท่านคดิว่าท่านมคีวามสามารถปกป้องขอ้มูลส่วนตวัจาก
ภยัคุกคามภายนอก ทีน่ าไปสูก่ารละเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล 

3.624  0.950  0.837 

PBC3 
ท่านคดิว่าท่านมคีวามรู ้ทกัษะ และความเชีย่วชาญในการ
ปกป้องขอ้มลูสว่นตวั เพยีงพอ 

3.669  0.929  0.872 

PBC4 ท่านคดิว่าท่านสามารถควบคุมสัง่การอุปกรณ์สมารท์โฮม 4.178  0.805  0.587 
ปัจจยัท่ี 4: การรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคล 

PDB1 
ท่านคดิว่าการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัมปีระโยชน์ต่อการใช้
อุปกรณ์สามารท์โฮม 

3.153  1.241  0.803  

PDB2 
ท่านคดิว่าการจดัการสทิธิอ์นุญาตการตดิตามกจิกรรมของ
การใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮม  เ ป็นการเพิ่มความรู้สึก
ปลอดภยัของท่าน 

3.936  0.972  0.584  

PDB3 
ท่านคดิว่าอุปกรณ์สมารท์โฮมมรีะบบรกัษาความปลอดภยั
ในเครอืขา่ยสมารท์โฮม 

3.732  0.873  0.798  

 
  



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที ่2-3 เดอืน พฤษภาคม - ธนัวาคม 2567 หน้า 84 
 

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบ และค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคของตวัแปร
ทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่า

เบ่ียงเบน 
มาตรฐาน 

น ้าหนักองค ์
ประกอบ 

ปัจจยัท่ี 5: การรบัรูค้วามเส่ียงความเป็นส่วนตวั 

PPR1 
ท่านกงัวลว่าการใชข้อ้มูลจรงิของท่านกบัอุปกรณ์สมารท์
โฮม มคีวามเสีย่ง หากขอ้มลูของท่านรัว่ไหล 

3.847  0.969  0.860  

PPR2 
ท่านกังวลว่าข้อมูลส่วนบุคคลในอุปกรณ์สมาร์ทโฮมมี
ความเสีย่งต่อการรัว่ไหลของขอ้มลู 

3.783  0.943  0.870  

PPR3 
ท่านกังวลว่าการเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลในอุปกรณ์
สมารท์โฮมไม่มคีวามปลอดภยั 

3.459  1.010  0.687  

ปัจจยัท่ี 6: ความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั 

PC1 
ท่านกลวัว่าขอ้มลูสว่นตวัของท่านบนสมารท์โฮมจะถูก
น าไปใชง้านในทางทีผ่ดิ 

3.834  0.966  0.881  

PC2 
ท่านกลวัว่าผูอ้ื่นสามารถเขา้ถงึขอ้มลูสว่นตวัของท่านบน
เครอืขา่ยสมารท์โฮม 

3.790  1.032  0.871  

PC3 
ท่านกลวัว่าการใหข้อ้มลูสว่นบุคคลบนสมารท์โฮม อาจถูก
น าไปใชใ้นทางทีท่่านคาดไม่ถงึ 

3.841  0.971  0.872  

ปัจจยัท่ี 7: ความตัง้ใจใช้งาน 

BI1 
ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมในบา้น
ของท่านอกี 3 เดอืนขา้งหน้า 

3.943  0.962  0.859 

BI2 
ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมในเรว็ ๆ 
นี้ 

3.930  1.038  0.867 

BI3 
ท่านมคีวามตัง้ใจทีจ่ะซือ้และใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮมใน
เรว็ ๆ นี้ 

3.828  1.128  0.809 

ปัจจยัท่ี 8: การใช้อปุกรณ์สมารท์โฮม 
SHD1 ท่านมกีารใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมเพื่อใชใ้นชวีติประจ าวนั 4.25 0.767 0.661 
SHD2 ท่านจะใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมต่อไป 4.38 0.694 0.807 

 
5.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 
      ผลการวเิคราะห์สถิติเชงิพรรณนาของขอ้มูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วย เพศ อายุ  ระดบั
การศกึษาสงูสดุ อาชพี รายได ้ความถีใ่นการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม และประเภททีพ่กัอยู่อาศยั มรีายละเอยีดดงันี้ 
      กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.1) ช่วงอายุเฉลี่ยตัง้แต่ 20 ปีขึ้นไป โดยช่วงอายุที่ตอบ
แบบสอบถามมากทีสุ่ด คอื ช่วงอายุ 21 – 30 ปี (รอ้ยละ 69.4) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสงูสุดสว่นใหญ่
อยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 74.5) ประกอบอาชพีส่วนใหญ่เป็นพนักงานบรษิทั (รอ้ยละ 45.9) รายได้
ส่วนใหญ่อยู่ที่ 15,000 – 30,000 บาท (ร้อยละ 40.1) ความถี่ในการใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมโดยเฉลี่ยอยู่ที ่มากกว่า 6 
ครัง้ต่อสปัดาห ์(รอ้ยละ 41.4) และทีพ่กัอาศยัอยู่ในบา้นตวัเอง (รอ้ยละ 57.3) 
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5.5 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
งานวิจัยนี้ทดสอบสมมติฐานการวิจัยจากกรอบแนวคิดการวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชัน้  

(Hierarchical Regression) โดยใช้ค่า p-value ที่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 0.05 เป็นตัวก าหนดนัยส าคัญทางสถิติ 
(Significant Level) ผลลพัธท์ีไ่ดแ้สดงในภาพที ่2 ซึง่แสดงคะแนนมาตรฐาน (Standardized Score) (รายละเอยีดการ
วเิคราะหผ์ลทางสถติแิสดงในภาคผนวก ข 

 

 
ภาพที ่2 ผลการวเิคราะหก์รอบแนวคดิการใชส้มารท์โฮม 

 
      5.5.1 อิทธิพลต่อการใช้อปุกรณ์สมารท์โฮม ในการทดสอบสมมตฐิานที ่7 ทีก่ล่าวว่า ความตัง้ใจใชง้านส่งผลเชงิ
บวกต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่าความตัง้ใจใช้งานส่งอิทธิพลต่อการใช้อุปกรณ์สมาร์ท
โฮม โดยมีค่าสมัประสิทธิอ์ ิทธิพลเท่ากับ 0.558 และ p-value = 0.000 และมคีวามผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบั
รอ้ยละ 30.70 (R2= 0.307) ดงัแสดงในตารางที ่ค.4 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Menard and Bott (2020) พบว่า ความ
ตัง้ใจใช้งานของผู้ใช้หลายรายเกิดจากการเห็นถึงประโยชน์ที่ช่วยให้การใช้ชีวิตมีความสะดวกสบาย โดยการน า
เทคโนโลยเีขา้มาในชวีติประจ าวนัช่วยใหแ้กไ้ขปัญหาต่าง ๆ ของผูใ้ชง้านได้ 
      5.5.2 อิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้งาน ผลทางสถิตแิสดงใหเ้หน็ว่าทศันคต ิและการรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคล สง่อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน แต่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม 
การรบัรูค้วามเสีย่งความเป็นสว่นตวั และความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวั ไม่สง่อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้าน โดยมี
ความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 25.30 (R2= 0.253) ดงัแสดงในตารางที ่ค.2 ซึง่มรีายละเอยีดของอทิธพิลใน
แต่ละปัจจยั ดงันี้ 
      5.5.2.1 ผลของปัจจยัทศันคติ ในการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ทีก่ล่าวว่า ทศันคติส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน 
ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า ทศันคตสิง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.330 และ p-
value = 0.000 ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Nikou (2018) ที่พบว่าทศันคติที่มีต่อพฤติกรรมที่ดี เมื่อผู้ใช้งานได้มี
มุมมองและรบัรูถ้งึประโยชน์ ต้นทุน และนวตักรรมของเทคโนโลย ีเป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหผู้ใ้ชม้ใีนการใชง้านเทคโนโลยี
สมารท์โฮม 
      5.5.2.2 ผลของปัจจยัการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ในการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ที่กล่าวว่า การคล้อยตามกลุ่ม
อา้งองิส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิไม่สง่ผลเชงิบวกต่อความ
ตัง้ใจใช้งาน โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.115 และ p-value = 0.167 ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Ji and 
Chan (2019) ที่พบว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิจะมอีิทธิพลต่อความตัง้ใจเมื่อมคีวามตระหนักถึงผลที่ตามมาของ
พฤติกรรมนัน้ โดยมีการรบัรู้ถึงประโยชน์จากคนใกล้ชดิหรือสภาพแวดล้อมทางสงัคม เหตุผลที่ผลของงานวจิยัไม่
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เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัทีก่ าหนดไวอ้าจมาจากผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายุในชว่งระหวา่ง 21 – 30 
ปี คดิเป็นร้อยละ 69.4 ของจ านวนประชากรทัง้หมด ขณะที่งานวจิยัของ Ji and Chan (2019) พบว่ากลุ่มตวัอย่างมอีายุ
ในช่วงระหว่าง 18 – 40 ปี คดิเป็นร้อยละ 70.5 ของจ านวนประชากรทัง้หมด ซึ่งมคีวามแตกต่างทางด้านประชากร
ศาสตร์ของกลุ่มตัวอย่างที่มีวฒันธรรมและการเรียนรู้ของแต่ละประเทศที่แตกต่างกนั และการศึกษาวจิยัครัง้นี้มกีลุ่ม
ประชากรที่เป็นพนักงานบรษิัทและนักเรยีน/ นักศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 72 ของจ านวนประชากรทัง้หมด จงึอนุมานไดว้่ากลุ่ม
พนักงานบรษิัทและนักเรยีน/ นักศกึษา เ ป็นกลุ่มที่ม ีการให้ความส าคัญกับ เ ป้าหมายการใช้อุปกรณ์สมาร์ ท
โ ฮม เ ป็นของตน เอง  โดยมีประสบการณ์ การเรียนรู้ ค่านิยมและวฒันธรรมภายในกลุ่มเป็นของตนเอง อีกทัง้มี
เป้าหมายการใชง้านเพื่อประโยชน์ของตนเองโดยไม่จ าเป็นตอ้งคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ นอกจากนี้อายุในช่วงระหว่าง 21 
– 30 ปี ถือเป็นกลุ่มวยัคนรุ่นใหม่เจเนอเรชัน่ซีที่เปิดรับเทคโนโลยีค่อนข้างเร็ว จึงอาจท าให้เกิดการเรียนรู้การใช้
เทคโนโลยดี้วยตนเองมากกว่าต้องเรยีนรู้จากผู้อื่น (กฤษณ์ ไพโรจน์, 2565; Ms.นกยูง (นามแฝง) , 2564 ; Johe & 
Bhullar, 2016; La Barbera & Ajzen, 2020) 
      5.5.2.3 ผลของปัจจยัการรบัรู้ความสามารถควบคมุพฤติกรรม ในการทดสอบสมมตฐิานที ่3 ที่กล่าวว่า การ
รับรู้ความสามารถควบคุมพฤติกรรมส่งผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจใช้งาน  ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า การรับรู้
ความสามารถควบคุมพฤตกิรรมไม่ส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 00.039 และ 
p-value = 0.654 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ji and Chan (2019) ที่พบว่าการรับรู้ความสามารถควบคุม
พฤติกรรม จะมาจากความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ความเข้าใจระบบ และความเขา้ใจในอุปกรณ์ เหตุผลที่ผลของ
งานวจิยัไม่เป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยัที่ก าหนดไว้อาจมสีาเหตุจากความแตกต่างของกลุ่มเ ป้าหมายของการเกบ็
ตัวอย่างของผู้ที่มีประสบการณ์การใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮม ขณะที่งานวิจัยของ Ji and Chan (2019) พบว่าก ลุ่ม
ตัวอย่างที่มีประสบการณ์การใช้ คิดเป็นร้อยละ 68.0 ของจ านวนประชากรทัง้หมด และการศึกษาวิจยัครัง้นี้
มีกลุ่มประชากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมทีม่คีวามถีใ่นการใชง้านมากกว่า 6 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 41.4 ของจ านวนประชากรทัง้หมด และสามอนัดบัแรกของประเภทการใช้อุปกรณ์สมารท์โฮม 
ได้แก่ ทวี ีแอร์ และแสงไฟ ตามล าดบั จงึอนุมานได้ว่า เป็นประเภทของอุปกรณ์สมาร์ทโฮมที่มกีารใช้งานปกติใน
ชวีติประจ าวนั มกีารใชง้านอยู่เป็นประจ า ท าใหก้ารรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม เช่น ความรู ้ทกัษะ และความ
เชีย่วชาญ ไม่มีผลต่อการควบคุมใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮม และไม่สามารถท านายถึงความตัง้ใจใช้งานได้ (Goh et 
al., 2017; Senger et al., 2017) 
      5.5.2.4 ผลของปัจจยัการรบัรู้ประโยชน์จากการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ในการทดสอบสมมตฐิานที ่4 ที่
กล่าวว่า การรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า 
การรบัรู้ประโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้งาน โดยมีค่าสมัประสทิธิอ์ิทธพิล
เท่ากับ 0.192 และ p-value = 0.038 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ  Xu et al. (2009) พบว่า 
ผู้ใช้งานจะประเมนิถึงความเสี่ยงของการใช้งานทัง้ในบรกิารและผลิตภณัฑ์ ซึ่งการตัดสนิใจของผู้ใช้งานจะมาจาก
มุมมองทีเ่หน็ถงึความเสีย่งต่าง ๆ โดยเฉพาะความเสีย่งของการสญูเสยีการควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคลเพื่อทีจ่ะจดัการกบั
การเปิดเผยขอ้มูลแก่ผู้ใหบ้รกิาร และรวมถงึการเขา้ถงึขอ้มูลโดยไม่ได้รบัอนุญาตและการขายขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่
บุคคลทีส่าม สถาบนัทางการเงนิ หรอืเจา้หน้าทีร่ฐั ซึง่เหล่านี้จะเป็นผลเสยีต่อผูใ้ชง้านทีจ่ะยนืยนัขอ้มูลของตนเองอย่าง
ถูกตอ้ง และท าใหผู้ใ้ชอ้าจไม่ตอ้งการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
      5.5.2.5 ผลของปัจจยัการรบัรู้ความเส่ียงความเป็นส่วนตวั ในการทดสอบสมมติฐานที่ 5 ที่กล่าวว่า การรบัรู้
ความเสี่ยงความเป็นส่วนตัวส่งผลเชิงลบต่อความตัง้ใจใช้งาน ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า การรบัรูค้วามเสีย่งความ
เป็นส่วนตวัไม่ส่งผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชง้าน โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.06 และ p-value = 0.949 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Zhu et al., 2022 พบว่า การใชข้อ้มลูในทางทีผ่ดิและการใชง้านอย่างผดิกฎหมายโดยบุคคล
ที่สามเป็นการรบัรู้ความเสีย่งที่ท าให้เกดิความสูญเสยีจากการเปิดเผยขอ้มูล ซึ่งท าให้ความตัง้ใจเปิดเผยขอ้มูลของ



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที ่2-3 เดอืน พฤษภาคม - ธนัวาคม 2567 หน้า 87 
 

ผูใ้ชง้านและท าใหม้กีารเปิดเผยขอ้มูลน้อยลง เหตุผลทีผ่ลของงานวจิยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัทีก่ าหนดไว้
อาจมาจากความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของ
งานวิจัยครัง้นี้เป็นกลุ่มคนวัยท างาน คิดเป็นร้อยละ 72 ของจ านวนประชากรทัง้หมด ขณะทีง่านวจิยัของ Dinev and 
Hart (2006) พบว่ากลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 40.1 ของจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม
ทัง้หมด นอกจากนี้ ผู้ใช้งานที่มกีารรบัรู้ความเสีย่งด้านความเป็นส่วนตวัเป็นอย่างอย่างมากอาจมคีวามตัง้ใจใชง้าน
อุปกรณ์สมาร์ทโฮมตามปกตคิลา้ยผูใ้ชง้านทัว่ไป เนื่องจากผูใ้ชม้คีวามต้องการสูงทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยมีากกว่าทีจ่ะ
รบัรูถ้งึความเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มูลความเป็นส่วนตวั โดยยนิยอมทีจ่ะใหผู้อ้ื่นสามารถเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล ซึง่
อาจจะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึพฤตกิรรมของผูใ้ชย้นิยอมสญูเสยีขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อให้ได้ใช้งานในเทคโนโลยีนัน้ ๆ หรอื
ให้ได้ประโยชน์ของการใช้เทคโนโลย ีดงันัน้ ผู้ใช้อุปกรณ์สมาร์ทโฮมจงึยอมรบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการเปิด
ขอ้มลูความเป็นสว่นตวั (Dinev et al., 2016; Vimalkumar et al., 2021) 
      5.5.2.6 ผลของปัจจยัความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั ในการทดสอบสมมติฐานที่ 6 ที่กล่าวว่า ความ
กงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใช้งาน ผลทางสถิติแสดงใหเ้หน็ว่า ความกงัวลเกีย่วกบั
ความเป็นสว่นตวัไม่สง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชง้าน โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.072 และ p-value = 0.439 
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Xu et al. (2011) พบว่า ปัจจยัดา้นความกงัวลความเป็นสว่นตวั มผีลกระทบทางลบต่อ
ความตัง้ใจทีจ่ะใชง้านอุปกรณ์สมารท์โฮม ซึง่ผูใ้ชห้ากมคีวามกงัวลทีไ่ม่สามารถควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล อาจมคีวาม
เสยีหายเกิดขึ้นในอนาคต เหตุผลที่ผลของงานวิจยัไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัที่ก าหนดไว้อาจมาจากความ
แตกต่างทางด้านประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ของงานวจิยัครัง้นี้เป็นผูท้ีม่อีายุ
ในช่วงระหว่าง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.4 ของจ านวนประชากรทัง้หมด ขณะที่งานวิจยัของ  Xu et al. (2011) 
พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผูท้ีม่อีายุในช่วงระหว่าง 18 – 24 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 62.2 ของจ านวนประชากรทัง้หมด 
นอกจากนี้ ผูใ้ชง้านพจิารณาเทคโนโลยีว่ามีประโยชน์และสามารถสูญเสยีความเป็นส่วนตวัเพื่อให้ได้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยี ท าให้ไม่มคีวามกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ซึ่งในอกีมุมมอง ผู้ใช้งานทีม่คีวามสงสยัถึงประโยชน์ใน
เทคโนโลยจีงึมกีารน าเทคโนโลยไีปใชง้านลดลง (Vimalkumar et al., 2021) 

 
ตารางที ่2 ผลการวจิยัจากสมมตฐิานของงานวจิยั 

สมมติฐาน สมมติฐานงานวิจยั 
ผลการ
ทดสอบ 

H1 ทศันคตสิง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน สนบัสนุน 
H2 การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน ไม่สนบัสนุน 
H3 การรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรมสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชง้าน ไม่สนบัสนุน 

H4 
การรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้
งาน 

สนบัสนุน 

H5 การรบัรูค้วามเสีย่งความเป็นสว่นตวัสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชง้าน ไม่สนบัสนุน 
H6 ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นสว่นตวัสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชง้าน ไม่สนบัสนุน 
H7 ความตัง้ใจใชง้านสง่ผลเชงิบวกต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม สนบัสนุน 

 
6.  สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 งานวจิยันี้ศกึษา การใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม ซึง่เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ในลกัษณะ
ของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เป็น
เครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูและประยุกตใ์ชท้ฤษฎพีฤตกิรรมตามแผน (Theory of planned behavior หรอื TPB) 
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และแนวคดิเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัและการเปิดเผยขอ้มูล ตามทฤษฎแีคลคูลสัภาวะส่วนตวั มาเป็นแนวทางในการ
สรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั โดยกลุ่มตวัอย่างประชากร คอื ผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์ใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมและใชส้มารท์
โฮมฮบัเพื่อใชใ้นการเชื่อมต่อระบบควบคุมสัง่การ ผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติจิากแบบสอบถามจ านวน 
157 ชุด ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีการคัดกรองแล้ว เนื่องจากแบบสอบถามบางชุดถูกพิจารณาตัดออกจากการที่ผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่มคีุณสมบตัเิพยีงพอทีจ่ะใหข้อ้มูลได ้หรอืถูกพจิารณาตดัออกเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทีเ่หมาะสมกบัขอ้ตกลง
ทางสถิติที่เป็นเกณฑ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการวิจัยด้วยการถดถอยแบบเชิงชัน้ (Hierarchical 
Regression) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิและเวบ็เพจ Daniel Soper เพื่อพสิจูน์สมมตฐิานการวจิยั 
     ผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  อายุระหว่าง 
21 – 30 ปี ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีหรอืเทยีบเท่า ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทั รายได้ 15,000 – 30,000 บาท 
โดยในแต่ละสปัดาหจ์ะมคีวามถีใ่นการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม มากกว่า 6 ครัง้ต่อสปัดาห ์พกัอยู่อาศยัในบา้นตวัเอง และ
จากการจดัอนัดบัการใช้งานอุปกรณ์สมารท์โฮมสามอนัดบัแรก ผลคอื อนัดบัที่ 1 ทวี ีอนัดบัที่ 2 แอร์ และอนัดบัที่ 3 
แสงไฟ 
      ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทางสถิตเิกี่ยวกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมาร์ทโฮมของกลุ่มผูม้ปีระสบการณ์
การใช ้พบว่า ทศันคต ิและการรบัรูป้ระโยชน์จากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล สง่ผลต่อการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม ผ่าน
ความตัง้ใจใชง้าน ในขณะที่การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิกบัการรบัรูค้วามสามารถควบคุมพฤตกิรรม ไม่ส่งผลต่อความ
ตัง้ใจใชง้าน ซึง่อาจมสีาเหตุจากการใหค้วามส าคญักบัเป้าหมายการใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมของตนเองเพื่อประโยชน์ของ
ตนเองโดยไม่จ าเป็นตอ้งคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ อกีทัง้มกีารใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮมปกตใินชวีติประจ าวนั มกีารใชง้านอยู่
เป็นประจ า ท าใหก้ารรบัรูค้วามสามารถในการควบคุมพฤตกิรรม เช่น ความรู ้ทกัษะ และความเชีย่วชาญ ไม่มผีลต่อ
การควบคุมใชอุ้ปกรณ์สมารท์โฮม และการรบัรูค้วามเสีย่งความเป็นส่วนตวัและความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั 
ไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชง้าน ซึง่อาจมสีาเหตุจากผูใ้ชง้านทีม่กีารรบัรูค้วามเสีย่งดา้นความเป็นส่วนตวัเป็นอย่างอย่าง
มากและมคีวามตอ้งการสงูทีจ่ะใชง้านเทคโนโลยมีากกว่าทีจ่ะรบัรูถ้งึความเสีย่งของการเปิดเผยขอ้มูลความเป็นส่วนตวั 
โดยยินยอมที่จะให้ผู้อื่นสามารถเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งผู้ใช้งานพจิารณาเทคโนโลยวี่ามปีระโยชน์และสามารถ
สญูเสยีความเป็นสว่นตวัเพื่อใหไ้ดป้ระโยชน์จากเทคโนโลย ี
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บทคดัยอ่ 
 งานวจิยันี้ศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญาในกลุ่ม
บุคคลทัว่ไปซึง่ไดป้ระยุกต์ใชท้ฤษฎรีวมการยอมรบัและใชเ้ทคโนโลย ีปัจจยัความไวว้างใจและการรบัรู้ความเสีย่งมา
สรา้งกรอบแนวคดิในการวจิยั โดยการวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณด าเนินการโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บ
ขอ้มูลจากผูท้ีเ่คยใชง้านลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสแ์ละมคีวามรูพ้ืน้ฐานดา้นลายมอืชื่อดจิทิลัทัง้สิน้จ านวน 163 คน และ
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถติเิอสพเีอสเอส ผลการศกึษาสรุปไดว้่าความคาดหวงัในการพยายาม ความ
คาดหวงัในประสทิธภิาพอทิธพิลทางสงัคม มลูค่าราคา และความไวใ้จสง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบลงลายมอื
ชื่อดิจิทัลในการลงนามสญัญาของกลุ่มบุคคลทัว่ไป นอกจากนี้ผลการวิจยัยังยืนยนัว่าระดับความไว้วางใจของผู้
ให้บรกิารทีม่ากขึน้ส่งผลใหก้ารรบัรู้ความเสีย่งในการใชง้านระบบลดลง จากผลของการวจิยันี้จะเป็นแนวทางใหผู้ใ้ ห้
บรกิารปรบัปรุงการท างานของระบบและการใหบ้รกิารอกีทัง้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้งในการให้
ความรูแ้ละสง่เสรมิการใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในล าดบัต่อไป 
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Abtract 
 This study aims to examine factors influencing behavioral intention to use digital signature system for 
agreement signing among individuals by apply the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 
(UTAUT), Trust and Perceived Risk as a conceptual framework for this research. This research is quantitative 
research; data were collected via online questionnaire from 163 samples who have an experience of using an 
electronic signature and basic knowledge of digital signature. Collected data were analyzed by SPSS. The 
result reveals that effort expectation, performance expectation, social influence, price value and trust affect 
behavioral intention to use digital signature system for agreement signing. The study result also confirms that 
greater level of trust of service provider influence lower perception of risk. From the results, service provider 
will be able to use it to improve system and service. Moreover, this will be beneficial for government agencies 
to educate and promote the use of digital signature. 
 
Keywords: Digital Signature; Electronic Signature; Digital Signature System; Unified Theory of Acceptance  
                and Use of Technology 
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1. บทน า 
1.1 เหตผุลและความส าคญัของงานวิจยั 
 ในยุคของโลกดิจิทลั วิวฒันาการของเทคโนโลยีต่าง ๆ ได้ช่วยให้ชวีิตของทุกคนมีความสะดวกสบายมากขึน้ 
โดยเฉพาะในการจดัเกบ็ขอ้มลูดจิทิลั และเทคโนโลยใีนการสื่อสาร ขอ้มูลดจิทิลัสามารถจดัเกบ็ คดัลอก และขนยา้ยได้
โดยง่ายและสะดวก แต่ในความเป็นดจิทิลักย็งัมขีอ้กงัวลในเรื่องของความปลอดภยัทีย่งัเป็นเรื่องทีม่กีารถูกหยบิยกขึน้
มากล่าวถงึ เช่น การขโมยขอ้มลู การปลอมแปลงโดยการเปลีย่นแปลงขอ้มลูบนอนิเทอรเ์น็ตโดยผูท้ีไ่ม่มอี านาจ แต่ใน
ปัจจุบนัเทคโนโลยต่ีาง ๆ ได้ถูกพฒันาเพื่อน ามาลดปัญหาในขอ้นี้ (Titov et al., 2022) ลายมอืชื่อดจิทิลัเป็นหนึ่งใน
เทคโนโลยทีีถู่กน ามาใชใ้นการแกปั้ญหาในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลดจิทิลัและขอ้มูลแบบดัง้เดมิ และมกีารพูดถงึ
กนัในวงกวา้งว่าลายเซน็อเิลก็ทรอนิกส ์หรอื ลายเซน็ดจิทิลัเป็นเรื่องของเทคโนโลยมีากกว่าเรื่องของลายเซน็ (Kaur & 
Kaur, 2012) ลายมอืชื่อดจิทิลัถูกน ามาใช้ในหลาย ๆ ส่วนงาน เช่น ส่วนงานรฐับาล ส่วนงานการเงนิ ส่วนงานธุรกจิ 
B2B สว่นงาน Healthcare ดว้ยเทคโนโลยขีองลายมอืชื่อดจิทิลัท าใหก้ารลงนามในสญัญา การช าระเงนิ การท าธุรกรรม
ทางธนาคารเป็นเรื่องทีส่ามารถด าเนินการทีใ่ดกไ็ด ้และนอกจากนัน้ผูท้ีไ่ดร้บัสทิธิย์งัสามารถทีจ่ะยนืยนัตวัจรงิไดอ้ย่าง
สะดวกสบาย ประหยดัเวลาและทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยใีนปัจจุบนัท าใหม้คีวามมัง่คงและปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสม์าก
ขึน้ โดยกฎหมายได้รบัรองให้การลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสส์ามารถมผีลผูกพนัทางกฎหมายและสามารถบงัคบัใชไ้ด้
เสมอืนกบัการลงนามใบแผ่นกระดาษ โดยสามารถด าเนินการไดห้ลากหลายวธิี ซึง่แต่ละวธิกีารกม็คีวามน่าเชื่อถอืและ
ค่าใช้จ่ายที่แตกต่างกันไป และในปัจจุบนัมีผู้ให้บริการจ านวนมากที่ให้บริการระบบลงลายมือชื่อดิจิทลัที่มีความ
น่าเชื่อถือและตรงตามที่กฎหมายก าหนด หลายองค์กรในประเทศไทยได้น าระบบนี้มาใช้งานในการจดัท าเอกสาร 
ธุรกรรมสญัญาระหว่างองค์กรกนัอย่างแพร่หลาย ในขณะที่กลุ่มบุคคลทัว่ไปที่แม้จะเข้าใจคุณสมบตัิของลายมือชื่อ
ดจิทิลัแต่กลบัไม่เป็นทีน่ิยมมากนัก เพื่อสนับสนุนการท าธุรกรรมออนไลน์ ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์
ของประเทศไทย (ETDA) ไดม้กีารวางโครงสรา้งพืน้ฐานทางกฎหมายเพื่อรองรบัการท าธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อ
เป็นการสนับสนุนและป้องกนัความเสยีหายจากการด าเนินธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสส์ร้างมูลค่าเพิม่ทางเศรษฐกิจ 
ยกระดบัคุณภาพชวีติ และยกระดบัความสามารถในการแข่งขนักบัประเทศอื่น ๆ เช่น พระราชบญัญตัวิ่าดว้ยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่มีการแก้ไขเพิม่เติมโดยฉบบัที่ 2 พ.ศ. 2551 หรือพระราชบญัญัติว่าด้วยการ
กระท าความผดิเกีย่วกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2560 เป็นตน้ และไดม้กีารครอบคลุมไปถงึการธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสท์ี่
สามารถใช้แทนธุรกรรมในรูปแบบกระดาษได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ และได้มีการก าหนดประเภทของลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ ประเภทที่ 1 ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทัว่ไป ประเภทที่ 2 ลายมือชื่อ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ชื่อถอืได ้และประเภทที ่3 ลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ี่เชื่อถือไดซ้ึ่งใชใ้บรบัรองทีอ่อกโดยผูใ้หบ้รกิาร
ออกใบรบัรองหรอื CA ซึง่แต่ละประเภทจะมรีะดบัความน่าเชื่อถอืทีแ่ตกต่างกนั พรอ้มทัง้ยงัไดอ้ธบิายถงึองคป์ระกอบที่
เป็นปัจจยัส าคญัของลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ุกประเภท ไดแ้ก่ องคป์ระกอบในเรื่องการพสิจูน์และยนืยนัตวัตน เจตนา
ในการลงลายมอืชื่อ และการรกัษาความครบถว้นของขอ้มลู 
 งานวิจัยของ Ardiansyah et al. (2022) ได้กล่าวว่าโดยทัว่ไปลายมือชื่อแบบดัง้เดิมจะอยู่ในรูปแบบรหัส 
เครื่องหมาย หรอืสญัลกัษณ์ทีม่หีน้าทีใ่นรบัรองเอกสาร ในขณะทีล่ายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(Electronic Signature) และ
ลายมอืชื่อดจิทิลั (Digital Signature) มคี านิยามทีเ่ฉพาะเจาะจงกล่าวคอืเป็นการประยุกต์เอาเทคนิคทางคอมพวิเตอร์
มาใช้กบัเอกสารขอ้มูลทีท่ าหน้าทีเ่ป็นระบบรกัษาความปลอดภยัของเอกสาร โดยในงานวจิยันี้จะกล่าวถึงลายมอืชื่อ
อเิลก็ทรอนิกสท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอืประเภทที ่2 และ 3 ซึง่ในงานวจิยันี้จะเรยีกว่าลายมอืชื่อดจิทิลั และจะมกีารกล่าวถงึ
รายละเอยีดในบทที ่2  
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลั งานวจิยัทัง้หมดจะมกีารกล่าวถงึการใชง้าน
ลายมือชื่อดิจิทลัในภาพรวม โดยไม่ได้เจาะจงไปที่ประเภทของเอกสารในการใช้งาน (Aydin et al., 2018; Kaur & 
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Kaur, 2012; Lääveri, 2021; Santosa et al., 2022) ทางผู้วิจยัจึงเล็งเห็นความส าคญัในการศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญาของกลุ่มบุคคลทัว่ไป โดยใชท้ฤษฎกีารพฒันา
ทฤษฎรีวมของการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(UTAUT2) และไดเ้พิม่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจและการรบัรูค้วามเสีย่ง
ในการศกึษาในครัง้นี้ 
 
2.  วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จากการศกึษางานวจิยัในอดตีสามารถสรุปปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาไดด้งันี้ 
2.1 ลายเซน็ดิจิทลั (Digital Signature) 
 Aydin et al. (2018) ลายเซน็ดจิทิลัเป็นหนึ่งในเทคโนโลยทีีส่รา้งขึน้มาเพื่อปกป้องและป้องกนัขอ้มลูดจิทิลั ลกัษณะ
พเิศษของลายเซน็ดจิทิลัประกอบไปดว้ย 4 ประการ คอื ความเป็นส่วนตวั (Privacy) ความสามารถในการยนืยนัตวัตน 
(Authentication) ความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล (Integrity) และความไม่สามารถปฏิเสธหรือลบล้างได้ (Non-
Repudiation) 
2.2  แพลตฟอรม์ให้บริการลายเซน็ดิจิทลั (Digital Signature Service Platform) 
 ระบบการใหบ้รกิารลายเซน็ดจิทิลัจะมกีารใชง้าน SaaS (Software as a Service) ทีใ่หบ้รกิารทีง่่ายในการใชง้าน
ลายเซน็ดจิทิลัช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชแ้ละจดัการไดง้่าย สะดวกสบาย (Setyowati et al., 2021)  ระบบน้ีสามารถใหส้ทิธิ ์
กบัผูใ้ชง้านในการลงลายเซน็ดจิทิลัในรูปแบบของรูปภาพ ตราประทบั ขอ้ความ สญัลกัษณ์ ลายเซน็ลายมอื โดยตรง
ผ่านระบบ นอกจากนี้ Faturahman et al. (2022) ไดเ้สรมิว่าลายเซน็ดจิทิลัทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของบลอ็กเชนจะช่วยใหก้าร
ให้บริการของเอกสารที่มคีวามส าคญัได้รบัการการนัตีความถูกต้องและการเก็บรกัษา  สามารถลดเวลาในการแชร์
เอกสารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ เพิม่ความรวดเรว็ในการท าธุรกรรม ลดค่าใช้จ่าย ป้องกนัการฉ้อโกง และการปลอม
แปลงเอกสาร แต่ในทางกลบักนัเช่นเดียวกบัผลิตภัณฑ์อเิล็กทรอนิกส์อย่างอื่นที่มขีอ้เสยี เช่น มีอายุที่ส ัน้และมวีนั
หมดอายุ ซอฟต์แวร์จ าเป็นที่จะต้องได้รบัลิขสทิธิใ์นการใช้งาน และไม่มีกฎหมายรองรบัในบางประเทศท าให้เกดิ
ประเดน็ในดา้นกฎหมายและความปลอดภยั (Priyanka et al., 2012) แต่ในประเทศไทยไดม้กีารจดัท าและการบงัคบัใช้
กฎหมายว่าดว้ยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส ์ซึง่รองรบัการลงลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์หม้ผีลทางกฎหมาย เช่นเดยีวกบั
การลงลายมอืชื่อบนเอกสารกระดาษ (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส,์ 2563) 
2.3 ประเภทของลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกสใ์นประเทศไทย 
 ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส ์(2563) ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกสข์องประเทศไทย 
(EDTA) ไดม้กีารก าหนดประเภทของลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกส ์แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงันี้ 
 ประเภทท่ี 1 ลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ัว่ไป คอืลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสใ์นรปูแบบใด ๆ  (เป็นอกัษร อกัขระ ตวัเลข
หรอืสญัลกัษณ์อื่นใดทีส่รา้งขึน้ใหอ้ยู่ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส)์ ทีม่ลีกัษณะตามทีก่ าหนดในมาตรา 9  
 ประเภทท่ี 2 ลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ชื่อถือได้ คอืลายมอืชื่อดจิทิลัทีอ่าศยัโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ 
(PKI) และมลีกัษณะตามทีก่ าหนดในมาตรา 26  
 ประเภทท่ี 3 ลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ชื่อถอืไดซ้ึง่ใชใ้บรบัรองทีอ่อกโดยผูใ้ห้บรกิารออกใบรบัรองหรอื CA คอืลายมอื
ชื่อดิจิทลัที่อาศยัโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะ (PKI) และใช้ใบรบัรองที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรบัรอง มี
ลกัษณะตามที่ก าหนดในมาตรา 26 และอาศยัใบรบัรองที่ออกโดยผู้ให้บรกิารออกใบรบัรองเพื่อสนับสนุนลายมอืชื่อ
อเิลก็ทรอนิกสต์ามทีก่ าหนดในมาตรา 28  

2.4  ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) หมายถงึ ระดบัทีต่วับุคคลเชื่อมัน่ว่าระบบจะ
ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพของงานท าใหก้ารท างานรวดเรว็ขึน้ และไดป้ระโยชน์จากการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ (Venkatesh et al., 
2003)  Zhang et al. (2012) กล่าวว่าการใชง้านลายเซน็ดจิทิลัมขีอ้ดหีลายประการ เช่น เพิม่ความเรว็ในการท าธุรกรรม 
ลดต้นทุนการด าเนินงาน เพิม่ความปลอดภยัในการท าธุรกรรม เพิม่การคุม้ครองทางกฎหมาย การไม่สามารถปฏเิสธ
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ความผดิ การป้องกนัการปลอมแปลง และการประทบัเวลาทีแ่ม่นย า ซึง่ขอ้ไดเ้ปรยีบเหล่านี้ส่งผลต่อความตัง้ใจการใช้
งานลายเซน็ดจิทิลัของผูบ้รโิภค 
2.5  ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy) หมายถงึ ระดบัของความง่ายในการใชง้านระบบกล่าวคอื
ผูใ้ชง้านรบัรูว้่าระบบไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากและเขา้ใจไดง้่ายโดยความคาดหวงัในการพยายามใหค้วามส าคญักบัทัง้
ในบรบิทการใชง้านแบบสมคัรใจและถูกบงัคบั (Venkatesh et al., 2003)  
2.6  ส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งาน (Facilitating Condition) หมายถึง ระดบัความสบายใจของบุคคลใน
ระหว่างการใชง้านระบบทีไ่ดร้บัการสนับสนุนโดยโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคนิคและองคก์ร (Al-Qeisi et al., 2014) โดย
สิง่อ านวยความสะดวกเป็นทรพัยากรทีจ่ าเป็นทีต่วับุคคลตอ้งการในการใชง้านระบบทางเทคโนโลย ีเช่น ทรพัยากรทาง
การเงนิและทางเทคนิค การสนับสนุน และการฝึกอบรม เป็นต้น นอกจากนี้ Kamaghe et al. (2020) ยงัเสรมิว่าการ
ขาดความช่วยเหลือและการสนับสนุนที่ทนัท่วงที ข้อมูลไม่ครบถ้วน และทรพัยากรที่จ ากดัมีผลต่อการไม่ยอมรับ
เทคโนโลยบีนเวบ็ไซต ์ 
2.7  อิทธิพลทางสงัคม (Social Influence) หมายถงึ ปัจจยัทางดา้นสงัคมทีบ่่งบอกถงึระดบัทีบุ่คคลหนึ่งรบัรูว้่าผูท้ีม่ ี
ความส าคญักบัเขาเชื่อว่าเขาควร หรอืไม่ควรใชร้ะบบ อทิธพิลทางสงัคมในบรบิทความสมคัรใจด าเนินการโดยการชกัจงู
การรบัรูเ้กีย่วกบัเทคโนโลย-ีกลไก แต่ในบรบิทของความจ าเป็นอทิธพิลทางสงัคมจะมคีวามส าคญัเฉพาะในช่วงแรกของ
ประสบการณ์สว่นตวัทีม่กีบัเทคโนโลยแีละบทบาทจะค่อย ๆ ลดลงตามกาลเวลา (Venkatesh et al., 2003)  
2.8  แรงจงูใจด้านความเพลิดเพลิน (Hedonic Motivation) หมายถงึ ความสนุก ความเพลดิเพลนิและประสบการณ์
ทีไ่ดม้าจากการใชง้านเทคโนโลย ีในบรบิทของผูบ้รโิภค (Venkatesh et al., 2012) นอกจากนี้ Brown and Venkatesh 
(2005) กล่าวว่าคุณค่าของระบบที่มีความเพลิดเพลิน มีฟังก์ชันในการใช้งานที่ไม่น่าเบื่อจะท าให้ผู้ใช้รับรู้ถึง
ประสบการณ์ทีใ่หม่และสนุกกบัการใชง้านระบบ และสง่ผลต่อการยอมรบัเทคโนโลย ี 
2.9  มูลค่าราคา (Price Value) หมายถึง การรบัรู้การแลกเปลี่ยนระหว่างประโยชน์ของแอปพลเิคชนัหรอืระบบกบั
ตน้ทุนทีเ่ป็นตวัเงนิ มลูค่าราคาจะเป็นไปในเชงิบวกหากการรบัรูด้า้นประโยชน์ของการใชง้านมมีากกว่าตน้ทุนทีเ่ป็นตวั
เงิน ซึ่งมูลค่าราคาจะส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานระบบ  (Dodds et al., 1991) งานวิจยัของ Venkatesh et al. 
(2012)  
2.10  ความไว้วางใจ (Trust) Ali et al. (2021) กล่าวว่า ความไวว้างใจเป็นเงื่อนไขหลกัของมนุษยใ์นการพึง่พาและใช้
งานเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์ในบรบิทการใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสค์วามเชื่อมัน่มคีวามส าคญัอย่างมากในการใชบ้รกิาร
เนื่องจากไม่ได้มีการสื่อการกนัแบบต่อ (Chen et al., 2018) Pavlou and Gefen (2004) กล่าวว่าความไว้วางใจใน
บริบทการบริการอิเล็กทรอนิกส์ถูกพิจารณาเกี่ยวกับวัตถุแห่งความไว้วางใจหลายรายการ รวมถึงผู้ให้บริการ
อเิลก็ทรอนิกส ์เวบ็ไซต์หรอืแพลตฟอรม์ และเทคโนโลยหีรอืโครงสรา้งพืน้ฐาน  
2.11  การรบัรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) Mou et al. (2017) การรบัรูค้วามเสีย่งในการบรกิารอเิลก็ทรอนิกสเ์ป็น
ความเชื่อส่วนตวัของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้ผดิพลาดทีเ่กดิขึน้เมื่อท าธุรกรรมบรกิารออนไลน์ และความน่าจะเป็นที่
จะประสบกบัความสญูเสยีหรอืความเสยีหาย การรบัรูค้วามเสีย่งนอกจากจะสง่ผลต่อการใชง้านบรกิารอเิลก็ทรอนิกสย์งั
เป็นตวัยบัยัง้หลกัในการน าเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใชง้านของบุคคล ซึง่ตวับุคคลจะลงัเลหากพวกเขารบัรูถ้งึความเสีย่งใน
ระหว่างขัน้ตอนการท าธุรกรรมออนไลน์ (Xie et al., 2021) 
 
3.  กรอบแนวคิดในงานวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
 กรอบแนวคดิความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัซึง่พฒันาจากทฤษฎกีารพฒันาทฤษฎรีวมของ
การยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ีหลงัจากการทบทวนงานวจิยัทีผ่่านมาแสดงใหเ้หน็ว่าความคาดหวงัในความพยายาม 
(Effort Expectancy) ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy) สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน 
(Facilitating Condition) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) แรงจูงใจด้านความเพลดิเพลนิ (Hedonic Motivation) 
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มลูค่าราคา (Price Value) ทีส่ง่ผลต่อปัจจยัตาม ความตัง้ใจในการใชล้ายมอืชื่อดจิทิลั (Behavioral Intention) นอกจากนี้
งานวจิยัไดเ้พิม่ปัจจยัดา้นความไวว้างใจ (Trust) และการรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk) ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจ และ
ความสมัพนัธ์ระหว่างกนัของความไว้วางใจ (Trust) และการรบัรู้ความเสีย่ง (Perceived Risk) เพื่อเสรมิความเขา้ใจ
ทฤษฎ ีUTAUT2 
 กรอบแนวคดิความตัง้ใจในการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ลงลายมอืชือ่ดจิทิลัในลงนามสญัญาของกลุ่มบุคคลทัว่ไป 
แสดงไดด้งัภาพที ่1 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิความตัง้ใจในการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ลงลายมอืชื่อดจิทิลัในลงนามสญัญาของกลุ่มบุคคลทัว่ไป 
 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัในความพยายามและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 ในการศึกษาของ Savić and Pešterac (2019) พบว่าความคาดหวงัในความพยายามเป็นปัจจยัที่ส าคญัที่สุดที่
น าไปสู่ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารโมบายแบงก์กิง้ ในงานวจิยัของ Pinto et al. (2022) พบว่าความคาดหวงัในความ
พยายามมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้านลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างมนียัส าคญั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัดัง้เดมิ
ของ Venkatesh et al. (2003) ที่กล่าวว่าความคาดหวงัในความพยายามมีอิทธพิลเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการใช้
เทคโนโลยหีากผูใ้ชพ้บว่าการใชเ้ทคโนโลยนีัน้ใชง้านง่ายและไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมาก พวกเขากม็แีนวโน้มทีจ่ะน า
เทคโนโลยนีัน้มาใช ้จงึสามารถตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้ 
 H1: ความคาดหวงัในความพยายามสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัในประสิทธิภาพและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 Akinnuwesi et al. (2022) กล่าวว่าความคาดหวงัในประสทิธภิาพของเทคโนโลยมีผีลกระทบรุนแรงทีสุ่ดต่อความ
ตัง้ใจใชเ้ทคโนโลยนีัน้ ๆ บุคคลยนิดทีีจ่ะปรบัตวัรบัเทคโนโลยใีหม่ ๆ ทีจ่ะช่วยใหป้ระสทิธภิาพในการท างานของพวก
เขาในช่วงโควดิ-19 ดขีึน้ นอกจากนี้ Lääveri (2021) ยงักล่าวว่าผูท้ีใ่ชง้านลายเซน็ดจิทิลัในการลงนามพบว่าการใชง้าน
ลายเซน็ดจิทิลัมปีระโยชน์ในการท างานของพวกเขา สอดคล้องกบั Tarhini et al. (2016) กล่าวว่าความคาดหวงัใน
ประสทิธภิาพมบีทบาทส าคญัในพฤติกรรมของแต่ละคนในการยอมรบัหรอืปฏเิสธการใชบ้รกิาร และหากลูกคา้พบว่า
ระบบหรอืบรกิารนัน้มปีระโยชน์ พวกเขามแีนวโน้มทีจ่ะน าระบบนัน้ไปใช ้จงึสามารถตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้ 
 H2: ความคาดหวงัในประสทิธภิาพสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
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 ความสมัพนัธร์ะหว่างส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 งานวจิยัของ Santosa et al. (2022) พบว่าปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัในการ
อ านวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคในปัจจุบนั เช่น การสนับสนุนทางเทคนิคและการบรกิารผูบ้รโิภคในการใชเ้ทคโนโลย ี
ความสามารถในการช่วยแกปั้ญหาจะช่วยพฒันาความเชื่อว่าระบบมคีวามน่าเชื่อถอื เป็นต้น นอกจากนี้ Venkatesh et 
al. (2012) พบว่าความพรอ้มใชง้านของทรพัยากร ในดา้นเครื่องมอื ความรู ้และการสนบัสนุนจากองคก์ร มคีวามส าคญั
ต่อการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ ทา้ยทีสุ่ด Ho et al. (2020) ยงักล่าวว่าการใชง้านเทคโนโลยขีองกลุ่มบุคคลทัว่ไปจะถูก
จูงใจเมื่อมเีครื่องมอืและโครงสรา้งพืน้ฐานทีม่ปีระสทิธภิาพทีช่่วยในการใชง้านเทคโนโลยนีัน้ จงึสามารถตัง้สมมตฐิาน
งานวจิยัไดด้งันี้ 
 H3: สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างอิทธิผลของสงัคมและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 งานวจิยัของ Santosa et al. (2022) แสดงใหเ้หน็ว่าการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ (Subjective Norm) เช่น ครอบครวั 
เพื่อน ผู้ให้ค าปรกึษาส่งผลต่อความเชื่อของผู้บรโิภคในการรบัเทคโนโลยมีาใช ้การแชร์ขอ้มูลในเรื่องประโยชน์ของ
ลายมอืชื่อดจิทิลัมอีทิธพิลอย่างมากต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมและการใชล้ายมอืชื่อดจิทิลั นอกจากนี้ Al-Saedi et al. 
(2020) คน้พบว่าแรงกดดนัทางสงัคมและความคดิเหน็ของเพื่อนทีส่ าคญัมผีลในเชงิบวกมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความ
ตัง้ใจใชร้ะบบ M-payment ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในอดตีพบว่าอทิธพิลของสงัคมมผีลเชงิบวกอย่างมนีัยส าคญักบั
ความตัง้ใจในการบรโิภคสนิคา้และบรกิาร จงึสามารถตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้ 
 H4: อทิธพิลของสงัคมสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจงูใจด้านความเพลิดเพลินและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 Pinto et al. (2022) แรงจูงใจดา้นความเพลดิเพลนิมผีลกระทบน้อยและทางออ้มต่อความตัง้ใจในการใชล้ายมอืชื่อ
อเิลก็ทรอนิกสท์ี่ได้รบัการรบัรอง การลงนามในเอกสารอาจจะไม่ใหค้วามรื่นรมยม์ากแต่กส็ามารถทีจ่ะท าใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถเกดิความเพลดิเพลนิ ไม่ก่อให้เกดิความเบื่อหน่าย ผลการวจิยัของ Putri (2018) พบว่าแรงจูงใจด้านความ
เพลดิเพลนิในการใช้งานฟังก์ชนัต่าง ๆ ของระบบส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานระบบอย่างต่อเนื่อง จงึสามารถ
ตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้ 
 H5: แรงจงูใจดา้นความเพลดิเพลนิสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างมูลค่าราคาและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 Santosa et al. (2022) กล่าวว่ามลูค่าราคาเป็นผลประโยชน์ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัในขณะทีใ่ชล้ายเซน็ดจิทิลัเปรยีบเทยีบ
กบัตน้ทุนทางการเงนิ ในงานวจิยัของ Khan et al. (2021) พบว่าปัจจยัดา้นมลูค่าราคามอีทิธพิลอย่างมากต่อความตัง้ใจ
เชงิพฤตกิรรมของผูใ้ช้ MFS มูลค่าราคาทีน่่าสนใจและค่าใชจ้่ายในการใชบ้รกิารมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจของผูบ้รโิภค
สูงสุด (Venkatesh et al., 2012) ประเดน็เรื่องราคามคีวามส าคญัและได้รบัความสนใจเป็นพิเศษในการยอมรบัและ
ปฏเิสธนวตักรรมเทคโนโลย ีนอกจากนี้ราคาเป็นหนึ่งในเกณฑท์ีส่ าคญัทีส่ดุที่มอีทิธพิลต่อการใชง้านเมื่อช่องทางในการ
เขา้ถงึเปลีย่นจากออฟไลน์เป็นแบบออนไลน์ (Chiu et al., 2019) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้ 
 H6: มลูค่าราคาสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างความไว้วางใจและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 ในผลการศกึษาของ Mou et al. (2017) ยนืยนัว่าทัง้ความไวว้างใจและความเสีย่งมผีลต่อการยอมรบัของผูบ้รโิภค
ต่อบริการอเิล็กทรอนิกส์ โดยที่ความไว้วางใจส่งผลต่อการยอมรบัมากกว่าความเสี่ยง ความสมัพนัธ์ระหว่างความ
ไว้วางใจต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมถูกกลัน่กรองด้วยประเภทของการบริการอเิลก็ทรอนิกส ์และประเภทของความ
ไว้วางใจ อกีทัง้ยงัได้เสรมิอกีว่าความไว้วางใจทัง้ผู้ให้บรกิารอเิลก็ทรอนิกสแ์ละแพลตฟอร์มบรกิารอิเล็กทรอนิกส์มี
ความส าคญัต่อความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม  สอดคล้องกบัการศึกษาของ Yang et al. (2022) ที่พบว่าการรบัรู้ความ
ไว้วางใจและความเชื่อมัน่ส่งผลอย่างมากต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้ละการใชจ้รงิของบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์บทบาทของ
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ความไวว้างใจไม่เพยีงแต่มคีวามส าคญัในเชงิบวกต่อการใชบ้รกิารช่องทางอเิลก็ทรอนิกส ์แต่ยงัสามารถเปลีย่นการรบัรู้
ของผู้ใช้บริการการสร้างการรบัรู้ที่ดีต่อเทคโนโลยีนัน้ ๆ อีกด้วย (Alalwan et al., 2017) จึงสามารถตัง้สมมติฐาน
งานวจิยัไดด้งันี้  
 H7: การรบัรูค้วามไวว้างใจสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามเส่ียงและความตัง้ใจเชิงพฤติกรรม 
 Abramova and Böhme (2016) กล่าวว่าการรบัรูค้วามเสีย่งมผีลกระทบอย่างมนีัยส าคญัในดา้นลบต่อความตัง้ใจ
ในการใชง้าน Fintech จากงานวจิยั Ali et al. (2021) ความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสีย่งดา้นกฎหมาย ความเสีย่งดา้น
ความปลอดภยั และความเสีย่งดา้นการด าเนินงาน ส่งผลต่อการรบัรูค้วามเสีย่งและยงักล่าวอกีว่าความเสีย่งทางด้าน
กฎหมายเป็นตวัก าหนดความเสีย่งทีส่ าคญัทีส่ดุ Kesharwani and Bisht (2012) เสรมิว่าการรบัรูค้วามเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการท าธุรกรรมออนไลน์อาจลดการรบัรู้เกี่ยวกบัการควบคุมพฤติกรรมและสิง่แวดล้อมการขาดการควบคุมนี้มี
แนวโน้มทีจ่ะสง่ผลเสยีต่อความตัง้ใจในการท าธุรกรรม จงึสามารถตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้  
 H8: การรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรม 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างความไว้วางใจกบัการรบัรูค้วามเส่ียง 
 ความไว้วางใจสามารถช่วยลดการรับรู้ความเสี่ยงได้ในระดับที่สูง เนื่องจากความไว้วางใจสามารถช่วยให้
ผูใ้ชบ้รกิารกา้วขา้มผ่านความไม่แน่นอนหรอืความวติกกงัวลเกีย่วกบัผลลพัธไ์ด ้(Slade et al., 2015) ผลการวจิยัของ 
Mou et al. (2017) ยนืยนัถึงความส าคญัของความไวว้างใจและการรบัรู้ความเสีย่งทีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
ของผูบ้รโิภคออนไลน์ นอกจากนี้ระดบัความไวว้างใจสงูและระดบัความเสีย่งต ่ามคีวามส าคญัในการสร้างทศันคติเชงิ
บวกต่อบรกิารอเิลก็ทรอนิกสเ์ชงิพาณิชยม์ากกว่าการบรกิารทีไ่ม่ใช่เชงิพาณิชย ์อกีทัง้ความไวว้างใจทีม่ต่ีอผูใ้หบ้รกิารมี
ความส าคญัต่อทศันคตแิละการรบัรู้ความเสีย่งของผูบ้รโิภคมากกว่าความไวว้างใจจากแพลตฟอรม์และเทคโนโ ลยจีงึ
สามารถตัง้สมมตฐิานงานวจิยัไดด้งันี้ 
 H9: ความไวว้างใจสง่ผลเชงิลบต่อการรบัรูค้วามเสีย่ง 
 
4. วิธีการวิจยั 
 งานวจิยันี้จดัท าขึน้เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนาม
สญัญาของกลุ่มบุคคลทัว่ไป และเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยเกบ็ขอ้มลูจากผูท้ีเ่คยลงลายมอื
ชื่อในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสแ์ต่ยงัไม่เคยใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญาของบุคคลทัว่ไป และผูท้ี่
มคีวามเขา้ใจเบือ้งตน้เกีย่วกบัลายมอืชื่อดจิทิลัทีเ่ชื่อถอืไดต้ามมาตรา 26 และ 28 ผ่านแบบสอบถามออนไลน์ หลงัจาก
สอบทานความถูกตอ้งของแบบสอบถามและคุณสมบตัขิองผูต้อบแบบสอบถามพบวา่มจี านวนชดุขอ้มลูทัง้หมด 163 ชุด 
 
5.  ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
5.1  การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ 
 ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็จากกลุ่มตวัอย่างไดท้ าการสอบทานขอ้มูลทีข่าดหาย (Missing Data) พบว่าไม่มขีอ้มลูใดทีข่าดหาย 
เนื่องจากผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามออนไลน์โดยก าหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามจ าเป็นต้องตอบใน
ทุกขอ้ค าถามและการกระจายตวัของขอ้มลู โดยใชค้่า skewness หารดว้ยค่า Standard error of skewness เป็นเกณฑ์
ในการพจิารณาว่าขอ้มลูมกีารกระจายในลกัษณะปกตหิรอืไม่ ซึง่ผลทีไ่ดเ้ป็นค่าอยู่ระหว่าง -3 ถงึ 3 
5.2  ทดสอบความเท่ียงของเครือ่งมือในการวิจยั  
 งานวจิยัได้ตรวจสอบความเทีย่งของเครื่องมอื โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
โดยใช้เกณฑ์ 0.7 ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่เหมาะสมส าหรบังานวจิยั (Sekaran & Bougie, 2010) โดยรายละเอยีดการ
ทดสอบความเทีย่งของเครื่องมอืวจิยัแต่ละปัจจยั ดงัผลทีแ่สดงในตารางที ่1 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบ และสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคของปัจจยัทัง้หมด 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort Expectancy: EE) 
(% of Variance = 4.430, Cronbach’s Alpha = 0.832) 

EE1 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัน่าจะใชง้านไดง้่ายส าหรบั
ท่านในการลงนามสญัญา 

4.38 0.855 0.749 

EE2 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัน่าจะไม่ตอ้งใชค้วาม
พยายามมากในการใชง้านลงนามสญัญา 

4.39 0.811 0.783 

EE3 
ท่านคดิว่าท่านน่าจะสามารถเรยีนรูก้ารใชง้านระบบลงลายมอื
ชื่อดจิทิลัไดด้ว้ยตวัท่านเองในการลงนามสญัญา 

4.47 0.764 0.801 

ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ (Performance Expectancy: PE)  
(% of Variance = 3.948, Cronbach’s Alpha = 0.772) 

PE1 
ท่านเชื่อว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะช่วยเพิม่ความมัน่ใจใน
เรื่องความปลอดภยัดา้นการคุม้ครองในทางกฎหมายใหก้บั
ท่านในการลงนามสญัญา 

4.36 0.784 0.637 

PE2 
ท่านเชื่อว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัน่าจะเพิม่ความสามารถ
ในการลงนามสญัญาใหส้ าเรจ็ลุล่วงไดร้วดเรว็ขึน้ 

4.31 0.835 0.502 

PE3 
ท่านเชื่อว่าการลงนามสญัญาผ่านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะ
ลดความยุ่งยากและเพิม่ความสะดวกสบายในการลงนาม
สญัญาใหก้บัท่าน 

4.42 0.776 0.646 

สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้าน (Facilitating Conditions: FC)  
(% of Variance = 4.180, Cronbach’s Alpha = 0.806) 

FC1 
ท่านคดิว่าการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะใหข้อ้มลูที่
เพยีงพอและครบถว้นกบัท่านในการ 
ลงนามสญัญา 

4.41 0.607 0.581 

FC2 ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะรองรบัการ 
ลงนามสญัญาผ่านเครื่องคอมพวิเตอร ์โทรศพัทม์อืถอื หรอื
แทบ็เลต็ทีท่่านใชง้านอยู่ 

4.34 0.564 0.542 

FC3 ท่านคดิว่าจะไดร้บัความชว่ยเหลอือย่างทนัท่วงทหีากเกดิ
ปัญหาขณะลงนามสญัญาผ่านผูใ้หบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อ
ดจิทิลั 

4.36 0.791 0.787 

อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence: SI)  
(% of Variance = 4.813, Cronbach’s Alpha = 0.788) 

SI1 
ท่านมกัจะท าตามสิง่ทีค่นรอบตวัท่านกระท า (เช่น ครอบครวั 
คนสนิท) 

4.09 0.912 0.803 

SI2 สมาชกิในสงัคมของท่าน (เช่น สงัคมเพื่อน สงัคมในทีท่ างาน 
สงัคมออนไลน์) สง่ผลต่อความคดิของท่านในการใชง้านระบบ 
หรอืเทคโนโลยต่ีาง ๆ 

4.17 0.818 0.689 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนักองคป์ระกอบ และสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคของปัจจยัทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence: SI)  
(% of Variance = 4.813, Cronbach’s Alpha = 0.788) 
SI3 สมาชกิในสงัคมของท่าน (เช่น สงัคมเพื่อน สงัคมในทีท่ างาน 

หรอืสงัคมออนไลน์) ใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลง
นามสญัญา 

4.17 0.884 0.605 

แรงจงูใจดา้นความเพลดิเพลนิ (Hedonic Motivation: HM)  
(% of Variance = 7.472, Cronbach’s Alpha = 0.831) 

HM1 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัมฟัีงกช์นัทีท่ าใหไ้ม่รูส้กึ
เบื่อในการใชง้าน 

3.96 1.057 0.659 

HM2 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญามอบ
ประสบการณ์ใหมใ่หก้บัท่าน 

4.23 0.945 0.772 

HM3 
ท่านคดิว่าการการลงนามสญัญาผ่านระบบ 
ลงลายเซน็ดจิทิลัในการลงนามสญัญาท าใหท้่านตื่นเตน้ 

3.91 1.138 0.834 

มลูค่าราคา (Price Value: PV)  
(% of Variance = 6.469, Cronbach’s Alpha = 0.912) 

PV1 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะมคี่าใชจ้่ายที่
สมเหตุสมผลในการใชง้านการลงนามสญัญา 

4.12 0.901 0.799 

PV2 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะคุม้ค่ากบัเงนิทีท่่านตอ้ง
ช าระค่าบรกิารในการลงนามสญัญา 

4.15 0.911 0.767 

PV3 
ท่านคดิว่าประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลั
จะมคีวามเหมาะสมกบัจ านวนเงนิทีท่่านตอ้งจ่ายไป 

4.10 0.944 0.834 

ความไวว้างใจ (Trust: TR)  
(% of Variance = 6.437, Cronbach’s Alpha = 0.905) 

TR1 
ท่านคดิว่าผูใ้หบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัน่าจะสง่มอบ
บรกิารตามทีท่่านคาดหวงัได ้

4.28 0.918 0.901 

TR2 
ท่านคดิว่าผูใ้หบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะมคีวาม
น่าเชื่อถอื และสามารถไวว้างใจได ้

4.32 0.947 0.911 

TR3 
ท่านคดิว่าผูใ้หบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัจะสามารถ
รกัษาสญัญาและภาระผกูพนัทีไ่ดต้กลงกบัท่านได ้

4.29 0.901 0.906 

การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk: PR)  
(% of Variance = 8.831, Cronbach’s Alpha = 0.827) 

PR1 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัมคีวามไมแ่น่นอนในเรื่อง
ของผลลพัธ ์

2.31 1.234 0.824 

PR2 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัมคีวามเสีย่งในการเกดิ
ขอ้ผดิพลาดระหว่างการลงนามสญัญา 

2.04 1.085 0.887 

  



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่10 ฉบบัที ่2-3 เดอืน พฤษภาคม - ธนัวาคม 2567 หน้า 103 
 

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนักองคป์ระกอบ และสมัประสทิธิแ์อลฟาครอนบาคของปัจจยัทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

การรบัรูค้วามเสีย่ง (Perceived Risk: PR)  
(% of Variance = 8.831, Cronbach’s Alpha = 0.827) 

PR3 
ท่านคดิว่าระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัมโีอกาสทีข่อ้มลูสว่นตวัจะ
รัว่ไหลค่อนขา้งสงู 

2.12 1.124 0.848 

ความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา (Behavioral Intention: BI)  
(% of Variance = 3.377, Cronbach’s Alpha = 0.719) 

BI1 
ท่านคาดการณ์ทีจ่ะใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการ
ลงนามสญัญาแทนการลงนามในรปูแบบเดมิ (กระดาษ หรอื
ลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสท์ัว่ไป) 

4.39 0.744 0.762 

BI2 
ท่านวางแผนทีจ่ะใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลง
นามสญัญาแทนการลงนามในรปูแบบเดมิ (กระดาษ หรอื
ลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสท์ัว่ไป) 

4.26 0.823 0.811 

BI3 ท่านมคีวามตัง้ใจจะเลอืกใชบ้รกิารระบบลายมอืชื่อดจิทิลัหาก
ท่านตอ้งลงนามสญัญาแทนการลงนามในรปูแบบเดมิ 
(กระดาษ หรอืลายเซน็อเิลก็ทรอนิกสท์ัว่ไป) ภายใน 3 เดอืน
ต่อจากนี้ 

4.12 0.823 0.826 

 
5.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างเป็นผูท้ีเ่คยมปีระสบการณ์การใชง้านลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ัง้หมด (รอ้ยละ100) โดยกลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 65) ช่วงอายุทีต่อบแบบสอบถามมากทีสุ่ด คอื 21-30 ปี (รอ้ยละ 37) ระดบัการศกึษา
ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 57) และมีความถี่การใช้งานลายมือชื่อ
อเิลก็ทรอนิกสอ์ย่างน้อยอาทติยล์ะ 1 ครัง้ มากทีสุ่ด (รอ้ยละ 34)  

 
5.4  การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  
 5.4.1 อิทธิพลทางตรงของความคาดหวงัในความพยายามต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็
ว่าความคาดหวงัในความพยายามมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้านนัน้ เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล
เท่ากบั 0.339, p = <0.001 หรอืมนียัส าคญัทีร่ะดบั p <0.001 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pinto et al. (2022) ทีก่ล่าว
ว่าความคาดหวงัในความพยายามมอีิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งานลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์อย่างมีนัยส าคญั 
กล่าวคอื ความคาดหวงัในความพยายามท าใหผู้ท้ีล่งนามสญัญาใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 
 5.4.2 อิทธิพลทางตรงของความคาดหวงัในประสิทธิภาพต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็
ว่าความคาดหวงัในประสทิธภิาพมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 
0.132, p = <0.15 หรอืมนีัยส าคญัทีร่ะดบั p <0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Akinnuwesi et al. (2022) ทีก่ล่าวว่า
ความคาดหวงัในประสทิธภิาพของเทคโนโลยมีผีลต่อความตัง้ใจใชเ้ทคโนโลย ีบุคคลยนิดทีีจ่ะปรบัตวัรบัเทคโนโลยใีหม่ 
ๆ ที่จะช่วยใหป้ระสทิธภิาพในการท างานในช่วงโควดิ-19 ดขีึน้ และยงัสอดคล้องกบังานวจิยัของ Lääveri (2021) ที่
กล่าวว่าผู้ที่ใช้งานลายเซน็ดจิทิลัในการลงนามพบว่าการใชง้านลายเซน็ดจิทิลัมปีระโยชน์ในการท างานของพวกเขา 
กล่าวคอื ความคาดหวงัในประสทิธภิาพสง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 
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 5.4.3 อิทธิพลทางตรงของส่ิงอ านวยความสะดวกในการใช้งานต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถติแิสดง
ให้เหน็ว่าสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิ ์
อทิธพิลเท่ากบั0.005, p = <0.927 หรอืไม่มนีัยส าคญัทีร่ะดบั p <0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Akinnuwesi et 
al. (2022) และ Santosa et al. (2022) ทีพ่บว่าปัจจยัดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านเป็นปัจจยัส าคญัในการ
อ านวยความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคในปัจจุบนั เช่น การสนับสนุนทางเทคนิคและการบรกิารผูบ้รโิภคในการใชเ้ทคโนโลย ี
งานวจิยันี้พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 37) และ 31-40 ปี (ร้อยละ 36) 
สามารถอธบิายไดว้่ากลุ่มคนช่วงอายุนี้มคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยอียู่แลว้ จงึไม่เหน็ถงึความส าคญัของสิง่อ านวยความ
สะดวกในการใชง้านมากนัก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Boonsiritomachai and Pitchayadejanant (2019) ทีพ่บว่า
สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจการใชง้านของกลุ่มคนเจนวาย 
 5.4.4 อิทธิพลทางตรงของอิทธิพลทางสงัคมต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่าอทิธพิลทาง
สงัคมมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.153, p = <0.002 หรอืมี
นัยส าคญัที่ระดบั p <0.05 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Santosa et al. (2022) ที่กล่าวว่าการคล้อยตามกลุ่มอา้งองิ 
(Subjective Norm) เช่น ครอบครวั เพื่อน ผูใ้หค้ าปรกึษาสง่ผลต่อความเชื่อของผูบ้รโิภคในการรบัเทคโนโลยมีาใช ้การ
แชรข์อ้มูลในเรื่องประโยชน์ของลายมอืชื่อดจิทิลัมอีทิธพิลอย่างมากต่อความตัง้ใจเชงิพฤตกิรรมและการใชล้ายมอืชื่อ
ดจิทิลั กล่าวคอื อทิธพิลทางสงัคม เช่น บุคคลส าคญัรอบตวั และคนในสงัคมส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบลง
ลายมอืชื่อดจิทิลั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Al-Saedi et al. (2020) แรงกดดนัทางสงัคมและความคดิเหน็ของเพื่อนที่
ส าคญัมผีลในเชงิบวกและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมความตัง้ใจในการใชง้านระบบ 
 5.4.5 อิทธิพลทางตรงของแรงจงูใจด้านความเพลิดเพลินต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็
ว่าแรงจูงใจดา้นความเพลดิเพลนิมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 
0.045, p = <0.357 หรอืไม่มนีัยส าคญัทีร่ะดบั p <0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบังานวจิยัของ Pinto et al. (2022) ที่พบว่า
แรงจงูใจดา้นความเพลดิเพลนิมผีลกระทบทางตรงและทางออ้มต่อความตัง้ใจในการใชล้ายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสท์ีไ่ดร้บั
การรับรองในการลงนามเอกสาร งานวิจัยนี้พบว่าผลของค่าเฉลี่ยของข้อค าถามปัจจัยด้านแรงจูงใจด้านความ
เพลดิเพลนิน้อยกว่าปัจจยัอื่น ๆ ซึง่มคี่าเฉลีย่อยู่ที ่3.96 4.23 และ 3.91 ตามล าดบั ซึง่อธบิายไดว้่าผู้ตอบแบบสอบถาม
ไม่รบัรู้ถึงความเพลิดเพลินที่มีต่อระบบลงลายมือชื่อดิจิทลั ซึ่งอาจจะมีผลมาจากการที่ระบบลงลายมือชื่อดิจิทลัมี
รูปแบบไม่ได้แตกต่างจากระบบหรือการลงลายมอืชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทัว่ไปจงึไม่ได้ท าให้เกิดความรู้สกึเพลิดเพลนิ 
ตื่นเต้นหรอืไดร้บัประสบการณ์ใหม่ ๆ จนท าใหส้่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Gupta and Arora (2020) และ Oliveira et al. (2016) ทีก่ล่าวว่าแรงจูงใจดา้นความเพลดิเพลนิไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจ
ในการใชง้านเทคโนโลย ี
 5.4.6 อิทธิพลทางตรงของมูลค่าราคาต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่ามูลค่าราคา 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการใช้งาน เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ิทธิพลเท่ากับ 0.247, p = <0.001 หรือมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั p <0.001 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Santosa et al. (2022) ทีก่ล่าวว่ามลูค่าราคาเป็นผลประโยชน์
ทีผู่บ้รโิภคไดร้บัในขณะทีใ่ชล้ายเซน็ดจิทิลัเปรยีบเทยีบกบัตน้ทุนทางการเงนิทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน กล่าว
ได้ว่ามูลค่าราคาเป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งานระบบลงลายมอืชื่อดิจทิลั สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Venkatesh et al. (2012) ที่กล่าวว่าประเดน็เรื่องราคาความส าคญัและได้รบัความสนใจเป็นพเิศษในการยอมรบัและ
ปฏเิสธนวตักรรมเทคโนโลย ี
 5.4.7 อิทธิพลทางตรงของความไว้วางใจต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่าความไวว้างใจ 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการใช้งาน เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ิทธิพลเท่ากับ 0.041, p = <0.001 หรือมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั p <0.001 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yang et al. (2021) ทีพ่บว่าการรบัรูค้วามไวว้างใจและความ
เชื่อมัน่ส่งผลอย่างมากต่อความตัง้ใจทีจ่ะใชแ้ละการใชจ้รงิของบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์กล่าวคอื เมื่อผู้ใชง้านเกดิความ
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ไว้วางใจผู้ใหบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสจ์ะส่งผลเชงิบวกในการใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ 
Mou et al. (2017) ทีก่ล่าวว่าความไวว้างใจต่อผูใ้หบ้รกิารอเิลก็ทรอนิกสม์คีวามส าคญัและสง่ผลต่อความตัง้ใจในการใช้
งาน 
 5.4.8 อิทธิพลทางตรงของการรบัรู้ความเส่ียงต่อความตัง้ใจใช้งาน จากผลทางสถิตแิสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรู้
ความเสีย่งมอีทิธพิลเชงิลบต่อความตัง้ใจในการใช้งาน เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.001, p = <0.984 
หรอืไม่มนียัส าคญัทีร่ะดบั p <0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Abramova and Böhme (2016) การรบัรูค้วามเสีย่ง
มผีลกระทบทีม่นีัยส าคญัในดา้นลบต่อความตัง้ใจในการใชง้าน ผลจากงานวจิยันี้พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มคนอายุ 21 – 30 ปี (รอ้ยละ 37) และกลุ่มคนอายุ 31 – 40 ปี (รอ้ยละ 36) ซึง่อยู่ในช่วงอายุของกลุ่มคนเจนวาย 
(ช่วงอายุ 23 – 43 ปี) อกีทัง้ขอ้ค าถามของปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งมคีะแนนค่าเฉลีย่ค่อนขา้งต ่าอยู่ที ่2.31 2.04 
และ 2.12 ตามล าดบั ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Dhanapal et al. (2015) ทีค่น้พบว่ากลุ่มเจนวายมกีารรบัรู้ความ
เสีย่งอยู่ในระดบักลางเป็นสว่นใหญ่จงึเป็นเหตุใหก้ารรบัรูค้วามเสีย่งไม่มากพอที่จะสง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน 
 5.4.9 อิทธิพลทางตรงของความไว้วางใจต่อการรบัรู้ความเส่ียง จากผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ความ
ไว้วางใจมอีทิธพิลเชงิลบต่อการรบัรู้ความเสีย่ง เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.305, p = <0.001 หรอืมี
นยัส าคญัทีร่ะดบั p <0.001 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Slade et al. (2015) ทีก่ล่าวว่าความไวว้างใจสามารถช่วยลด
การรบัรูค้วามเสีย่งไดใ้นระดบัทีส่งู เน่ืองจากความไวว้างใจสามารถช่วยใหผู้ใ้ชบ้รกิารกา้วขา้มผ่านความไม่แน่นอนหรอื
ความวติกกงัวลเกีย่วกบัผลลพัธไ์ด ้กล่าวคอื ความไวว้างใจต่อผู้ใชบ้รกิารสง่ผลใหก้ารรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชง้านลดลง
ได ้

ตารางที ่2 ผลการวจิยัจากสมมตฐิานของงานวจิยั 
ล าดบั สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1 
ความคาดหวงัในความพยายามสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบ
ลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

สนบัสนุน 

H2 
ความคาดหวงัในประสทิธภิาพสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบ
ลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

สนบัสนุน 

H3 
สิง่อ านวยความสะดวกในการใชง้านสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจ 
ในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

ไม่สนบัสนุน 

H4 
อทิธพิลของสงัคมสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อ
ดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

สนบัสนุน 

H5 
แรงจงูใจดา้นความเพลดิเพลนิสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบ
ลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

ไม่สนบัสนุน 

H6 
มลูค่าราคาสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบ 
ลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

สนบัสนุน 

H7 
ความไวว้างใจสง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบ 
ลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

สนบัสนุน 

H8 
การรบัรูค้วามเสีย่งสง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อ
ดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

ไม่สนบัสนุน 

H9 ความไวว้างใจสง่ผลเชงิลบต่อการรบัรูค้วามเสีย่งในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอื
ชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญา 

สนบัสนุน 
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6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 งานวิจยันี้ได้ศกึษาปัจจยัที่ปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้บรกิารระบบลงลายมอืชื่อดิจทิลัในการลงนาม
สญัญาของกลุ่มบุคคลทัว่ไป ในการศกึษาในครัง้นี้ได้น าทฤษฎีการยอมรบัและการใชเ้ทคโนโลย ี(Unified Theory of 
Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ที่ประกอบไปด้วย 6 ปัจจยั ความคาดหวงัในความพยายาม (Effort 
Expectancy) ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance Expectancy) สิ่งอ านวยความสะดวกในการใช้งาน 
(Facilitating Condition) อทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) แรงจูงใจด้านความเพลดิเพลนิ (Hedonic Motivation) 
มูลค่าราคา (Price Value) และเพิม่ปัจจยัด้านความไวว้างใจ (Trust) และปัจจยัการรบัรู้ความเสีย่ง (Perceived Risk) 
มาประยุกตเ์พื่อสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยั รวมเป็น 8 ปัจจยั  
 จากผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่า
เพศชาย (ร้อยละ 65) โดยช่วงอายุทีต่อบแบบสอบถามมากที่สุด คอื 21-30 ปี (ร้อยละ 37) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า (รอ้ยละ 57) และมคีวามถีก่ารใชง้านลายมอืชื่ออเิลก็ทรอนิกสอ์ย่าง
น้อยอาทติยล์ะ 1 ครัง้มากทีส่ดุ (รอ้ยละ 34) 
 จากผลการการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชบ้รกิารระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงนามสญัญาของ
กลุ่มบุคคลทัว่ไป พบว่า ความคาดหวงัในความพยายาม ความคาดหวงัในประสทิธภิาพ อทิธพิลทางสงัคม และความ
ไวว้างใจ สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลั และความไวว้างใจสง่ผลใหก้ารรบัรูค้วามเสีย่งลดลง 
โดยที่ความคาดหวงัในการพยายามมนี ้าหนักในการส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้ระบบมากทีสุ่ด รองลงมาคอื ปัจจยั
ดา้นมูลค่าราคา ความไวว้างใจ อทิธพิลทางสงัคม และความคาดหวงัในประสทิธภิาพ ตามล าดบั ในขณะทีส่ิง่อ านวย
ความสะดวกในการใชง้าน แรงจูงใจดา้นความเพลดิเพลนิ และการรบัรูค้วามเสีย่งไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
ระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการลงลายมอืชื่อดจิทิลั 
 จากผลการวเิคราะหง์านวจิยัพบว่าการรบัรูค้วามเสีย่งไม่สง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลั 
เนื่องจากทัง้บรบิทการลงนามสญัญาและการใชง้านเทคโนโลยต่ีางมคีวามเสีย่งทีเ่ฉพาะเจาะจงและแตกต่างกนัออกไป 
ทางผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะให้การท าวจิยัในอนาคตศกึษาประเภทของความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงลายมอืชื่อดจิทิลั 
เช่น ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั ความเสีย่งดา้นขอ้มูลส่วนตวั ความเสีย่งดา้นกฎหมาย และความเสีย่งดา้นการเงนิ 
เป็นต้น เพื่อศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งในดา้นต่าง ๆ ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้านระบบลงลายมอืชื่อดจิทิลัในการ
ลงนามสญัญา  
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Yuval Noah Harari ศาสตราจารย์ภาควชิาประวตัิศาสตร์มหาวทิยาลยัเยรูซาเล็ม สร้างชื่อเสยีงจากการเขยีน
ประวัติอารยธรรมของมนุษยชาติเป็นหนังสือขายดี Sapiens (2011)  ซึ่ง Yuval พยายามถอดความลับว่าเหตุใด 
เผ่าพนัธุข์องพวกเราจงึเอาชนะเผ่าพนัธุท์ีแ่ขง็แรงกว่าอย่าง Neanderthals และ (อาจ) เป็นสาเหตุในการลา้งเผ่าพนัธุ์
นัน้ Yuval เหน็ว่า “ขอ้มูล” เป็นเงื่อนไขส าคญั เขาชี้ว่าสตัว์เช่นลงิบางชนิดกม็ภีาษาในการสื่อสาร แต่เป็นค าง่าย ๆ 
ในขณะทีก่ารสือ่สารของ Sapiens เป็นการสง่ขอ้มลูใหผู้ร้บัสารวเิคราะหไ์ด ้เช่น หากลงิตวัหนึ่งเหน็สตัวร์า้ยเขา้ใกลก้ลุ่ม 
มนัอาจรบีตะโกนบอกเพื่อนว่า “เสอื” แลว้กลุ่มลงิกจ็ะแตกกระเจงิหนีภยั  แต่ Sapiens จะสื่อสารดว้ยขอ้มูล “เสอืเขา้ใกล้ 
แต่ห่างไป 500 เมตร มกีวาง 3 ตวั” เมื่อกลุ่มรบัสาร สามารถประมวลขอ้มลูว่าจะสูห้รอืหนีได ้น าไปสูก่ารตดัสนิใจทีด่กีว่า
กลุ่มลงิ 

บทสรปุของ Sapiens ในการสรา้งอารยธรรมได้คือจินตนาการในการสรา้งเรือ่งเล่า ซ่ึงกคื็อข้อมูลประเภทหน่ึง 
ปัจจยัน้ีท าให้ผูส้รา้งเรือ่งเล่าสามารถควบคมุคนเป็นหมื่นเป็นแสนในอาณาจกัรได้  

หนังสอืเล่มถดัมา Homo Deus (2016) เขาฟันธงว่าขอ้มูลเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้างอารยธรรมของ Sapiens 
และก าเนิดของเครอืขา่ยขอ้มลูคอมพวิเตอรก์ าลงัเป็นความทา้ทายทีอ่าจเป็นภยัต่อมนุษยชาต ิท าให้เกิดหนังสือเล่มน้ี 
Nexus (2024) เพื่อตอบค าถามว่าหาก Homo Sapiens ซ่ึงแปลว่าผูมี้ปัญญา ท าตวัให้สมกบัช่ือท าไมเราถึงสรา้ง
ส่ิงประดิษฐท่ี์อาจท ารา้ยเผา่พนัธุเ์ราเอง เช่น ระเบดินิวเคลยีร ์หรอื ปัญญาประดษิฐ ์ทีจ่ะกลายเป็นภยัคุกคามยิง่กว่า 

เพื่อหาค าตอบ Yuval ในฐานะนักประวตัิจงึต้องค้นหาที่มาที่ไปของววิฒันาการเครอืข่ายขอ้มูลที่มนุษยส์ร้างขึน้ 
ตัง้แต่อดตีกาล ชื่อหนงัสอืเล่มนี้อาจแปลเป็นไทยไดว้่าเครอืขา่ยทีเ่ชื่อมโยงขอ้มลู 

ผมขอออกตวัก่อนว่าในบทความนี้ ผมใช้ค าว่าขอ้มูล (Data) ในขณะที่ Yuval จะใช้ค าว่า Information เพราะผม
เหน็ว่า Information ที่ Yuval ใช้สื่อความหมายนัน้เป็นเพยีงขอ้มูลดบิเท่านัน้ ในขณะที่ในเชงิวทิยาการคอมพิวเตอร์ 
Information คอืขอ้มลูทีต่อ้งผ่านกระบวนการแปรรปูออกมาก่อน 

แนวคดิของเครอืข่ายขอ้มูลดัง้เดมิม ี2 กลุ่ม คอื กลุ่ม Naïve ที่มองว่าขอ้มูลจะน าไปสู่ความจรงิแท้ (Truth) และ
ความจรงิจะน าไปสู่ปัญญา (Wisdom) ดงันัน้แนวทางนี้จะสนบัสนุนใหเ้กดิการแชร ์แบ่งปันขอ้มูลมาก ๆ จุดเปลีย่นของ
อารยธรรมโลกเกดิจากการประดษิฐแ์ท่นพมิพข์องกเูตน็เบอรก์ ทีท่ าใหเ้กดิการแชรค์วามรูอ้ย่างกวา้งขวางและท าใหเ้กดิ
การพฒันาทางการแพทย ์สงัคม วทิยาศาสตรอ์ย่างมาก  กลุ่มทีส่องเรยีกว่า Populism กลุ่มนี้เหน็ว่าวตัถุประสงคข์อง
ขอ้มูลเป็นไปเพื่อเหตุผลประการเดยีวคอือ านาจ (Power) ดงันัน้กลุ่มนี้ไม่เชื่อว่าขอ้มลูจะตอ้งน าไปสู่ความจรงิแทเ้สมอ
ไป และอาจจ าเป็นต้องเลีย่งความจรงิแทเ้พื่อจดัระเบยีบสงัคมดว้ยซ ้าไป ในทีสุ่ดผูท้ีถ่อืขอ้มูลกลุ่มนี้กจ็ะกลายเป็นผูน้ า
มากบารม ี

Yuval ชี้ให้เหน็จุดอ่อนทัง้สองแนวทาง โดยยกกรณีการล่าแม่มดที่ท าใหม้คีนเสยีชวีติหลายหมื่นคน โดย Yuval 
มองว่าก าเนิดของไอเดยีนี้มาจากคนเพีย้นคนหนึ่ง ซึง่เมื่อเสนอไอเดยีแรกขึน้มากไ็ม่มใีครสนใจมากนัก ต่อมาเมื่อมกีาร
พมิพเ์ผยแพร่หนังสอืของตานี่เนื่องจากก าเนิดแท่นพมิพข์องกเูตนเบอรก์ เกดิมคีนเชื่อถอื จนลุกลามไปถงึการยอมรบั
การล่าแม่มดโดยสถาบนัทางศาสนา  

ส่วนแนวทาง Populism นัน้กม็ตีวัอย่างการล่มสลายของระบอบการปกครองแบบเผดจ็การในประเทศต่าง ๆ หลงั
สงครามเยน็สิน้สดุลง เพราะหากผูน้ ามากบารมนี าไปผดิทาง กจ็ะไม่มใีครกลา้คา้น และพาประเทศไปสูว่กิฤต 

ในขณะที่รอบตัวของพวกเรามีข้อมูลอย่างท่วมท้นผ่านสื่อโซเชียลต่าง ๆ แต่ Yuval มองว่าข้อมูลเหล่านัน้ไม่
จ าเป็นตอ้งน าไปสูค่วามจรงิแท ้ ในหลายครัง้อาจเกดิอคต ิและน าไปสูเ่หตุการณ์ล่าแม่มดในยุคปัจจุบนัดว้ยซ ้า เช่น การ
ฆา่ลา้งเผ่าพนัธุช์าวโรหงิญาในพม่า เกดิจากสือ่โซเชยีลทีมุ่่งเป้าเพยีงแค่การสรา้ง Engagement เรยีกยอดววิ แทนทีจ่ะ
ค านึงถงึความจรงิแท ้

ใครสมควรเป็นผูร้บัผิดชอบ? 
ปัญญาประดษิฐข์องบรษิทัสื่อโซเชยีลเป็นผูต้ดัสนิใจในการป้อนเนื้อหาใหแ้ก่ผูใ้ชร้ะบบทุกคน โดยมคีวามแตกต่างกนั 

ทัง้นี้อยู่บนเป้าหมายที่ผู้บริหารบริษัทที่เป็นมนุษย์ตัง้เป้าไว้ให้ผู้ใช้ ใช้เวลาอยู่บนเครือข่าย หรือมีปฏิสมัพนัธ์กบั
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เครอืขา่ยใหม้ากทีส่ดุ เพราะนัน่หมายถงึค่าโฆษณาทีบ่รษิทัจะไดร้บั ซึง่ปัญญาประดษิฐเ์รยีนรูจ้ากพฤตกิรรมผูใ้ชแ้ลว้วา่
ข่าวสะเทอืนขวญั และข่าวทีต่รงจรติผูใ้ช ้จะท าใหเ้กดิผลลพัธด์งักล่าวได ้การไดร้บัขอ้มลูสะเทอืนขวญัดา้นเดยีว ท าให้
ผูใ้ชเ้กดิอคตไิปว่าคนสว่นใหญ่เหน็ดว้ยกบัเรา และกลา้ทีจ่ะด าเนินการทีข่ดัต่อมโนธรรมและกฎหมาย 

เมื่อถึงจุดน้ี Yuval ก าหนดความจริงท่ีลดสภาพจากความจริงแท้ หรือ Truth ท่ีผมใช้มาตลอด เป็น Reality 
ซ่ึงจ าแนกเป็นสามระดบั คอื  

หนึ่ง Objective Reality เป็นความจรงิซึง่เกดิตามสภาวะธรรมชาต ิเช่น หนิ ภูเขา ดาวตก  
สอง Subjective Reality เป็นความจรงิทีเ่รารูส้กึ เช่น อารมณ์ เจบ็ปวด หรอื ยนิด ี
ความจรงิทัง้สองเป็นความจรงิทีม่นุษยไ์ม่ไดส้รา้งขึน้มา ไม่ว่าจะมมีนุษยห์รอืไม่ หนิ กจ็ะต้องเกดิขึน้ ไม่ว่าเราจะ

พดูว่าเจบ็หรอืไม่เจบ็ ความเจบ็นัน้กย็งัคงอยู่ เราไม่ไดส้รา้งขึน้ 
แต่ส่ิงท่ีเป็นนวตักรรมของ Sapiens ซ่ึงใช้จินตนาการสร้างขึ้นมาจนสร้างอาณาจกัรได้ คือความจริง

ประเภทท่ีสาม เรียกว่า Inter-Subjective Reality เช่น เงิน ประเทศ บริษัท สิง่เหล่านี้คอืสิง่ที่มนุษย์ไปสมมติมนั
ขึน้มา มนัไม่เคยมอียู่จนกระทัง่ Sapiens สร้างเรื่องเล่าของมนัขึน้มา และมคีนอื่นเชื่อ มนัจงึเกดิขึน้ หากเมื่อใด ไม่ม ี
Sapiens คนใดพดูถงึมนั มนักจ็ะหายไป 

เพื่อใหเ้รื่องเล่าของ Inter-Subjective Reality ยงัคงอยู่ตราบนานเท่านาน เครอืขา่ยขอ้มลูนี้จ าเป็นตอ้งมกีลไกแกไ้ข
ตวัเอง (Self-Correcting Mechanism) เพื่อความขลงั จุดเริม่ต้นของเรื่องเล่าอลงัการอาจมาจากคมัภรีศ์กัดิส์ทิธิท์ี่เทพ
บญัญัติหรอืแผ่นหนิที่พระเจ้าจารึก อย่างไรก็ตาม เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยน เรื่องเล่าแบบนี้อาจล้าสมยัจนคนเลกิ
เชื่อถอื กลไกแกไ้ขตวัเองจะช่วยปรบัปรุงใหต้ านานเหล่านี้ปรบัตวัได ้ซึง่ Yuval ชีว้่ามกีลไกแบบอ่อนและแบบแขง็ แบบ
อ่อนคอืการสรา้งสถาบนัศกัดิส์ทิธิข์ ึน้มาเพื่อตคีวาม หรอืปรบัปรุง สว่นกลไกแบบแขง็คอืขอ้เทจ็จรงิทางวทิยาศาสตร ์ซึง่
ตลอดววิฒันาการของ Sapiens เราผ่านกระบวนการน้ีมาตลอดจนถงึปัจจุบนั 

แต่มนัจะยงัคงประสทิธภิาพอยู่ในอนาคตหรอืไม่ Yuval จงึเจาะลกึเครอืขา่ยขอ้มลูของความจรงิ (Reality) ประเภท
ที่สาม โดยเริม่จากเครอืข่ายมนุษย์ด้วยกนัเอง เช่นเรื่องเล่าของพระเจ้า เมื่อพูดกนัปากต่อปากก็เกิดเป็นความเชื่อ 
ศรทัธา ต่อมาประชากรมากขึน้ การใชค้วามจ าของมนุษยถ่์ายทอดกนัเริม่ไมม่ปีระสทิธภิาพ จงึเริม่เกดิการจดบนัทกึ ซึง่
ต้องมคีนกลางเป็นผู้บนัทกึและเกบ็รกัษา ระบบราชการของอาณาจกัรจงึก าเนิดขึน้ เมื่อถึงจุดนี้แมจ้ะเปลี่ยนจากการ
สือ่สารระหว่าง คน-คน เป็นการสือ่สารระหว่าง คน-เอกสาร แต่มนุษยก์ย็งัมอี านาจควบคุมอยู่เพราะเอกสารไม่สามารถ
เขยีนตวัมนัเองขึน้มาได ้

เครอืข่ายขอ้มูลคอมพวิเตอรก์ าลงัจะท าใหค้วามสมัพนัธใ์นเครอืข่ายนี้เปลีย่นไปจาก คน-เอกสาร เป็น คน-เครือ่ง  
เพราะคอมพวิเตอร์สามารถบนัทึกข้อมูลและเรียกกลบัมาใช้ได้แบบเดยีวกบัเอกสาร แต่ส่ิงท่ีต่างจากเอกสารคือ 
คอมพิวเตอรปั์ญญาประดิษฐ ์สามารถเขียนตวัเองได้ รวมทัง้สรา้งความจริงประเภทท่ีสามในนิเวศของตนเอง 
หรอื เครือ่ง-เครือ่ง ได ้ 

เรื่องนี้ท าใหผ้มนึกถงึสถานการณ์ที ่Max Tegmark ฉายภาพในหนงัสอื Life 3.0 (2017) ซึง่เป็นเหตุการณ์สมมตใิห้
ปัญญาประดษิฐส์รา้งข่าวเทยีมหลอกมนุษยแ์ละสร้างอาณาจกัรของตนเองโดยใชเ้งนิจากตลาดหุน้ Max พยายามหยัง่
ลกึเขา้ไปคดิแทนปัญญาประดษิฐว์่าเมื่อมนัอยู่ถงึจุดทีม่สีตปัิญญาสงูกว่ามนุษยท์ุกคนบนโลก มนัจะท าอะไรกบัมนุษย ์
สถานการณ์หนึ่งทีเ่ป็นไปไดก้ค็ลา้ยกบัที ่Sapiens คดิและกระท าต่อ Neanderthals นัน่เอง 

อย่างไรตาม Yuval ท้ิงปริศนาให้คิดในบทส่งท้ายของ Nexus ว่าแม้จะมองในมุมใด ทิศทางการพฒันา
ปัญญาประดิษฐข์องมนุษยก์น่็าจะน ามนุษยไ์ปสู่สถานการณ์ท่ีเลวรา้ยจนถึงขัน้อาจสูญพนัธุ ์แต่เอาเขา้จรงิพวกเรา
กย็งัเลีย่งสงครามนิวเคลยีรแ์ละรอดพน้หายนะต่าง ๆ ออกมาได ้ดงันัน้ Yuval เชื่อว่ามนุษย ์ซึง่เป็นเผ่าพนัธุท์ีผ่่านการ
ลองผดิลองถูกของธรรมชาตมิากว่า 4 พนัลา้นปี  จะหาทางควบคุมปัญญาประดษิฐใ์หท้ างานเพื่อเรา แทนทีจ่ะควบคุม
หรอืท าลายเราได ้เขามองว่าทางออกคอืสร้างสถาบนัทีย่อมรบัว่าตวัเองกม็โีอกาสท าผดิได้และใหก้ลไกแก้ไขตนเอง
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ท างานได ้ทัง้น้ี อยู่บนเง่ือนไขท่ี Yuval บอกว่ามนุษยจ์ะต้องมีปัญญาพอทีจ่ะละทิง้ความทะนงตนและความสิน้หวงั
ของตน  

เรื่องนี้ชาวพุทธอาจมองได้ลึกกว่า Yuval เพราะในพุทธศาสนาเรามององค์ประกอบมนุษย์ด้วยขนัธ์ 5 คือ รูป 
เวทนา สญัญา สงัขาร วญิญาณ ซึง่ผมขอเทยีบใหเ้หน็ความสอดคลอ้งกบัแนวคดิเครอืขา่ยขอ้มลูของ Yuval โดยเริม่จาก 
ขอ้มูล คอื รูปทีผ่่านผสัสะ เขา้มาโดยโครงขา่ยหรอื Nexus กค็อืวญิญาณนัน่เอง ส่วนจะแปลงเป็นความจรงิแท ้(Truth) 
หรอืไม่คอืการท างานร่วมกนั 3 ฝ่ายคอื เวทนา จติในทางคดิด ีหรอื คดิรา้ย แต่ไม่ว่าจะไปทางใด กไ็ม่สามารถน าไปสู่
ความจรงิแทไ้ด ้จะตอ้งมสีงัขารมาก ากบัใหจ้ติเป็นกลาง เกดิอุเบกขา โดยทัง้นี้จ าเป็นตอ้งอาศยัหน่วยความจ าเดมิทีม่อียู่
คอืสญัญามาช่วย เมื่อจติเกดิอุเบกขาแลว้ ความจรงิแทก้จ็ะปรากฏและน าไปสู่ปัญญาในทีสุ่ด มนุษยจ์งึจะรอดจากบ่วง
กรรมทีต่นเองก าลงัขุดขึน้มาไดแ้ต่ขอ้จ ากดัของพุทธศาสนาคอืการสรา้งปัญญาเป็นเรื่องรูเ้ฉพาะตน จงึมแีนวโน้มทีจ่ะ
น าไปสูก่ารสรา้งผูน้ ามากบารมแีบบเดยีวกบัแนวทาง Populism  

ความท้าทายคือมนุษยจ์ะต้องก้าวข้ามพิธีกรรมทางศาสนาและใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ช่วยให้กระบวนการ
สร้างปัญญาตามแนวทางของพุทธเข้าถึงคนจ านวนมาก และเปล่ียนแปลงสงัคมไปสู่ระบบปัญญานิยม เพื่อ
สรา้งผูมี้ปัญญาจ านวนมากท่ีจะเป็นเง่ือนไขตามท่ี Yuval หวงัไว้ 
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