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บทคดัย่อ  
การจดัการความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิค้าทีผ่ดิพลาดมคีวามส าคญัต่อการลดต้นทุนในกระบวนการขนส่งของ

ธุรกจิแฟรนไชสช์าบูเสยีบไม ้การศกึษานี้จงึมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสินค้าที่ผดิพลาดใน
กระบวนการขนสง่ รวมถงึความสญูเปล่าจากขอ้มูลการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่ และเสนอการจดัการความ
สญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด โดยการประยุกตใ์ชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพ โดยใชร้ะเบยีบ
วธิวีจิยัแบบผสมผสาน ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสงัเกตแบบมสี่วนร่วมและการสมัภาษณ์เชงิลกึผูใ้หข้อ้มลูหลกั 10 
คน ดว้ยการสมัภาษณ์และแบบสอบถาม และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยแผนผงัธารคุณค่า สมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์ละการถดถอย
เชงิเสน้พหุคูณ ตลอดจนโซ่อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพ ผลการวจิยัพบว่า ความสญูเปล่าจากขอ้มูลการส่ง
สนิค้าที่ผดิพลาดเกดิจากกจิกรรมสัง่ซื้อสนิคา้ กจิกรรมบญัชแีละการเงนิ และกจิกรรมส่งสนิค้าในกระบวนการขนส่ง เมื่อ
วเิคราะหค์วามสมัพนัธท์ีส่ง่ผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากขอ้มูลการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่ จงึเสนอการ
จดัการความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิค้าทีผ่ดิพลาดโดยการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพ 
และพบว่าสามารถลดความผดิพลาดจาก 80 ครัง้ต่อเดอืน เป็น 53 ครัง้ต่อเดอืน  ส่งผลใหส้ามารถลดตน้ทุนในกระบวนการ
ขนสง่จาก จาก 960,000 บาทต่อปี เหลอืเพยีง 636,000 บาทต่อปี หรอืลดลงเหลอืรอ้ยละ 66.25  
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Abstract 

Managing the waste of incorrect shipping data is essential to reducing costs in the logistics process of a skewer 
shabu franchise business. The purpose of this study was to study the waste from wrong delivery data in the 
transportation process together with the waste from wrong shipping data in the transportation process, and to offer 
waste management from erroneous shipping data. This study applied digital supply chains and quality management 
cycles to test the effect of wrong data. The study also used a mixed research methodology. Data were collected 
from participant observations and in-depth interviews with 1 0  key informants by using interview guidelines and 
questionnaires along with analyzing the data with the value stream chart Correlation coefficients and multiple linear 
regression as well as digital supply chains and quality management cycles. The results showed that waste of wrong 
delivery information caused by purchase activity, Accounting and Finance Activities, and delivery activities in the 
transportation process. After analyzing the effect of the wastage from the wrong delivery data in the transportation 
process, this study proposes a waste management from erroneous shipping data by applying digital supply chains 
and quality management cycles. The result indicted that errors could be reduced from 8 0  per month to 5 3  per 
month. As a result, the cost of transportation can be reduced from 960,000 baht per year to only 636,000 baht per 
year, or a reduction of 66.25 percent. 
 
Keywords: Information waste; Error; Digital supply chains; PDCA cycle; Franchise Shabu stick  
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 

ธุรกจิแฟรนไชสช์าบูเสยีบไมเ้ป็นธุรกจิประเภทอาหารญี่ปุ่ นทีไ่ดร้บัความนิยมนับตัง้แต่การปรบัตวัตามมาตรการการ
ระบาดของโรคโควดิ-19 ทีไ่ม่นัง่รบัประทานอาหารในรา้น เน้นการซือ้กลบับา้นและดลิเิวอรี ่(Delivery) ท าใหปั้จจุบนัธุรกจิมี
การขยายสาขาและเติบโตอย่างต่อเนื่อง ดงัจะเหน็ได้จาก ปี 2563 ถึงปี 2565 ที่เติบโตกว่าร้อยละ 5.4% (ศูนย์วเิคราะห์
เศรษฐกจิ ธนาคารทหารไทยธนชาต, 2565) ผูป้ระกอบการธุรกจิแฟรนไชสช์าบูเสยีบไมซ้ึง่เป็นสาขาหลกัจงึต้องท าหน้าที่
เป็นแหล่งผลติและจดัส่งสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัการผลติ โดยเฉพาะวตัถุดบิทีม่คีุณภาพสดใหม่ ดงัเช่น เนื้อหมู เนื้อววั 
และผกัสด เป็นต้น โดยด าเนินการจดัส่งสนิค้าผ่านธุรกจิขนส่งซึง่ท าหน้าทีเ่คลื่อนยา้ยปัจจยัการผลติจากแห ล่งผลติไปยงั
ลูกคา้แฟรนไชสส์าขาย่อยต่างๆ ไดใ้ชส้นิคา้ทนัท ีเมื่อมคีวามตอ้งการ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการธุรกจิแฟรนไชสช์าบูเสยีบไมจ้งึ
ต้องค านึงถงึขอ้มูลการส่งสนิค้าทีค่รบถ้วน เพื่อไม่ใหเ้กดิความผดิพลาดในกระบวนการขนส่ง  (ฝ่ายบญัชบีรษิทัชาบูเอก็ซ์
เพลส, 2565) 

อย่างไรกต็าม จากการสอบถามผูป้ระกอบการธุรกจิแฟรนไชสช์าบเูอก็ซเ์พลสซึง่เป็นธุรกจิชาบเูสยีบไมข้นาดใหญ่แห่ง
หนึ่งในกรุงเทพมหานคร ซึง่มสีาขามากกว่า 30 สาขา พบว่า จากปี 2563 ถงึปี 2564 ผูป้ระกอบการไดเ้ผชญิปัญหาขอ้มลู
การส่งสนิค้าที่ผดิพลาดมากถึง 80 ครัง้ต่อเดอืน จงึส่งผลกระทบต่อต้นทุนในกระบวนการขนส่งสนิคา้ ทัง้ค่าแรงงานและ
น ้ามนัเชือ้เพลงิถงึ 960,000 บาทต่อปี (ฝ่ายบญัชบีรษิทัชาบเูอก็ซเ์พลส, 2565) ผูป้ระกอบการจงึตอ้งหาทางจดัการใหข้อ้มลู
การส่งสนิคา้มคีวามถูกตอ้ง เพื่อลดความผดิพลาดในกระบวนการขนส่งสนิคา้ และลดต้นทุนในกระบวนการขนส่งสนิคา้ได้
ต่อไป (วุฒไิกร ไชยปัญหา, 2560)  

จากการศกึษาที่ผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่ได้ศกึษาการลดความผดิพลาดในกระบวนการขนส่ง ตัง้แต่ประเดน็การลด
ความผดิพลาดในการส่งมอบสนิค้า (วรรณะ กรุดภู่ และรภทัร สลดิกุล, 2560) การลดความผดิพลาดในการเตรยีมสนิคา้
ก่อนการจดัส่ง  (บวรชยั รอดแดง, 2564) การลดความผดิพลาดในการท างาน (จกัรพงษ์ เจรญิวงศ์ใหญ่, 2559) การลด
ความผดิพลาดในกระบวนการบรรจุสนิค้า (ศุภกัษร พรมสาร, 2559) การปรบัปรุงการโหลดงานผดิพลาดของการขนส่ง
สนิคา้ (นภาพร ปะท,ิ 2559)  และการแกปั้ญหาการจดัส่งสนิคา้ผดิพลาด (ศุภฤกษ์ สนธริกัษ์, 2564)  แต่ส่วนน้อยยงัไม่ได้
ศกึษาถงึ การจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่ของธุรกจิแฟรนไชสช์าบูเสยีบไม้ 
ร่วมกบัการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพ  ทัง้ทีแ่นวคดิการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการ
สง่สนิคา้สามารถน ามาช่วยลดความผดิพลาดไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ขณะทีแ่นวคดิโซ่อุปทานดจิทิลัสามารถน ามาขบัเคลือ่น
เครอืข่ายตัง้แต่ตน้น ้า กลางน ้าและปลายน ้าผ่านเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่ามารถช่วยลดความผดิพลาดจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ได ้
เช่นเดยีวกบัแนวคดิวงจรบรหิารงานคุณภาพทีส่ามารถน ามาใชใ้นการควบคุมและพฒันากระบวนการ ท าให้สามารถลด
ความผดิพลาดไดอ้ย่างต่อเนื่อง    

ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึตอ้งการศกึษาถงึการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด โดยการประยุกตใ์ชโ้ซ่
อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพ โดยศกึษาจากธุรกจิแฟรนไชสช์าบเูอก็ซเ์พลส ซึง่เป็นธุรกจิแฟรนไชสช์าบูเสยีบ
ไมท้ีม่ขีนาดใหญ่ ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร เป็นกรณีศกึษา 
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1.2 วตัถปุระสงค ์
งานวจิยัมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 
1. เพื่อศึกษาความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิค้าที่ผดิพลาดในกระบวนการขนส่งธุรกจิแฟรนไชส์ชาบูเสยีบไม้ 

กรุงเทพมหานคร  
2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสูญเปล่าจากข้อมูลการส่งสินค้าที่ผิดพลาดใน

กระบวนการขนสง่ธุรกจิแฟรนไชสช์าบเูสยีบไม ้กรุงเทพมหานคร  
3. เพื่อเสนอการจดัการความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิค้าที่ผดิพลาด โดยการประยุกต์ใช้โซ่อุปทานดจิทิลัและ

วงจรบรหิารงานคุณภาพ กรณีศกึษา ธุรกจิแฟรนไชสช์าบเูสยีบไม ้กรุงเทพมหานคร  
 
2. ทฤษฎีและแนวทางท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยันี้ไดน้ าแนวคดิแผนผงัสายธารคุณค่ามาวเิคราะห์ในกระบวนการขนส่ง ร่วมกบัความสญูเปล่าจากขอ้มูล เพื่อ
ศกึษาความสมัพนัธแ์ละปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความสญูเปล่า น าไปสู่การจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิค้าที่
ผดิพลาด โดยการประยุกตใ์ชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพ ดงันี้ 
2.1 แผนผงัสายธารคณุค่า  

คลอเคลยี วจนะวชิากร ปานจติ ศรสีวสัดิ ์และวรญัญู ทพิยโ์พธิ ์(2558) และ Guido and Federico (2020) รมติา มุสกิ
พงศ (2558) และ Noto and Consenz (2020) กล่าวถงึ แผนผงัสายธารคุณค่า (Value stream mapping หรอื VSM) ว่าเป็น
เครื่องมอืส าคญัทีมุ่่งศกึษาคุณค่าหรอืความต้องการในมุมมองของลูกคา้ (Focus on customer needs) ดงันัน้แผนผงัสาย
ธารแห่งคุณค่าจงึแสดงถงึภาพรวมการไหลของงานตลอดทัง้กระบวนการ (Holistic approach) ซึง่แนวทางดงักล่าวจะท าให้
สามารถระบุขอบเขต และกจิกรรมทีจ่ าเป็นส าหรบัการปรบัปรุงทีมุ่่งตอบสนองความต้องการของลูกค้า โดยมกีารจ าแนก
ระหว่างกจิกรรมทีเ่กดิคุณค่ากบักจิกรรมทีเ่กดิความสูญเปล่าส าหรบัในมุมมองลูกค้าจะยนิดจี่ายเงนิเพื่อไดร้บัในสิง่ทีเ่กดิ
คุณค่า โดยไม่สนใจต่อความสญูเปล่าหรอืกจิกรรมทีไ่ม่เกดิคุณค่าใดๆ เช่น ความผดิพลาดทีต่อ้งแกไ้ข เป็นตน้ โดยการวจิยั
นี้จะใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่าน ามาจ าแนกความสญูเปล่าทีเ่กดิขึน้กบักระบวนการ เพื่อวเิคราะหค์วามสญูเปล่าจากขอ้มลูได้
ง่ายขึน้ แต่หากไม่สามารถจ าแนกประเภทความสญูเปล่าทีซ่่อนเรน้ในกระบวนการ ความสญูเปล่าเหล่านัน้จะยงัคงสง่ผลต่อ
ต้นทุนในกระบวนการขนส่งทีส่งูขึน้ แผนผงัสายธารแห่งคุณค่าจงึมบีทบาทส าคญัต่อการวเิคราะหค์วามสญูเปล่าจากขอ้มลู 
เพื่อน ามาปรบัปรุงขอ้มูลหรอืผลลพัธจ์ากการวเิคราะหข์อ้มลู โดยก่อนปรบัปรุงวเิคราะหข์อ้มลูจากสถานะปัจจุบนั (Current 
state) และหลงัปรบัปรุงวเิคราะหจ์ากก าหนดสถานะในอนาคต (Future state)  
2.2 ความสูญเปล่าจากข้อมูล  

Ohno (2016) และ Fabrizio and Tapping (2018) กล่าวถึงความสูญเปล่า (Waste) ว่าเป็นกิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า 
โดยเฉพาะความสูญเปล่าจากขอ้มูล (Information waste) ซึ่งเป็นความสูญเปล่าที่ท าให้เกิดขอ้มูลที่ผิดพลาด จึงต้อง
หาทางจดัการความสญูเปล่า โดยวเิคราะหค์ุณค่ากจิกรรม (Value analysis) ดงัที ่Monden and Kurokawa (2010) กล่าวว่า
กิจกรรมที่ไม่สร้างคุณค่า (Non-Added Value Activities หรือ NVA) เป็นกิจกรรมที่ไม่จ าเป็น จึงควรถูกตัดออกจาก
กระบวนการ ซึง่หลงัตดักจิกรรมนี้ออกจะไม่กระทบกบักจิกรรมอื่น ดงัเช่น ขอ้มูลทีผ่ดิพลาด ขณะทีก่จิกรรมทีไ่ม่เพิม่คุณค่า
แต่จ าเป็นต้องม ี (Non-Value-Added but Necessary Activities หรอื NNVA) เป็นกจิกรรมทีป่ฏบิตัแิลว้ไม่ก่อใหเ้กดิคุณค่า
ในการปฏบิตังิาน แต่มคีวามจ าเป็นตอ้งปฏบิตั ิเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัระเบยีบในการปฏบิตังิาน ในทางตรงกนัขา้ม กจิกรรมที่
เพิม่คุณค่า (Value-Added Activities หรอื VA) เป็นกจิกรรมทีม่คีุณค่าในการปฏบิตังิานหรอืเพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิาน 
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โดยการวจิยันี้จะวเิคราะหค์วามสญูเปล่าจากขอ้มลูการส่งสนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนส่งและหาทางจดัการความสญู
เปล่า โดยการประยุกตใ์ชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัต่อไป 
2.3 โซ่อปุทานดิจิทลั 

Ivanov, Tsipoulanidis, and Schönberger (2019) กล่าวถึง โซ่อุปทาน (Supply chains) ว่าสามารถน ามาใช้ เพื่อ
บูรณาการหรอืประสานงานในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ตัง้แต่ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า โดย Ageron, 
Bentahar, and Gunasekaran (2020) กล่าวว่าโซ่อุปทานสามารถน ามาประยุกต์ใชร้่วมกบัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยี
หรือนวัตกรรม ในรูปแบบของโซ่อุ ปทานดิจิทัล (Digital supply chains)  เช่นเดียวกับ Ageron, Bentahar, and 
Gunasekaran (2020) ไดก้ล่าวถงึโซ่อุปทานดจิทิลัว่าสามารถน ามาจดัการดว้ยการเสรมิสรา้งและบรูณาการดว้ยการพฒันา
ระบบสารสนเทศและการน าเทคโนโลยทีีเ่ป็นนวตักรรมมาใช ้เพื่อลดความผดิพลาดในกระบวนการ ท าใหส้ามารถลดต้นทุน
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ โดยการวจิยันี้จะน าแนวคดิโซ่อุปทานดจิทิลัมาประยุกตใ์ชใ้นการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการ
สง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด โดยการประยุกตใ์ชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพต่อไป   
2.4 วงจรบริหารงานคณุภาพ  

Arturo, Karina, Teresa, and Gustavo (2018) และ Sarah, Humiras, and Fransisca (2020) กล่าวถงึหลกัการ PDCA 
(Plan, Do, Check, and Action) ว่าเป็นวงจรบรหิารงานคุณภาพ (PDCA Cycle) ทีเ่กีย่วขอ้งกบัวธิกีารวเิคราะหก์ระบวนการ 
เพื่อใช้ในการควบคุมและปรบัปรุงงานอย่างต่อเนื่อง โดยการวิจยันี้ได้ก าหนดเป้าหมายเพื่อแก้ปัญหา ตัง้แต่วางแผน
กระบวนการ (P) ดว้ยการระบุปัญหาทีผ่ดิพลาดและก าหนดเป้าหมายเพื่อลดความผดิพลาด หลงัจากนัน้จงึลงมอืปฏบิตัติาม
แผน (D) ด้วยการเลอืกปฏบิตัิตามทีว่างแผนและตรวจสอบ (C) ด้วยการประเมนิผลว่าสามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด
หรอืไม่ หากไม่บรรลุเป้าหมายจะท าการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อหาสาเหตุของปัญหาจนกว่าจะส าเรจ็ หลงัจากนัน้จงึปรบัปรุงการ
ด าเนินการ (A) ด้วยการน าไปปรบัปรุงและแกไ้ขผลลพัธ ์หากการด าเนินการดงักล่าวบรรลุเป้าหมายหรอืผลที่เกดิเป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ จึงน าแผนนัน้มาก าหนดเป็นแนวทางหรือจดัท าเป็นมาตรฐานการปฏิบตัิงานใหม่ แต่หากไม่บรรลุ
เป้าหมายหรอืผลทีเ่กดิไม่เป็นไปตามแผนทีว่างไว ้ควรน าขอ้มลูมาวเิราะหแ์ละพจิารณาว่าจะด าเนินการหรอืเสนอทางเลอืก
ใหม่ทีน่่าจะเป็นไปไดต่้อไป 
 
3. วิธีการวิจยั 
3.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวจิยันี้ใชร้ะเบยีบวธิกีารวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed method) ทัง้การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative research) และ
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยเริ่มจากการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้วิจ ัยเก็บและรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ 
(Primary data) ดว้ยการสงัเกตแบบมสี่วนร่วมกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ โดยก าหนดเกณฑก์ารคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key 
informants) จ านวน 10 คน ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการขนสง่สนิคา้ และมปีระสบการณ์ปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างน้อย 1 ปี 
โดยใชแ้นวทางการสมัภาษณ์แบบมโีครงสรา้งดว้ยค าถามปลายเปิด ถามในประเดน็ทีเ่กีย่วกบักระบวนการขนส่งสนิคา้และ
การปฏบิตังิาน รวมถงึการจดัซือ้วตัถุดบิ ปรมิาณการสัง่ซือ้สนิคา้และตน้ทุนในการขนส่งสนิคา้ ในระหว่างการสมัภาษณ์ได้
ใช้เทปบนัทกึเสยีง ในส่วนของขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data)ได้รวบรวมแนวคดิ ทฤษฎีรวมถงึงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
ความสญูเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่ จากนัน้น าขอ้มลูเชงิคุณภาพมาพฒันาเป็นขอ้ค าถาม
ในแบบสมัภาษณ์ซึ่งเป็นเครื่องมอืในการวจิยัเชงิปรมิาณ เพื่อทดสอบความสมัพนัธแ์ละปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความสญู
เปล่าจากขอ้มลูการส่งสนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนส่ง โดยมหีน่วยวเิคราะหข์อ้มลูเป็นระดบัปัจเจกบุคคล ไดแ้ก่ รา้น
ชาบูเอก็ซเ์พลส ชาบูเสยีบไม ้จงัหวดักรุงเทพมหานคร โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูทุตยิภูมทิีเ่กีย่วขอ้งกบัต้นทุนในกระบวนการ
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ขนสง่สนิคา้ ทัง้ค่าแรงงานและน ้ามนัเชือ้เพลงิระหว่างปี 2563 ถงึ 2564 ครอบคลุมดา้นการสัง่ซือ้สนิคา้ของลกูคา้ ดา้นบญัชี
และการเงนิ ดา้นจดัซือ้วตัถุดบิ ดา้นผลติสนิคา้ และดา้นขนสง่สนิคา้ 
3.2 การวิเคราะหข์้อมูล  

ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูเชงิคุณภาพ โดยวเิคราะหข์อ้มลูเชงิเนื้อหา (Content analysis) ทีไ่ดจ้ากการสงัเกตแบบมสีว่น
ร่วมกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ รวมถงึวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชแ้ผนผงัสายธารคุณค่า (VSM) เพื่อศกึษารายละเอยีดการไหลของ
กจิกรรมต่างๆในกระบวนการขนส่งสนิคา้และคน้หาความสญูเปล่าดว้ยการวเิคราะหค์ุณค่ากจิกรรมตัง้แต่ กจิกรรมทีไ่ม่เกดิ
คุณค่าเพิม่ (NVA) โดยพจิารณาจากกจิกรรมที่ท าแล้วไม่ก่อให้เกดิคุณค่าในการด าเนินงาน สามารถที่จะก าจดัออกไปได้ 
รวมถึงกจิกรรมที่จ าเป็นต้องมแีต่ไม่เกดิคุณค่าเพิม่ (NNVA) โดยพจิารณาจากกจิกรรมที่ท าแล้วไม่ได้เพิม่คุณค่าในการ
ปฏบิตัิงาน แต่จ าเป็นต้องท าและกจิกรรมทีเ่พิม่คุณค่า (VA) โดยพจิารณาจากกจิกรรมที่ท าแล้วก่อใหเ้กดิคุณค่าหรอืเพิม่
คุณค่าในการปฏบิตัิงานในกระบวนการขนส่งสนิค้า รวมถึงวเิคราะห์ด้วยโซ่อุปทานดจิทิลั และวงจรบรหิารงานคุณภาพ 
(PDCA) คลอบคลุมตัง้แต่ การวางแผน (P) ดว้ยการก าหนดเป้าหมาย ขณะทีก่ารด าเนินงาน (D) ตามแผนงานเพื่อลดความ
ผดิพลาดในการส่งสนิคา้ แล้วจงึด าเนินการตรวจสอบ (C) การด าเนินงานด้วยการน าเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใช ้เพื่อท าให้
เป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว้ และปรบัปรุง (A) ขัน้ตอนการด าเนินงาน ตัง้แต่ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า โดยเริม่จาก
กจิกรรมรวบรวมจ านวนการสัง่สนิคา้ของลูกคา้ กจิกรรมบนัทกึวตัถุดบิคงเหลอื กจิกรรมจดัซือ้วตัถุดบิ กจิกรรมผลติสนิคา้ 
และกจิกรรมขนสง่สนิคา้ เพื่อเสนอการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด 

ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิสหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) เพื่อหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรซึ่งจะไปใชใ้นการพยากรณ์ตวัแปรตาม ดงัที่ Dowdy, Wearden, and Chilko (2011) อ้างถึง
จากสตูรหาค่าของตวัแปรอสิระ (r) ดงันี้ 

 
 

นอกจากนี้  ผู้วิจ ัยยังวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple liner regression) เพื่ออธิบายการผันแปรของ             
ตวัแปรตาม โดยการเขยีนความสมัพนัธใ์นรปูแบบของสมการ ดงัที่ Gupta and Kapoor (2020) อา้งถงึสมการดงันี้ 

  
สมการท านายผล (สมการพยากรณ์)   

โดยก าหนดค่าทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระทีเ่ขา้สมการกบัตวัแปรตาม (Multiple R) ค่าสมัประสทิธิก์าร
ท านายซึง่จะแสดงอทิธพิลของตวัแปรอสิระทีม่ต่ีอตวัแปรตาม (R square) รวมถงึค่าสมัประสทิธิก์ารท านายทีม่กีารปรบัแก้
ใหเ้หมาะสม เมื่อขอ้มูลทีใ่ชม้จี านวนน้อยและมตีวัแปรอสิระมจี านวนมาก (Adjusted R square) และค่าความคลาดเคลื่อน 
(Standard error) ตลอดจนค่าสมัประสทิธ์การถดถอย (B) หรือ (Beta) ค่าสถิติ (T) และค่าความน่าจะเป็น (Sig) ตามที่ 
Dowdy et al. (2011) อ้างถึง โดยก าหนดตวัแปรต้น 5 ตวัแปร ได้แก่ ด้านความถูกต้องและสมบูรณ์ของขอ้มูล (X1) ด้าน
ความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู (X2) ดา้นตรงตามความต้องการของผูใ้ช ้(X3) และดา้นความพรอ้มใชข้องขอ้มลู (X4) ส่วนตวั
แปรตามก าหนด 1 ตวัแปร คอืความสูญเปล่าจากขอ้มูลส่งสนิค้าที่ผดิพลาด (Y)  ซึ่งพจิารณาจากต้นทุนในกระบวนการ
ขนส่งสินค้า ทัง้ค่าแรงงานและน ้ามนัเชื้อเพลิง  รวมถึงใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรเข้าสมการถดถอยวิธี Stepwise ด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS for Window Version 28 (ลิขสทิธิม์หาวทิยาลยัขอนแก่น) เพื่อวิเคราะห์และทดสอบ
ความสมัพนัธปั์จจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปล่าจากขอ้มลูสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด 
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3.3 การตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูล 
การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของขอ้มูลเชงิคุณภาพ  ผู้วจิยัใช้วธิตีรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ด้านวธิรีวบรวมขอ้มูล 

(Methods triangulation) โดยตรวจสอบและเปรยีบเทยีบขอ้มูลจากวธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มูลที่ต่างกนั ทัง้จากการสงัเกต
แบบมสีว่นร่วมและการสมัภาษณ์เชงิลกึ เพื่อรวบรวมขอ้มลูใหไ้ปในทศิทางเดยีวกนั สว่นขอ้มลูเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัไดท้ดสอบ
ความเทีย่งตรงและความเชื่อมัน่ของขอ้มูล โดยการหาค่า ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยประเมนิจากค่า
สมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธิขีองคอนบราค (Cronbach) โดยจากการน าแบบสอบถามไปท าการทดลอง 
กบักลุ่มตวัอย่าง 30 รายจงึไดผ้ลการทดสอบพบว่าค่าสมัประสทิธิท์ีไ่ดค้อื 0.806 ซึง่มคีวามสอดคลอ้งกบัค่าสมัประสทิธิท์ีม่ ี
ความน่าเชื่อถอืตามทฤษฎขีอง Cronbach alpha ไม่ควรต ่ากว่า 0.70 ดงัแสดงในตารางที ่1 

 
ตารางท่ี 1 Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.806 16 

 

 
4. ผลการวิจยั 
4.1 ผลการศึกษาความสูญเปล่าจากข้อมูลการส่งสินค้าท่ีผิดพลาดในกระบวนการขนส่งสินค้า ธุรกิจแฟรนไชส์

ชาบูเสียบไม้ กรงุเทพมหานคร 
ผลจากการสงัเกตแบบมสี่วนร่วมกบัการสมัภาษณ์เชงิลกึ เมื่อน ามาวเิคราะหข์อ้มูลเชงิเนื้อหาร่วมกบัแผนผงัสายธาร

คุณค่า พบว่าสามารถวเิคราะห์คุณค่ากจิกรรมในกระบวนการขนส่งสนิคา้ไดท้ัง้หมด  9 กจิกรรม โดยกจิกรรมทีเ่พิม่มูลค่า 
(VA) ทัง้หมด 7 กจิกรรม ขณะทีก่จิกรรมทีไ่ม่เกดิมลูค่าเพิม่แต่มคีวามจ าเป็น (NNVA) ม ี1 กจิกรรมซึง่เกีย่วขอ้งกบักจิกรรม
ส่งเอกสารเพื่อท าการอนุมตัิจากบญัชแีละการเงนิ และกจิกรรมทีไ่ม่เพิม่มูลค่า (NVA) ม ี1 กจิกรรม ซึง่เกีย่วขอ้งกบับนัทกึ
การจดัซื้อวตัถุดิบจากการสัง่ซื้อและส่งสนิค้าในกระบวนการขนส่ง จึงกล่าวได้ว่ากิจกรรม NNVA และ NVA เป็นความ     
สญูเปล่าจากการใชข้อ้มูลสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนส่งสนิคา้ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัขอ้มูลทีไ่ม่ถูกต้องและสมบูรณ์ 
รวมถงึขอ้มลูทีไ่ม่เป็นปัจจุบนัและขอ้มลูทีไ่ม่ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ตลอดจนขอ้มลูทีไ่ม่พรอ้มใชง้าน ดงัภาพที ่1 
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ภาพที ่1 ความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่สนิคา้ (ก่อนปรบัปรุง) 

 
4.2 ผลการศึกษาความสมัพนัธแ์ละปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากขอ้มูลการส่งสินค้าท่ีผิดพลาดใน

กระบวนการขนส่งธรุกิจแฟรนไชสช์าบูเสียบไม้ กรงุเทพมหานคร 
ผลจากการวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึน ามาก าหนดปัจจยั ตัง้แต่ดา้นความถูกตอ้งและสมบรูณ์ของขอ้มลู (X1) ดา้นความเป็น

ปัจจุบนัของขอ้มูล (X2) ดา้นตรงตามความต้องการของผูใ้ช ้(X3) และดา้นความพรอ้มใชข้องขอ้มูล (X4) ส่วนตวัแปรตาม
ก าหนด 1 ตวัแปร คอืความสญูเปล่าจากขอ้มลูสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด (Y) เมื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธแ์ละปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความ
สญูเปล่าจากขอ้มลูสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด พบในงานรบัการสัง่สนิคา้ และงานบญัชแีละการเงนิ  

จากขอ้มลูขา้งตน้ เมื่อน ามาทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis) โดยทดสอบปัจจยัดา้นการด าเนินงาน ซึง่ครอบคลุมตัง้แต่
ด้านความถูกต้องและสมบูรณ์ของขอ้มูล (X1) ด้านความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล (X2) ด้านตรงตามความต้องการของผูใ้ช้
(X3) และดา้นความพรอ้มใชข้องขอ้มูล(X4) สามารถน ามาทดสอบสมมตฐิานทางสถติ ิโดยก าหนดระดบัความสมัพนัธข์อง
ค่าสมัประสทิธิ ์(Hinkle et al., 1998) ดงัแสดงในตารางที ่2 
 

ตารางที ่2 ระดบัความสมัพนัธข์องค่าสมัประสทิธิ ์
ค่า r ระดบัความสมัพนัธ ์

0.00-0.30 ต ่ามาก 
0.31-0.50 ต ่า 
0.51-0.70 ปานกลาง 
0.71-0.90 สงู 
0.91-1.00 สงูมาก 
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จากขอ้มลูขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมตฐิาน ดงันี้ 
 
(H0): ปัจจยัดา้นการด าเนินงานไม่มคีวามสมัพนัธต่์อความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดทีไ่ม่แตกต่างกนั 
(H1): ปัจจยัด้านการด าเนินงานไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความสูญเปล่าจากข้อมูลการส่งสนิค้าทีผ่ิดพลาด  ซึง่มีระดบั

ความสมัพนัธข์องค่าสหสมัพนัธแ์ตกต่างกนั 
 

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อความสูญเปล่าจากข้อมูลการส่งสินค้าที่ผิดพลาดใน
กระบวนการขนส่ง ดงัแสดงในตารางที ่3 พบว่า ส่วนใหญ่มคีวามสมัพนัธท์ีแ่ตกต่างกนั โดยดา้นความถูกต้องและสมบรูณ์
ของขอ้มลู มคี่าสถติทิี ่0.000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ (H0) ยอมรบั (H1) หมายความว่า ดา้นความถูกตอ้ง
และสมบูรณ์ของขอ้มูล มคีวามสมัพนัธต่์อความสญูเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิค้าทีผ่ดิพลาดทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ขณะทีค่่าสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.786 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัสงู ดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล พบว่า มคี่าสถติทิี ่0.046 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ (H0) ยอมรบั 
(H1) หมายความว่า ดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู มคีวามสมัพนัธต่์อความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดที่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ขณะที่ค่าสหสมัพันธ์ (r) เท่ากับ 0.569 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง  

ในด้านตรงกนัขา้ม ด้านตรงตามความต้องการของผูใ้ช ้พบว่า มคี่าทางสถติทิี ่0.774 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึ
ปฏเิสธ (H1) ยอมรบั (H0) หมายความว่า ดา้นตรงตามความต้องการของผูใ้ช ้ไม่มคีวามสมัพันธต่์อความสญูเปล่าจาก
ขอ้มูลการส่งสนิคา้ทีผ่ดิพลาดทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ขณะค่าสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.104 
โดยแสดงว่าทัง้สองตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มในระดบัต ่ามาก เช่นเดยีวกบั ดา้นความพรอ้มใชข้องขอ้มลู 
พบว่า มคี่าทางสถติทิี ่0.006 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 ดงันัน้จงึปฏเิสธ (H1) ยอมรบั (H0) หมายความว่า ดา้นความพรอ้มใช้
ของขอ้มลู ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดทีไ่ม่แตกต่างกนั อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 ขณะค่าสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.498 โดยแสดงว่าทัง้สองตวัแปรมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มในระดบั
ต ่าดงัแสดงในตารางที ่3 
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ตารางที ่3 การวเิคราะหส์มัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Correlation coefficient) ต่อปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความสญูเปล่า 
จากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด 

 
หมายเหตุ *นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

               
อย่างไรกต็าม เมื่อวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคูณที่ส่งผลต่อความสญูเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิคา้ทีผ่ดิพลาด พบว่า 

ปัจจยัดา้นการด าเนินงานทัง้ดา้นความถูกต้องและสมบูรณ์ของขอ้มูล และดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ส่งผลต่อความ
สญูเปล่าจากขอ้มลูทีผ่ดิพลาด ตามสมการถดถอย Y= -8467.672+675.638X1+28.362X2 โดยมสีถติกิารถดถอยเชงิพหคุณู 
(R) เท่ากบั 0.786 ซึ่งปัจจยัด้านการด าเนินงานทัง้หมดสามารถอธบิายความแปรปรวนของความสูญเปล่าจากขอ้มูลที่
ผดิพลาดไดร้อ้ยละ 58.8 (R2 = 0.588) ขณะทีค่่าความเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ทีเ่ท่ากบั 5498.093 ซึง่เป็นตวัแปร
พยากรณ์ทีส่่งผลต่อความสญูเปล่าจากขอ้มูลส่งสนิคา้ทีผ่ดิพลาด อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จ านวน 2 ตวัแปร 
ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของขอ้มลู มคี่า Sig. ที ่0.000 และดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูลมคี่า Sig. ที ่0.003 
ดงัแสดงในตารางที ่4 
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ตารางที ่4 การวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณูต่อปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด 
 B Standard Error Beta t Sig. 
(Constant) -8467.672 2453.372  -3.742 0.001 
ด้านความถูกต้องและสมบูรณ์ของ
ขอ้มลู (X1) 

675.638 86.779 0.673 8.793 0.000 

ด้านความเป็นปัจจุบันของข้อมูล 
(X2) 

28.362 8.968 0.322 2.897 0.003 

R=   0.768            R2 = 0.588        R2 adj= 0.629       SEest = 5498.093      F=68.997 

 
4.3 ผลการเสนอการจดัการความสูญเปล่าจากข้อมูลการส่งสินค้าท่ีผิดพลาด โดยการประยุกตใ์ช้โซ่อปุทานดิจิทลั

และวงจรบริหารงานคณุภาพ กรณีศึกษาธรุกิจแฟรนไชสช์าบูเสียบไม้ กรงุเทพมหานคร 
ผลจากการวจิยัขา้งตน้ ไดน้ ามาวเิคราะหเ์พื่อเสนอการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด โดยการ

ประยุกต์ใช้โซ่อุปทานดจิทิลัและวงจรบรหิารงานคุณภาพ (P-D-C-A) พบว่า สามารถเสนอการจดัการความสูญเปล่าจาก
ขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่ ดงันี้ 

4.3.1 ต้นน ้า (Upstream) โดยขัน้ตอนการวางแผน (P) ทางผูป้ระกอบการไดท้ าการวเิคราะหปั์ญหาและหาสาเหตุของ
ปัญหาเพื่อวางแผนและตัง้เป้าหมายการท างานในแต่ละวนักบัพนกังานทุกต าแหน่ง การรวมขัน้ตอนการด าเนินงาน (D) การ
จัดการเก็บและประมวลข้อมูล (Cloud computing)รวมทัง้ใช้ร่วมกับระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ที่
เชื่อมโยงขอ้มลูดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคไปสู่การปรบัเปลีย่นสายการผลติหรอืรปูแบบธุรกจิแบบทนัเวลา (Real time) 
เพื่อสนองตอบพฤติกรรมผู้บรโิภคอย่างรวดเรว็ (Edge computing) ประยุกต์ใช้เพื่อสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลได้มากขึน้ด้วย
ระบบคอมพวิเตอร์ โดยศกึษาการไหลของการใช้ขอ้มูลด้วยการจ าลองการด าเนินงานทีซ่บัซ้อน เพื่อหาทางลดต้นทุนใน
ค่าแรงงานและการขนส่งสนิคา้ รวมถงึใชก้ารเชื่อมต่ออนิเทอรเ์น็ตกบัอุปกรณ์ในการส่งหรอืรบัและประมวลขอ้มลู (Internet 
of things) ดงัภาพที ่3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 การจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดสว่นตน้น ้า 
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4.3.2 กลางน ้า (Midstream) พบว่า สามารถเสนอแนวทางการตรวจเชค็ (C) โดยการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big 
data) อย่างเป็นระบบเพื่อช่วยผูป้ระกอบการน าเสนอบรกิารและผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความต้องการของผูบ้รโิภค (Data 
analytics) และช่วยในการตรวจเชค็ขอ้มลูการสัง่ซือ้สนิคา้ของลกูคา้ว่าถูกตอ้ง ครบถว้น ดงัภาพที ่4 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่4 การจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดสว่นกลางน ้า 
 

4.3.3 ปลายน ้า (Downstream) พบว่า สามารถเสนอแนวทางการแก้ไข (A) โดยการใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน 
(Blockchain) ในการเพิม่ความโปร่งใสในระบบโซ่อุปทาน (Supply chain) ท าให้การปรบัใชเ้ทคโนโลยนีี้ยงัคงเตบิโต และ
ไดร้บัความสนใจจากองคก์รต่างๆ ทีก่ าลงัมองหาวธิทีีป่ลอดภยัในการตรวจสอบและตดิตามขอ้มลูโซ่อุปทาน (Supply chain) 
เพื่อลดการผดิพลาดของขอ้มลูการสัง่ซือ้ ซึง่ช่วยใหก้ารผลติสนิคา้และสง่สนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงัภาพที ่5 

 
 

 

 

ภาพที ่5 การจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดสว่นปลายน ้า 
 

ผลจากการเสนอการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิคา้ทีผ่ดิพลาด โดยการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและ
วงจรบรหิารงานคุณภาพ ขา้งตน้ พบว่า ในสว่นตน้น ้า (Upstream) สามารถลดปรมิาณขอ้มลูสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดโดยใชก้าร
วางแผน(P) และการด าเนินงาน(D) เพื่อใชใ้นการวเิคราะหส์าเหตุของปัญหาและปฏบิตังิานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยระบบ
คอมพวิเตอรเ์พื่อประมวลและจดัเกบ็ขอ้มูล ส่วนกลางน ้า (Midstream) สามารถใชร้ะบบ AI ในการช่วยใหพ้นักงานทุกคน
สามารถเขา้มาเชค็ขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเรว็ และประหยดัเวลาเพิม่ขึน้ และในส่วนปลายน ้า (Downstream) สามารถใชร้ะบบ

บนัทกึขอ้มลูการ
นบัสต๊อกวตัถุดบิ
ในการท าสนิคา้

สง่เอกสารรายงาน
การจดัซือ้ในฝาย

บญัชี

รอเอกสารจาก
ฝายบญัชี จดัซือ้วตัถุดบิ

การตรวจเช็ค (C) ระบบ Ai ซ่ึงจะช่วยให้สามารถปร้ินใบคำสั่งซื้อ จด

และระบบนับสต็อกสินค้าอัตโนมัติ ที่ทำให้พนักงานทุกคนสามารถเข้า

มาเช็กข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว และประหยัดเวลาเพ่ิมขึ้น 

 

การแกไ้ข (A) น าระบบบารโ์คด้ 
(Barcode System) มาปรบัใชเ้พื่อการ
ปรบัปรุงและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

ผลติสนิคา้ สง่สนิคา้ 
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บารโ์คด้ (Barcode)เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน เพิม่ความถูกตอ้งแม่นย า และลดขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ท างานรปูแบบเดมิใหโ้ปร่งใสในระบบโซ่อุปทาน (Supply chain) โดยสามารถสรุปดงัภาพที ่6 ดงันี้ 

 

 
ภาพที ่6 การจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่สนิคา้ โดยการประยุกตใ์ชโ้ซ่

อุปทานดจิทิลัและวงจรงานคุณภาพ (หลงัปรบัปรุง) 
 
ผลจากการเสนอการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิคา้ทีผ่ดิพลาด โดยการประยุกต์ใชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและ

วงจรบรหิารงานคุณภาพ (ก่อนและหลงัปรบัปรุง) ขา้งต้น พบว่า จากปี 2564 ถึงเมษายน ปี 2565  ขอ้มูลการส่งสนิคา้ที่
ผดิพลาด สามารถลดไดจ้าก 80 ครัง้ต่อเดอืน เหลอืเพยีง 47 ครัง้ต่อเดอืน  สง่ผลใหล้ดตน้ทุนในกระบวนการขนสง่สนิคา้ ทัง้
ค่าแรงงานและน ้ามนัเชือ้เพลงิ จาก 960,000 บาทต่อปี เหลอืเพยีง 636,000 บาทต่อปี หรอืลดลงเหลอืรอ้ยละ 66.25 เหลอื
เพยีง 636,000 บาทต่อปี หรอืลดลงเหลอืรอ้ยละ 66.25 ดงัแสดงในตารางที ่5 

 
ตารางที ่5 เปรยีบเทยีบตน้ทุนในการสง่สนิคา้ (ก่อนและหลงัปรบัปรุง) 

ต้นทุนในการส่งสินค้า ก่อนปรบัปรงุ หลงัปรบัปรงุ 
ค่าแรงงาน 450,000 330,000 
ค่าน ้ามนัเชือ้เพลงิ 510,000 306,000 
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5. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ  
5.1 สรปุผลการวิจยัและอภิปรายผล  

ผลการศกึษาความสญูเปล่าจากขอ้มลูการส่งสนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนส่งพบว่า ส่วนใหญ่พบในกจิกรรมดา้น
ความถูกต้องและสมบูรณ์ของขอ้มูล และดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล สอดคลอ้งกบั Fabrizio and Tapping (2018) ที่
กล่าวถงึความสญูเปล่าจากการจดัการระบบขอ้มูลหรอืจดัเกบ็ขอ้มูลทีข่าดประสทิธภิาพ เนื่องจากมขีอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 
data) หรอืมปีรมิาณมาก จงึส่งผลความสูญเปล่าจากการใชข้อ้มูลในกระบวนการขนส่งสนิค้า เนื่องจากกจิกรรมด้านการ
สัง่ซือ้สนิคา้เป็นความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูในกระบวนการขนสง่สนิคา้ท าใหข้ ัน้ตอนในการด าเนินงานมจี านวนมากและ
ยงัเกดิกระบวนการท างานทีซ่ ้าซอ้น และสอดคล้องกบัปณทัพร เรอืงเชงิชุม และจารุวรรณ มนิดาทอง (2564) ทีไ่ดล้ดความ
สูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลด้วยการประยุกต์ใช้การรวมขัน้ตอนการท างาน ผู้วจิยัจงึรวมขัน้ตอนการด าเนินงาน (D) การ
จัดการเก็บและประมวลข้อมูล (Cloud computing) รวมทัง้ใช้ร่วมกับระบบประมวลผลข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) ที่
เชื่อมโยงขอ้มลูดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคไปสู่การปรบัเปลีย่นสายการผลติหรอืรปูแบบธุรกจิแบบทนัเวลา (Real time) 
เพื่อสนองตอบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างรวดเรว็ (Edge computing) ประยุกต์ใชเ้พื่อใหส้ามารถจดัเกบ็ขอ้มูลไดม้ากขึน้ดว้ย
ระบบคอมพวิเตอร์รวมถงึใชก้ารเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตกบัอุปกรณ์ในการส่งหรอืรบัและประมวลขอ้มูล (Internet of things) 
และขัน้ตอนการตรวจเชค็ (C) โดยการวเิคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) อย่างเป็นระบบเพื่อช่วยผูป้ระกอบการน าเสนอ
บรกิารและผลติภณัฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค (Data analytics) และช่วยในการตรวจเชค็ขอ้มูลการสัง่ซือ้
สนิคา้ของลกูคา้ว่าถูกตอ้ง ครบถว้น เพื่อช่วยลดปรมิาณการผดิพลาดในการสัง่ซื่อและขนส่งสนิคา้เขา้มาปรบัใชเ้พื่อลดความ
สญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่  

นอกจากนี้ ผลการศกึษาความสมัพนัธแ์ละปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อความสญูเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิคา้ทีผ่ดิพลาดใน
กระบวนการขนส่งพบว่า กิจกรรมด้านความถูกต้องและสมบูรณ์ของข้อมูล และด้านความเป็นปัจจุบันของข้อมูล มี
ความสมัพนัธก์บัความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาดในกระบวนการขนสง่อย่ามนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
ขณะที่ค่าสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.786 และ 0.569 ตามล าดบั แสดงว่ามคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัสูงและ 
ปานกลางตามล าดบั เนื่องจากงานด้านสัง่ซื้อสนิค้า ด้านบญัชแีละการเงนิ ด้านส่งสนิค้า มลีกัษณะงานทีต่้องประสานกบั
บุคคลทัง้ภายในและภายนอกองค์กร จึงส่งผลให้ต้นทุนในด้านค่าแรงงานและน ้ามันเชื้อเพลิงเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ        
ขวญักนก รตันสนิทวสีุข และปณัทพร เรอืงเชงิชุม (2564) ทีไ่ดก้ล่าวถงึตน้ทุนในการกระบวนขนส่ง ส่วนใหญ่พบในงานสง่
สนิค้า ซึ่งขัน้ตอนการแก้ไข (A) ขอ้มูลต่างๆของงานสัง่ซื้อสนิค้า งานบญัชแีละการเงนิ และงานส่งสนิค้า มกีารน าระบบ
เทคโนโลยมีาปรบัใชใ้นส่วนการรบัออเดอรก์ารสัง่ซื้อของลูกคา้ การออกใบเสรจ็ ทีจ่ะเกดิความผดิพลาดทางขอ้มูลได้ง่าย
ทีส่ดุ  

ผูว้จิยัจงึเสนอการจดัการความสญูเปล่าจากขอ้มลูการสง่สนิคา้ทีผ่ดิพลาด โดยการประยุกตใ์ชโ้ซ่อุปทานดจิทิลัและวงจร
บรหิารงานคุณภาพพบว่า การน าเทคโนโลยใีหม่ๆที่ใชใ้นปัจจุบนั สามารถน ามาความสูญเปล่าจากขอ้มูลการส่งสนิคา้ที่
ผดิพลาดในกระบวนการขนสง่ สอดคลอ้งกบั Ivanov, Tsipoulanidis, and Schönberger (2019) ทีไ่ดอ้า้งว่าสามารถน ามาใช้
เพื่อบูรณาการหรอืประสานงานในการพฒันาประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เพื่อลดความผดิพลาดในกระบวนการ ท าให้
สามารถลดตน้ทุนไดต้ัง้แต่สว่นตน้น ้า(Upstream) โดยขัน้ตอนการวางแผน (P) ทางผูป้ระกอบการไดท้ าการวเิคราะหปั์ญหา
และหาสาเหตุของปัญหาเพื่อวางแผนและตัง้เป้าหมายการท างานในแต่ละวนักบัพนักงานทุกต าแหน่ง การรวมขัน้ตอนการ
ด าเนินงาน (D) การจดัการเกบ็และประมวลขอ้มูล (Cloud computing)รวมทัง้ใชร้่วมกบัระบบประมวลผลขอ้มูลขนาดใหญ่ 
(Big data) ทีเ่ชื่อมโยงขอ้มลูดา้นความตอ้งการของผูบ้รโิภคไปสูก่ารปรบัเปลีย่นสายการผลติหรอืรปูแบบธุรกจิแบบทนัเวลา 
(Real time) เพื่อสนองตอบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอย่างรวดเรว็ (Edge computing) มาประยุกตใ์ชเ้พื่อใหส้ามารถจดัเกบ็ขอ้มลู
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ไดม้ากขึน้ดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์โดยศกึษาการไหลของการใชข้อ้มลูดว้ยการจ าลองการด าเนินงานทีซ่บัซอ้น เพื่อหาทาง
ลดต้นทุนดา้นค่าแรงงานและการขนส่งสนิคา้ รวมถงึใชก้ารเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ตกบัอุปกรณ์ในการส่งหรอืรบัและประมวล
ขอ้มูล (Internet of things) ในส่วนกลางน ้า (Midstream) พบว่า สามารถเสนอแนวทางการตรวจเชค็ (C) โดยการวเิคราะห์
ขอ้มลูขนาดใหญ่ (Big data) อย่างเป็นระบบเพื่อช่วยผูป้ระกอบการน าเสนอบรกิารและผลติภณัฑท์ีต่อบสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค (Data analytics) และช่วยในการตรวจเชค็ขอ้มลูการสัง่ซือ้สนิคา้ของลกูคา้ว่าถูกต้อง ครบถว้น สดุทา้ยในสว่น
ปลายน ้า (Downstream) พบว่า สามารถเสนอแนวทางการแกไ้ข (A) โดยการใชเ้ทคโนโลยบีลอ็กเชน (Blockchain) ในการ
เพิม่ความโปร่งใสในระบบโซ่อุปทาน (Supply chain) ท าใหก้ารปรบัใชเ้ทคโนโลยนีี้ยงัคงเตบิโต และไดร้บัความสนใจจาก
องคก์รต่างๆ ทีก่ าลงัมองหาวธิทีีป่ลอดภยัในการตรวจสอบและตดิตามขอ้มลูโซ่อุปทาน เพื่อลดการผดิพลาดของขอ้มลูการ
สัง่ซือ้ ซึง่ช่วยใหก้ารผลติสนิคา้และส่งสนิคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั Ageron, Bentahar, and Gunasekaran 
(2020)  ที่กล่าวว่าโซ่อุปทานดจิทิลัสามารถน ามาใชเ้ชื่อมโยงการปฏบิตังิาน ตัง้แต่ต้นน ้า กลางน ้า และปลายน ้า เพื่อการ
บริหารงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ ดงันัน้ ผลการวิจยัจึงพบว่า ช่วงเดือนเดือน ถึง 2565 ช่วงเดือนเมษายน ถึงเดือน
มถุินายน 2565 ตน้ทุนรวม 3 เดอืน ในปี 2565 ลดลง เมื่อเทยีบกบัปี 2564 ท าใหส้ามารถตดักจิกรรม NVA ซึง่เกีย่วขอ้งกบั
ความสูญเปล่าจากข้อมูลการส่งสินค้าที่ผิดพลาดในกระบวนการขนส่งสินค้า ส่งผลให้จากปี 2564 ถึงเมษายน ปี 
2565  สามารถลดต้นทุนในกระบวนการขนส่งสนิคา้ ทัง้ค่าแรงงานและน ้ามนัเชือ้เพลงิ จาก 960,000 บาทต่อปี เหลอืเพยีง 
636,000 บาทต่อปี หรอืลดลงเหลอืรอ้ยละ 66.25 เหลอืเพยีง 636,000 บาทต่อปี หรอืลดลงเหลอืรอ้ยละ 66.25 ซึง่รองรบักบั
การเปลีย่นแปลงในยุคดจิทิลั และสรา้งมาตรฐานในการสง่สนิคา้ใหก้บัองคก์รต่อไป 

 
5.2 ข้อเสนอแนะของงานวิจยั 

5.2.1 ข้อเสนอแนะ 
ผู้บริหารควรก าหนดนโยบายและสร้างความตระหนักถึงความส าคญัของการเรียนรู้เกี่ยวกบัโซ่อุปทานดิจิทลัและ

เทคโนโลยใีนปัจจุบนัเพื่อพฒันาและปรบัใชใ้นองค์กรใหม้ปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้  ขณะทีผู่ป้ฏบิตังิานควรบนัทกึจ านวน
วตัถุดบิในการผลติสนิคา้ทีน่ าไปผลติสนิคา้ทุกครัง้เพื่อไม่ใหเ้กดิความสบัสนยอดคงเหลอืของวตัถุดบิ หลงัจากงานแลว้เสรจ็
จึงท าการเปลี่ยนแปลงสถานะของจ าวนวตัถุดิบในภายหลงัเพื่อให้ข้อมูลไม่เกิดความผิดพลาด  รวมถึงผู้ปฏิบตัิงานใน
ต าแหน่งต่างๆ ควรมีผู้ปฏิบตัิงานส ารองเพื่อไม่ให้การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้าและความเสียหายได้  ขณะเดียวกนั
ผูป้ระกอบการควรตดิตามการท างานของผูป้ฏบิตัอิย่างต่อเนื่อง เพื่อลดการเกดิปัญหาทีไ่ม่ไดท้ าการแกไ้ขขอ้มูล หลงัจาก
ท างานแลว้เสรจ็          

5.2.2 งานวิจยัต่อเน่ือง 
การวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาปัญหาของระบบอเิลก็ทรอนิกสม์าใชในการปฏบิตังิานของพนกังานในองคก์รธุรกจิ แฟรน

ไชสช์าบูเสยีบไมเ้พื่อน าผลที่ไดม้าปรบัปรุงและหาวธิกีารใชเ้ทคโนโลยใีหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  นอกจากนี้ ควรศกึษา
ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลซึ่งเป็นระบบทีใ่ชร้วบรวมและเก็บขอ้มูลหลากหลายชนิด ช่วยใหอ้งคก์รได้ใชป้ระโยชน์สูงสุด จาก
อุปกรณ์ฮารด์แวรจ์ดัเกบ็ขอ้มูลต่างๆ หรอืเพื่อเป็นการส ารองขอ้มูล ซึง่จะช่วยแกปั้ญหาในการกูข้อ้มลูกลบัมา ในกรณีทีเ่กดิ
เหตุการณ์ไม่คาดฝันไดอ้ย่างรวดเรว็ และไรข้อ้จ ากดั 
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