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บทคดัย่อ 

งานวิจยัฉบบันี้มีวตัถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลโดยการพฒันาแบบจ าลองการแบ่งกลุ่มลูกค้าเช่าซื้อรถยนต์  
บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 23,287 คน ซึง่เป็นสถาบนัการเงนิทีผู่ผ้ลติรถยนต์ก่อตัง้ขึน้ โดยใชเ้ทคนิค
การท าคลสัเตอร์แบบเคมนี ซึ่งเป็นเทคนิคในรูปแบบการเรยีนรู้แบบไม่มีผู้สอน เพื่อจดักลุ่มลูกค้าออกเป็นกลุ่มตาม
ปัจจยัต่างๆ ดงันี้ (1) ลกัษณะทัว่ไปของลูกค้า ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการพกั
อาศยั ณ ทีพ่กั อาชพี ระยะเวลาการท างาน (2) ปัจจยัทางการเงนิ ไดแ้ก่ รายได ้เครดติทางการเงนิ (3) พฤตกิรรมการ
ซือ้รถยนต์ ไดแ้ก่ ระดบัราคารถยนต์ทีซ่ือ้ มูลค่าเงนิดาวน์  มูลค่าเงนิงวดช าระ จ านวนงวดการผ่อน ดว้ยกระบวนการ
วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยครสิป์-ดเีอม็ ผลลพัธก์ารจดักลุ่มลูกคา้สามารถแบ่งออกเป็น 4 คลสัเตอร ์ไดแ้ก่ กลุ่มที ่1 คอื “กลุ่ม
ลูกค้าเครดติด ีมกี าลงัจ่าย ผ่อนสัน้” กลุ่มที่ 2 คอื “กลุ่มเจ้าของกจิการวยัเก๋า ดาวน์ต ่า ชอบผ่อนนาน” กลุ่มที่ 3 คอื 
“กลุ่มรายไม่แน่นอน ดาวน์ต ่า ผ่อนนาน” กลุ่มที ่4 คอื “กลุ่มอายุน้อย ดาวน์ต ่า ผ่อนนาน” จากนัน้จงึวเิคราะหล์กัษณะ
ส าคญัของแต่ละกลุ่ม เพื่อใหข้อ้เสนอแนะทางกลยุทธใ์หก้บับรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ทัง้ในดา้นขอ้เสนอสทิธิ
พเิศษทางการเงนิ ดา้นการสรา้งแคมเปญการตลาดสูก่ลุ่มเป้าหมาย รวมถงึการก าหนดกลยุทธก์ารเพิม่ยอดขายกบักลุ่ม
ลกูคา้ศกัยภาพอย่างเหมาะสม 
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Abstract 

This research proposes modeling development for 23,287 car leasing customers by k-means clustering, 
an unsupervised learning technique to segment customers into groups according to (1) general characteristics 
such as age, gender, marital status, educational level, length of stay at accommodation, occupation, and work 
seniority; (2) financial factors such as income financial credit; and (3) automobile purchasing behavior such as 
vehicle price, installments, and loan term. This is followed by the cross-industry standard process for data 
mining (CRISP-DM), an open standard process model describing common approaches used by data mining 
experts. Cluster analysis suggested that customers may be divided into four main clusters: good credit with 
short installments; aging business owners with low down payments who prefer long-term loans; occasional 
income with low down payments who prefer long-term loans; and young borrowers with low down payments 
who prefer long-term loans. These results were analyzed for main characteristics of each group to provide 
strategic recommendations to Leasing (Thailand) to offer financial privileges and create marketing campaigns 
for target groups, including formulating strategies to increase sales with suitable potential customers. 

Keywords: Leasing; Clustering; Unsupervised learning; K-means; Cross-industry standard process for data 
mining (CRISP-DM)  
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

ปัจจุบนัรถยนตไ์ดก้ลายมาเป็นปัจจยัส าคญัต่อการด าเนินชวีติของมนุษย ์ทัง้ในสว่นของการใชใ้นชวีติประจ าวนัและ
การใช้ในการประกอบธุรกิจ ส่งผลให้ธุรกิจเช่าซื้อยานยนต์มีบทบาทส าคญัต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยมาอย่าง
ต่อเนื่องและเตบิโตสอดคลอ้งกบัอุตสาหกรรมรถยนตภ์ายในประเทศ   

อย่างไรก็ตามธุรกจิเช่าซื้อยานยนต์มแีนวโน้มเติบโตชะลอลงในช่วงระหว่างปี 2563 - 2565 จากก าลงัซื้อของ
ผูบ้รโิภคทีช่ะลอลงตามภาวะเศรษฐกจิทีเ่ตบิโตในระดบัต ่า ประกอบกบัการแข่งขนัทัง้จากสถาบนัการเงนิรายเดมิและ
สถาบนัการเงนิที่ผู้ผลติรถยนต์ก่อตัง้ขึน้ (Captive finance) ที่เร่งสร้างกลยุทธ์ต่างๆ ทัง้การออกแคมเปญการตลาด
กระตุน้การซือ้ การขยายบรกิารเพิม่เตมิ อาท ิสนิเชื่อจ าน าทะเบยีนรถยนต ์โดยใหล้กูคา้รายเดมิสามารถน ารถยนตม์ารี
ไฟแนนซ ์เพื่อยื่นขอสนิเชื่อดอกเบีย้ต ่า การออกผลติภณัฑส์นิเชื่อทีม่งีวดของการผ่อนช าระเป็นระยะเวลานาน เพื่อให้
เขา้ถงึกลุ่มลูกคา้ทีม่รีายไดน้้อย หรอืมรีายไดเ้ป็นฤดูกาลโดยเฉพาะเกษตรกร รวมถงึการพฒันารถยนตด์ว้ยเทคโนโลยี
ใหม่เข้ามาตอบสนองลูกค้าตามพฤติกรรมผู้บริโภคที่แตกต่างกัน อาทิ รถยนต์ขนาดเล็กเพื่อใช้ในเมือง ซึ่งมี
วตัถุประสงคใ์นการขยายฐานลกูคา้และเขา้ถงึผูบ้รโิภคทีม่ศีกัยภาพได ้

นอกจากนี้ราชกจิจานุเบกษาไดป้ระกาศเพื่อควบคุมธุรกจิใหเ้ช่าซื้อรถยนต์ มอเตอรไ์ซค ์คดิดอกเบีย้แบบลดต้น 
ลดดอก ส่งผลกระทบต่อกจิการเช่าซือ้รถยนต์ทีต่้องหากลยุทธ์เพื่อเพิม่รายได ้อาท ิการขายผลติภณัฑอ์ื่นๆ เพิม่เตมิ 
ควบคู่กบัการลดต้นทุนจากการตัง้เงนิส ารองกรณีที่ลูกค้าผดินัดช าระหนี้ด้วยการเพิม่วงเงนิดาวน์กบัลูกค้าบางกลุ่ม 
ดงันัน้การเขา้ใจลกัษณะของผูบ้รโิภค เพื่อปรบัเปลีย่นกลยุทธก์ารด าเนินงานดงักล่าวจะช่วยสนบัสนุนการตดัสนิใจของ
นักการตลาดและผู้ผลติรถยนต์ให้สามารถปรบักลยุทธ์ให้สอดคล้องกบัผู้บรโิภค ซึ่ งจะเป็นปัจจยัส าคญัในการรกัษา
ความสามารถในการแขง่ขนัของธุรกจิในอนาคต (Shende, 2014) 

บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั เขา้มามบีทบาทในธุรกจิเช่าซือ้รถยนตข์องประเทศไทยในช่วงหลายปีทีผ่่านมา 
ด าเนินธุรกจิบรกิารดา้นสนิเชื่อรถยนตแ์ละประกนัภยั ดว้ยทางเลอืกทีห่ลากหลายตอบสนองทุกความตอ้งการของลูกคา้ 
มวีสิยัทศัน์ในดา้นการมุ่งมัน่สูค่วามเป็นหนึ่งดา้นบรกิารทางการเงนิเพื่อตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้เป็นสิง่ส าคญั 
พรอ้มสรา้งองคก์รใหม้คีวามมัน่คงเตบิโตอย่างยัง่ยนื  

บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นสถาบนัการเงนิทีถ่อืหุน้โดยบรษิทัแม่ทีท่ าธุรกจิรถยนต ์ซึง่เป็นศูนยก์ลาง
ดา้นการก าหนดกลยุทธ ์ผลติ จ าหน่ายและส่งออกรถยนต ์ดงันัน้บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ถอืเป็นบรษิทัทาง
การเงนิที่ผู้ผลติรถยนต์ก่อตัง้ขึน้ มคีวามได้เปรยีบเชงิกลยุทธ์จากการสนับสนุนทางการเงนิจากบรษิัทแม่ รวมถึงมี
พนัธมติรทางธุรกจิร่วมกบัตวัแทนจ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศ (Dealer) ทีผ่่านมาบรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั มี
การก าหนดกลยุทธใ์นการขยายฐานลูกค้าใหม่ โดยการก าหนดกลยุทธก์ารตลาดและการขายรถยนต์ร่วมกบัตวัแทน
จ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศ (Dealer) อย่างต่อเนื่อง อย่างไรกต็ามการก าหนดกลยุทธเ์พื่อดงึดดูลกูคา้ปัจจบุนัยงัไม่มกีาร
ท าความเขา้ใจลกัษณะของลูกคา้ทีไ่ดซ้ือ้รถยนต์ ท าใหบ้รษิทัยงัไม่มกีารแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็นกลุ่ม (Segmentation) 
อย่างชดัเจน ส่งผลใหห้น่วยงานทีท่ าหน้าทีใ่นการก าหนดกลยุทธแ์ละตวัแทนจ าหน่ายรถยนต ์(Dealer) อาจขาดขอ้มลู
ในการวเิคราะหล์กูคา้เพื่อเสนอการขายดว้ยการก าหนดแคมเปญทีเ่หมาะสมในกลุ่มลกูคา้ 

จากเหตุผลขา้งต้น ผูว้จิยัจงึเลง็เหน็ความส าคญัชองขอ้มูลทีไ่ดจ้ดัเกบ็จากลูกคา้ และต้องการน าขอ้มูลเหล่านี้ของ
บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั มาใชว้เิคราะหเ์พื่อคน้หาลกัษณะส าคญัของลูกคา้ดว้ยเทคนิคการท าเหมอืงขอ้มูล
เพื่อแบ่งกลุ่มลกูคา้ (Segmentation) น ามาสูก่ารเสนอแนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิารความสมัพนัธก์บั
ลกูคา้ ตลอดจนการปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ ์เพื่อเพิม่ยอดขายใหก้บับรษิทัไดอ้ย่างชดัเจนมากขึน้ 
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1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 
1.2.1 เพื่อสรา้งแบบจ าลองการจดักลุ่มลูกคา้บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั จ านวน 23,287 คน โดยการสรา้ง

โมเดลการเรยีนรูแ้บบไม่มผีูส้อน (Unsupervised learning) ดว้ยอลักอรทิมึเคมนี (K-Means clustering) 
1.2.2 เพื่อวเิคราะหล์กัษณะของลกูคา้บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ในแต่ละกลุ่มเพื่อใชส้ าหรบัการก าหนดกล

ยุทธท์างการตลาดและบรหิารความสมัพนัธล์กูคา้ในแต่ละกลุ่มทีแ่ตกต่างกนั 
 
2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 แนวคิดเบือ้งต้นของเหมืองข้อมูล 

การท าเหมอืงขอ้มลู (Data mining) เป็นกระบวนการคน้หาโครงสรา้งและรปูแบบความสมัพนัธข์องชุดขอ้มลูขนาด
ใหญ่และซับซ้อน และได้รับการยอมรับจากนักวิจยัจ านวนมากในการท าวิจยัในด้านระบบฐานข้อมูล (Database 
system) และการเรยีนรูข้องโปรแกรมดว้ยตวัเอง (Machine learning) อุตสาหกรรมหลายแห่งจงึน าเทคนิคเหมอืงขอ้มลู
มาใชส้รา้งโอกาสใหม่ๆ เพื่อแสวงหารายไดใ้หก้บัธุรกจิ (Chen et al., 1996)  

 Tan et al. (2006) ได้นิยามความหมายของการท าเหมอืงขอ้มูลว่าเป็นเทคนิคที่มปีระสทิธภิาพในการวเิคราะห์
และการแยกรูปแบบชุดขอ้มลูขนาดใหญ่ เพื่อคน้หาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ทีถู่กซ่อนอยู่ การท าเหมอืงขอ้มลูจ าเป็นตอ้ง
มแีนวทางมาตรฐานซึง่จะช่วยสงัเคราะหปั์ญหาทางธุรกจิดว้ยเทคนิคทีเ่หมาะสม รวมไปถงึการจดัเตรยีมเครื่องมอื การ
ประเมนิประสทิธภิาพของผลลพัธส์ู่รายงานทางธุรกจิ (Wirth & Hipp, 2000) แนวทางมาตรฐานอย่างหนึ่งทีไ่ดร้บัความ
นิยม ได้แก่ วิธี CRISP-DM (Cross industry standard process for data-mining) ถูกพฒันาขึ้นจาก 3 บริษัท ได้แก่ 
บริษัท SPSS บริษัท Daimler- Chrysler และบริษัท NCR CRISP-DM เป็นกรอบมาตรฐานที่แสดงถึงภาพรวมของ
วงจรชีวิตทัง้หมดของการท าเหมืองขอ้มูล และค านึงถึงมุมมองทางธุรกจิมากกว่ามาตรฐานอื่นและมคีวามยดืหยุ่น 
(Dåderman & Rosander, 2018) โดยขัน้ตอนจะเริม่ตน้ดว้ยการท าความเขา้ใจกบัธุรกจินัน้ๆ ก่อนทีจ่ะน าเขา้ขอ้มลูมา
ใชท้ าเหมอืงขอ้มลู ซึง่จะช่วยใหก้ารท างานมคีวามชดัเจนขึน้ ดงันัน้งานวจิยัชิน้นี้ผูว้จิยัจะใชเ้ทคนิคการท าเหมอืงขอ้มลู
ตามกระบวนการมาตรฐาน “Cross industry standard process for data-mining” หรอื “CRISP-DM” ประกอบด้วย 6 
ขัน้ตอน ได้แก่ (1) การท าความเขา้ใจธุรกจิ (Business understanding) (2) การท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัขอ้มูล (Data 
understanding) (3) การเตรียมข้อมูล (Data preparation) (4) การพัฒนาแบบจ าลอง (Modeling) (5) การทดสอบ
แบบจ าลอง (Evaluation) (6) การน าแบบจ าลองไปใช ้(Deployment) 
2.2 วิธีในการวิเคราะหเ์หมืองข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง 

2.2.1 การจดักลุ่ม 
การจดักลุ่ม (Cluster analysis) เป็นหนึ่งในเทคนิคการท าเหมอืงขอ้มูลเพื่อค้นหาความรู้ที่ซ่อนอยู่ในขอ้มูล โดย

เป้าหมายของการจดักลุ่มคอืเพื่อใหส้ามารถอธบิายรูปแบบของขอ้มลูหรอืผลการแบ่งกลุ่มขอ้มลูดว้ยลกัษณะทีน่่าสนใจ 
(Kassambara, 2017) การจดักลุ่มนี้เป็นหนึ่งในประเภทของการเรยีนรู้แบบไม่มผีู้สอน (Unsupervised learning) ซึ่ง
ลกัษณะของขอ้มูลจะไม่มคี่าเป้าหมายหรอืประเภทกลุ่มที่ก าหนดไว้ก่อน ผู้วจิยัจะไม่ทราบมาก่อนว่ามกีี่กลุ่ม แต่จะ
แบ่งกลุ่มตามค่าของตวัแปรที่น ามาใชใ้นการแบ่งการจดักลุ่มสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ วธิกีารแบบ
ล าดับชัน้ (Hierarchical-algorithms) และวิธีการแบบไม่เป็นล าดับชัน้ (Non-hierarchical algorithms) (Gülagiz & 
Sahin, 2017) โดยงานวจิยันี้ผู้วจิยัจะเลอืกวธิกีารแบ่งกลุ่มแบบไม่เป็นล าดบัชัน้ (Non-hierarchical cluster analysis) 
ในการแบ่งคลสัเตอรล์ูกคา้ เนื่องจากสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องผูว้จิยัทีต่อ้งการแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกจากกนัเป็นกลุ่ม 
อย่างชดัเจน โดยไม่ทบัซอ้นกนั  

การจัดกลุ่มข้อมูลแบบเคมีน (K-Means clustering) เป็นอัลกอริทึมที่เป็นที่นิยมทัง้ในวงการวิทยาศาสตร์และ
อุตสาหกรรมส าหรบัการแบ่งกลุ่มในปัจจุบนัในการน าผลลพัธ์ไปสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดอย่างเหมาะสม  รวมทัง้ 
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Kakkar and Parashar (2014) ไดเ้ปรยีบเทยีบอลักอรทิมึ K-Means, EM, Density based clustering, Hierarchal ดว้ย
ชุดขอ้มูลเดยีวกนัพบว่าอลักอรทิมึเคมนี (K-Means) ใช้เวลาน้อยที่สุดและสามารถแบ่งกลุ่มขอ้มูลในแต่ละคลสัเตอร์
ออกมาอย่างเหมาะสมทีส่ดุ 

ทัง้นี้ผู้วิจยัจะต้องก าหนดจ านวนกลุ่มคลสัเตอร์ โดยการก าหนดกลุ่มคลสัเตอร์หรอืค่า K ที่เหมาะสม (Optimal 
cluster number) ซึ่ งมีหลายวิธี  ได้แก่  วิธี  Elbow method, วิธี  Information criterion approach, วิธี  Information 
theoretic approach, วธิ ีSilhouette, วธิ ีCross-validation โดยวธิทีีไ่ดร้บัความนิยมและสามารถสงัเกตเพื่อก าหนดกลุ่ม
ทีเ่หมาะสมไดง้่าย คอื วธิ ีElbow (Kodinariya & Makwana, 2013) และวธิ ีSilhouette โดยประสทิธภิาพของวธิ ีElbow 
จะขึน้อยู่กบัลกัษณะของชุดขอ้มูล ซึง่จะไม่ไดผ้ลลพัธท์ีด่หีากขอ้มูลไม่ไดร้วมกนัเป็นกลุ่มมากนัก จะท าใหไ้ม่สามารถ
ระบุจุด Elbow point ได้ แต่หากข้อมูลมีลกัษณะที่สามารถรวมกลุ่มกนัได้จะท าให้วิธี Elbow เหมาะสมแก่การระบุ
จ านวนคลสัเตอร ์(Habib, 2021) ดงันัน้งานวจิยัชิน้นี้จะใชว้ธิ ีElbow ในการระบุกลุ่มคลสัเตอรเ์ป็นอนัดบัแรก และหาก
ผูว้จิยัไม่สามารถระบุ Elbow point ได ้ผูว้จิยัจะเลอืกใชว้ธิ ีSilhouette ในการแบ่งกลุ่มต่อไป 
2.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวข้อง 

งานวจิยันี้น าพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและทฤษฎกีารแบ่งกลุ่มการตลาดมาใชใ้นการก าหนดปัจจยัและการจดักลุ่มลกูคา้ 
ดงันี้ 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) เป็นการศกึษาถงึเหตุจูงใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ โดยเกดิ
จากจุดเริม่ตน้จากการมสีิง่เรา้หรอืสิง่กระตุน้ (Stimulus) ทีท่ าใหเ้กดิความตอ้งการ สิง่กระตุน้จะผ่านเขา้มาในความรู้สกึ
นึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s black box) ซึง่เปรยีบเสมอืนกล่องด าทีผู่ผ้ลติและผูข้ายไม่สามารถคาดเดาได ้ความรูส้กึนึก
คดิของผูซ้ือ้ท าใหเ้กดิการตอบสนอง (Buyer’ response) หรอืการตดัสนิใจ (Buyer’s purchase decision)  

ส่วนทฤษฎีการแบ่งกลุ่มการตลาด (STP model) เป็นเครื่องมอืทางการตลาดทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูลเกีย่วกบั
การแบ่งส่วนตลาดการก าหนดกลุ่มเป้าหมาย และการวางต าแหน่งผลติภณัฑ ์ซึง่ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหน์ ามาใช้
ประกอบการวางแผนกลยุทธเ์พื่อใหธุ้รกจิบรรลุเป้าหมาย 
 

3. วิธีการวิจยั 
งานวจิยัฉบบันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อแบ่งกลุ่มลูกคา้ บรษิัท ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั โดยการน าปัจจยั

ต่างๆ ไดแ้ก่ อายุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาการพกัอาศยั ณ ทีพ่กั อาชพี ระยะเวลาการท างาน 
รายได ้เครดติทางการเงนิ ระดบัราคารถยนตท์ีซ่ือ้ มูลค่าเงนิดาวน์  มูลค่าเงนิงวดช าระ จ านวนงวดการผ่อนช าระ โดย
ใช้เทคนิคเคมนี (K-means Clustering) ตามขัน้ตอนมาตรฐานส าหรบัการท าเหมอืงขอ้มูล Cross-Industry Standard 
Process for Data Mining (CRISP-DM) ดว้ยภาษาไพธอน (Wikipedia, 2012) ตามภาพที ่1 
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ทีม่า: Wikipedia (2012) 

ภาพที ่1 ภาพแสดงขัน้ตอนในการด าเนินการตามแบบ CRISP-DM 
 
3.1 การท าความเข้าใจธรุกิจ 

การท าความเขา้ใจธุรกจิ (Business understanding) เป็นขัน้ตอนทีส่ าคญั ขัน้ตอนนี้เป็นการประเมนิสถานการณ์
ทางธุรกจิเพื่อพจิารณาภาพรวมของทรพัยากรทีม่อียู่ของธุรกจิ (Schröer et al, 2021) เนื่องจากจะท าใหผู้ว้จิยัสามารถ
เขา้ใจกบัปัญหาเพื่อระบุวตัถุประสงคข์องแบบจ าลองในมุมมองเชงิธุรกจิทีส่นใจ น ามาสู่การก าหนดวธิกีารแกปั้ญหาได้
ถูกตอ้ง 

งานวิจยันี้จะจดัท าเหมืองข้อมูลการแบ่งกลุ่มลูกค้าบริษัท ลีสซิ่ง (ประเทศไทย)  จ ากดั ซึ่งประกอบธุรกิจการ
ใหบ้รกิารสญัญาเช่าซือ้รถยนต ์มวีสิยัทศัน์ในดา้นการมุ่งมัน่สูค่วามเป็นหนึ่งดา้นบรกิารทางการเงนิเพื่อตอบสนองความ
พงึพอใจของลกูคา้ และตอ้งการสรา้งองคก์รใหม้คีวามมัน่คงเตบิโตอย่างยัง่ยนื  

บรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั เป็นสถาบนัการเงนิรปูแบบ Captive finance หรอืเป็นบรษิทัทีถ่อืหุน้โดยบรษิทั
แม่ ซึง่เป็นบรษิทัศูนยก์ลางดา้นการก าหนดกลยุทธ ์ผูผ้ลติ และผูจ้ าหน่ายและส่งออกรถยนต์ มคีวามไดเ้ปรยีบเชงิกล
ยุทธจ์ากการสนบัสนุนทางการเงนิจากบรษิทัแม่ รวมถงึการเป็นพนัธมติรทางธุรกจิและร่วมท าการตลาดร่วมกบัตวัแทน
จ าหน่ายรถยนตใ์นประเทศ (Dealer)  

ขอ้มูลที่น ามาใชส้ร้างเหมอืงขอ้มูลการแบ่งกลุ่มลูกค้า มาจากฐานขอ้มูลลูกค้าทีเ่คยซื้อรถยนต์โดยใชบ้รกิารทาง
การเงนิกบับรษิทั ลสีซิง่ (ประเทศไทย) จ ากดั ประกอบไปดว้ยรถยนต์หลากหลายประเภท (Model) ตอบโจทยท์ุกกลุ่ม
ลกูคา้ ดงันี้ 

1) Electic Cars ไดแ้ก่ รุ่น K รุ่น L  
2) Passengere Cars ไดแ้ก่ รุ่น M รุ่น A รุ่น N รุ่น S รุ่น T 
3) SUV's ไดแ้ก่ รุ่น Te รุ่น X-T 
4) Trucks ไดแ้ก่ รุ่น C รุ่น King รุ่น 2X รุ่น 4X รุ่น single 
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3.2 การท าความเข้าใจเก่ียวกบัข้อมูล 
การท าความเขา้ใจเกีย่วกบัขอ้มลู (Data understanding) เป็นการศกึษาเกีย่วกบัขอ้มลูทัง้หมดทีน่ ามาใช ้ตัง้แต่การ

รวบรวม การอธบิายขอ้มูล การน าขอ้มูลมาวเิคราะหค์ุณภาพของขอ้มูลและชนิดของขอ้มูล  ไปจนถงึการอธบิายขอ้มูล
ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ข้อมูลที่น ามาใช้ส าหรบังานวิจยัเป็นการรวบรวมขอ้มูลจากระบบซึ่ง จดัเก็บไว้ภายใต้ระบบ
ฐานขอ้มูลของบรษิทัโดยแฟ้มขอ้มูลทีน่ ามาใชเ้ป็นขอ้มูลทีไ่ดร้บัอนุญาตใหน้ ามาใชศ้กึษาเพื่อสรา้งโมเดลการแบ่งกลุ่ม   
ไดแ้ก่ ขอ้มูลลูกคา้ 23,287 คน ประกอบดว้ยตวัแปร ตามตารางที่ 1 โดยไดร้บัอนุญาตจากหน่วยงานเจา้ของขอ้มูลส่ง
ต่อมายงัผูว้จิยัเพื่อท าการศกึษาเฉพาะงานวจิยัชิน้น้ีเท่านัน้ ขอ้มลูทีใ่ชใ้นการสรา้งโมเดล มคียีห์ลกั (Primary keys) คอื
รหสัลกูคา้  

ตารางที ่1 ตวัแปรหรอืฟีเจอรท์ีใ่ชใ้นการสรา้งการเรยีนรูใ้หก้บัโมเดลการจดักลุ่มลกูคา้ 

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ค าอธิบายของขอ้มลู ชนิดข้อมลู 

Client No 
(Primary Key) 

รหสัลกูคา้ หมายเลขประจ าตวัของลกูคา้ 
Integer 

Gender เพศ หญงิ ชาย Nvarchar (10)  
age อายุ (ปี) นบัแต่วนั เดอืน ปีเกดิ จนถงึปี 2565 Integer 
marriage สถานภาพ โสด แต่งงาน หย่ารา้ง อาศยัอยูด่ว้ยกนั Nvarchar (10)  
Education ระดบัการศกึษา ปรญิญาโทขึน้ไป (Master, Doctor, PHD) 

ปรญิญาตร ี(Bachelor) ประกาศนียบตัรวชิาชพี
ชัน้สงู (Higher Vocational) มธัยม (High 
School) ประถม (Primary) 

Nvarchar (10)  

Job อาชพี เกษตรกร ผูม้รีายไดป้ระจ า (พนกังานบรษิทั, 
ประจ า) อาชพีอสิระ (พ่อคา้ แมค่า้ ฟรแีลนซ)์ รบั
ราชการ รฐัวสิาหกจิ เจา้ของกจิการ อาชพีเฉพาะ 

Nvarchar (10)  

CurrentProvince จงัหวดัทีอ่ยู่ปัจจุบนั กรุงเทพมหานคร นนทบุร ีสงขลา อื่นๆ Nvarchar (20)  
income รายไดต่้อเดอืน (บาท) รายไดต่้อเดอืน เช่น 50,000 บาท Integer 
CreditScore ระดบัคะแนนเครดติ

ของลกูคา้ 
Good = เครดติด ีหรอืช าระดต่ีอเน่ือง 
Moderate = เครดติปานกลาง ช าระล่าชา้บางครัง้ 
Bad = เครดติต ่า หรอืเคยผดินดัช าระเกนิ 90 วนั 

Nvarchar (2)  

credit ranking 
score 

การประเมนิคะแนน
เครดติของธุรกจิ 

การแปลงระดบัคะแนนเครดติของลกูคา้-เป็นค่า
ตวัเลข ไดแ้ก ่เครดติด ี: 1 เครดติปานกลาง: 0 
เครดติต ่า : - 1 

Integer 

time_job ระยะเวลาการท างาน 
(ปี) 

ระยะเวลาการท างานตัง้แต่งานแรก  
เช่น 10 ปี 

Integer 

Time_rest ระยะเวลาการอาศยั ณ 
ทีพ่กัปัจจุบนั (ปี) 

ระยะเวลาการอาศยั ณ ทีพ่กัปัจจุบนั เช่น 5 ปี 
Integer 

car_price ราคารถยนต ์(บาท) ราคาสทุธขิองรถยนตท์ีซ่ือ้ Integer 
down จ านวนเงนิดาวน์ 

(บาท) 
รอ้ยละของจ านวนเงนิดาวน์ ต่อราคาสทุธขิอง
รถยนตท์ีซ่ือ้ ตัง้แต่ รอ้ยละ 0 - รอ้ยละ 30 

Integer 
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ตารางที ่1 ตวัแปรหรอืฟีเจอรท์ีใ่ชใ้นการสรา้งการเรยีนรูใ้หก้บัโมเดลการจดักลุ่มลกูคา้ (ต่อ) 

ช่ือฟิลด ์ ความหมาย ค าอธิบายของขอ้มลู ชนิดข้อมลู 

Term ระยะเวลาการผ่อน
ช าระ (เดอืน) 

จ านวนเดอืนการผ่อนช าระ 
ตัง้แต่ 12 – 84 เดอืน 

Integer 

Installment จ านวนเงนิงวดผ่อน
ช าระต่อเดอืน (บาท) 

จ านวนเงนิงวดทีผ่่อนต่อเดอืน ตัง้แต่ 
2,502 – 172,444 บาท 

Integer 

car_type ประเภทรถยนตท์ีล่กูคา้
ซือ้ อาท ิรถกระบะ 
รถยนตน์ัง่สว่นบุคคล 

รถกระบะ (Truck) รถยนตอ์เนกประสงค ์SUVs 
รถยนตท์ีน่ัง่สว่นบุคคล (Passenger) รถยนต์
ไฟฟ้า Electric 

Nvarchar (50) 

Model 
รุ่นรถยนตท์ีล่กูคา้ซือ้ 

รถกระบะ (Truck) อาท ิรุ่น C, KingCab,  
2X, 4X, singleCab อื่นๆ ตามหวัขอ้ 3.1 

Nvarchar (50) 

Number_car_buy จ านวนรถยนตท์ีล่กูคา้
ซือ้กบับรษิทั 

จ านวนรถยนตท์ัง้หมดทีล่กูคา้ซือ้กบับรษิทัลสีซิง่ 
ทัง้หมด 

Integer 

 
3.3 การเตรียมข้อมูล 

การเตรยีมขอ้มลู (Data preparation) เน่ืองจากขอ้มลูทีน่ ามาใชส้รา้งโมเดลประกอบดว้ยตวัแปรทีม่ใิชต่วัเลข ดงันัน้
จงึแปลงขอ้มูลทีไ่ม่เป็นตวัเลขใหเ้ป็นลกัษณะ Dummy variable โดยการเขา้รหสั One-hot encoding และแทนทีข่อ้มลู
แบบ Categorical values ให้เป็น Binary value (0,1) นอกจากนี้ในขัน้ตอนการเตรยีมขอ้มูล ผู้วจิยัพบว่าตวัแปรของ
ขอ้มูลมคีวามกระจดักระจาย และบางขอ้มูลอาจไม่มปีระโยชน์ในการวเิคราะห ์ซึง่จะส่งผลกระทบต่อความถูกตอ้งของ
การประมวลผล และบางอลักอรทิมึของการประมวลผลไม่สามารถรองรบัการท างานของขอ้มูลหรอืตวัแปรจ านวนมาก 
ผูว้จิยัจงึพจิารณาลดมติขิองขอ้มลู (Dimension reduction) ดว้ยการพจิารณาฟีเจอรท์ีส่ าคญัโดยการหาค่าความส าคญั 
(Feature importance) โดยใช้ เทคนิคจ าแนกก ลุ่มข้อมูล  (Classification) ด้วยแบบจ าลองแรนดอมฟอเ รส 
(Randomforest classifier) เพื่อคดัเลอืกตวัแปรทีใ่หค้่าความส าคญัจากมากไปน้อย เพื่อท าการเลอืกตวัแปรมาใชส้รา้ง
โมเดลการแบ่งกลุ่มลกูคา้รถยนตต่์อไป ตวัแปรทีม่ค่ีา Feature importance ทีม่ากกว่า 0.01 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึพจิารณาตดั
ตวัแปรทีม่คี่า Feature importance น้อยกว่า 0.01 ออก เนื่องจากใหค้่าความส าคญัต ่าและส่วนใหญ่เป็นตวัแปรที่เป็น
ประเภท Category ยากต่อการน าไปเขา้โมเดลเพื่อวเิคราะห ์ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา (Primary 
school, High school, Higher vocational, Master/Doctor/PHD) อาชีพ  (Employee, Specialist, Juristic person, 
Government/State enterprises, Agriculturist) อาชพีแบ่งตามอุตสาหกรรม จงัหวดัทีอ่ยู่ปัจจุบนั รุ่นรถยนต์ทีลู่กคา้ซือ้ 
จ านวนรถยนต์ทีลู่กคา้ซือ้กบับรษิทั โดยผูว้จิยัจะน าตวัแปรเหล่านี้ไปใชอ้ธบิายลกัษณะของลูกคา้หลงัจากทีไ่ดผ้ลลพัธ์
จากการจดักลุ่มอกีครัง้หนึ่ง  

ทัง้นี้ยงัคงตวัแปรที่มคี่า Importance มากกว่า 0.01 จ านวน 11 ตัวแปร ส าหรบัการวเิคราะห์เพื่อน าสู่การสร้าง
โมเดลต่อไป  ได้แก่ ราคารถยนต์ จ านวนเงินงวดผ่อนช าระต่อเดือน รายได้ต่อเดือน อายุ ระยะเวลาการท างาน 
ระยะเวลาการผ่อนช าระ ระยะเวลาการอาศยั ณ ทีพ่กัปัจจุบนั จ านวนเงนิดาวน์ การประเมนิคะแนนเครดติของธุรกจิ 
ระดบัการศกึษา (Bachelor degree) อาชพี (Self-employed) ส าหรบัใชใ้นการประมวลผล 

เมื่อได้ขอ้มูลที่ลดมติิของขอ้มูล (Dimension reduction) ผู้วจิยัพบว่าขอ้มูลมลีกัษณะที่ช่วงของขอ้มูล (Scale) มี
ความแตกต่างกนั ดงันัน้จงึต้องเปลีย่นแปลง (Transform) โดยผูว้จิยัจะเลอืกท า Standardization ขอ้มูลหรอืการหาค่า 
Z-score เพื่อใหข้อ้มูลมคี่าทีใ่กลเ้คยีงกนั เนื่องจากขอ้มูลทีผู่ว้จิยัจดัเตรยีมมานัน้มคีวามหลากหลายของช่วงของขอ้มลู 
เช่น ขอ้มูลของตวัแปรรายได้จะมชี่วงขอ้มูลที่มากกว่าตวัแปรอายุ กจ็ะท าให้น ้าหนักของตวัแปรรายได้ส่งผลต่อการ
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ก าหนดกลุ่มของขอ้มูลมากกว่า ดงันัน้จงึต้อง Standardization ทุกตวัแปรใหเ้ป็น [0, 1] เท่ากนัหมด กจ็ะลดความผดิ
พลาดในการสรา้งโมเดล ผลลพัธข์องการท า Standardization แสดงตามภาพที ่2  

อย่างไรกต็ามผูว้จิยัพบว่าการท า Standardization ไม่ไดป้รบัค่าของขอ้มลูใหม้กีารกระจายตวัทีด่ ีโดยขอ้มลูยงัเกดิ
การกระจายตวัที่ไม่ปกติอยู่เช่นเดียวกบัข้อมูลเดิม ผู้วิจยัจงึน าค่าของตัวแปรมาสร้างกราฟระฆงัคว ่าเพื่อพิจารณา
ความถี่ของตวัแปรที่สงัเกตได้ว่าค่าของตวัแปรมคีวามเบ้ (Skewness) ที่แตกต่างกนัทุกตวัแปร  ซึ่งหากไม่แก้ไขจะ
ส่งผลใหก้ารสรา้งโมเดลผดิพลาดได้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึต้องแปลงขอ้มลูใหข้อ้มลูกระจายตวัปกต ิ(Transformation) ดว้ยวธิ ี
Yeo-Johnson ไดผ้ลลพัธต์ามภาพที ่3   

 

 
ภาพที ่2 แผนภาพ Histrogram แสดงการกระจายตวัขอ้มลูจากการท า Standardization เพื่อหาคา่ z-scores 

 

 
ภาพที ่3 แผนภาพ Histrogram แสดงการกระจายตวัขอ้มลูทีไ่ด ้Transformation 

 
3.4 การสรา้งโมเดลและเลือกเทคนิคท่ีเหมาะสม 

ผู้วิจยัสร้างแบบจ าลอง (Modeling) โดยการแบ่งกลุ่มแบบไม่เป็นล าดบัชัน้ (Non-hierarchical-cluster analysis) 
หรอืการแบ่งสว่น (Partition) เพื่อแบ่งกลุ่มสาขาแยกกนัอย่างชดัเจน โดยวธิ ีK-Means clustering  มขี ัน้ตอนดงันี้ 

3.4.1 ผู้วิจ ัยจะต้องก าหนดจ านวนกลุ่มคลัสเตอร์ โดยการหากลุ่มคลัสเตอร์ (K) ที่เหมาะสม (Optimal cluster 
number) ดว้ยวธิ ีElbow method พบว่าจ านวนคลสัเตอรท์ีเ่หมาะสมทีส่ดุเท่ากบั 4 กลุ่ม (K=4)  

3.4.2 หลงัจากผูว้จิยัไดก้ าหนดจ านวนคลสัเตอรอ์อกเป็น 4 คลสัเตอร ์ผูว้จิยัจะก าหนดใหอ้ลักอรทิมึ (Algorithm) 
เลอืกขอ้มูลแบบสุ่มในแต่ละกลุ่มจากขอ้มูลทัง้หมด โดยก าหนดจุดศูนย์กลางตัง้ต้น (Centre or centroid) แต่ละกลุ่ม 
จากนัน้จงึค านวณค่าจุดศนูยก์ลางของแต่ละกลุ่มเรยีกว่า Centroid  

3.4.3 ค านวณระยะทางจากจุดขอ้มลูต่างๆ กบัจุดศูนยก์ลางเพื่อใหโ้มเดลก าหนดใหข้อ้มูลถูกจดักลุ่มไปอยู่ใกลจุ้ด
ศูนย์กลาง (Centre or centroid) ในคลสัเตอร์ที่มรีะยะห่างใกล้ที่สุด โดยท าการจดักลุ่มแบบเดมิไปเรื่อยๆ (Iteration) 
จนกว่าไม่มกีารเปลีย่นจุดศนูยก์ลางจากขัน้ตอนทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ไดผ้ลลพัธก์ารจดักลุ่มเป็น 4 คลสัเตอร ์ 

3.4.4 วเิคราะหล์กัษณะของแต่ละคลสัเตอร ์โดยค านวณค่ากลาง (Median) และค่าเปอรเ์ซน็ไทล ์(P) ของตวัแปร
ประเภทตัวเลข (Integer) ซึ่งค่าเปอร์เซ็นไทล์จะช่วยให้ทราบช่วงหรือขอบเขตของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม ท าให้ผู้วจิยั
สามารถวเิคราะหห์รอือ่านแปรผลของลกัษณะในแต่ละกลุ่มง่ายขึน้ในแต่ละคลสัเตอร์ ตามตารางที ่2 และแสดงค่ากลาง
ในลกัษณะ Heat map ตามภาพที ่4  
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ตารางที ่2 ค่าสถติเิบือ้งตน้ของขอ้มลูลกคา้ตามการแบง่กลุ่มดว้ย Elbow method และ K-Means  

 
 

ภาพที ่4 แผนภาพ Heatmap แสดงรายละเอยีดค่ากลาง (Mean) ของตวัแปรในแต่ละคลสัเตอร ์
 

3.4.5 ผูว้จิยัวเิคราะหร์ายละเอยีดค่ากลางและอธบิายผลการจดักลุ่มได ้ดงันี้  
(1) กลุ่มที่ 1 (Cluster 0) จ านวน 6,437 คน อธิบายผลลัพธ์ได้ดังนี้  รายได้ต่อเดือนค่อนข้างสูง อยู่ที่  

46,642 บาทต่อเดอืน เป็นกลุ่มวยัผูใ้หญ่ (ค่ากลางอายุ เท่ากบั 44 ปี) ท างานมาเป็นระยะเวลานาน (ค่ากลางระยะเวลา
ท างาน เท่ากบั 11 ปี) ประกอบอาชพีเฉพาะอาศยั ณ ทีพ่กัปัจจุบนัเพยีง 3 ปีเท่านัน้ โดยกลุ่มนี้จะนิยมซือ้รถยนตร์าคา
สูงกว่ากลุ่มอื่นๆ (ค่ากลางราคารถยนต์ เท่ากบั 809,000 บาท) ลูกค้ากลุ่มนี้เลือกผ่อนช าระเป็นระยะเวลาสัน้เพยีง  
48 งวดเท่านัน้ รวมถงึมกีารวางเงนิดาวน์และเงนิงวดผ่อนต่อเดอืนทีส่งู รวมถงึเป็นลูกคา้ทีม่เีครดติปานกลางไปจนถงึ
เครดิตดี ระดบัการศึกษาค่อนข้างสูงได้แก่ปริญญาตรีขึ้นไป ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเฉพาะ เช่น แพทย์ เภสชักร  
นิติบุคคล ราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ ดงันัน้ จากผลลพัธก์ารแบ่งกลุ่มผู้วจิยัจงึตัง้ชื่อกลุ่มที ่1 คอื “กลุ่มลูกค้าเครดติด ีมี
ก าลงัจ่าย ผ่อนสัน้” 
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(2) กลุ่มที่ 2 (Cluster 1) จ านวน 3,753 คน อธบิายผลลพัธไ์ด้ดงันี้ รายได้ต่อเดอืนค่อนขา้งสูงกว่ากลุ่มอื่น
มาก อยู่ที ่50,000 บาทต่อเดอืน เป็นกลุ่มวยัผูใ้หญ่ (ค่ากลางอายุ เท่ากบั 41 ปี) ท างานเป็นระยะเวลาไม่นาน (ค่ากลาง
ระยะเวลาท างาน เท่ากบั 6 ปี) อาศยั ณ ที่พกัปัจจุบนัเพยีง 3 ปีเท่านัน้ โดยกลุ่มนี้จะนิยมซื้อรถยนต์ราคาไม่สูง (ค่า
กลางราคารถยนต์ เท่ากบั 609,000 บาท) ลูกค้ากลุ่มนี้เลือกผ่อนช าระเป็นระยะเวลานานถึง 84 งวด รวมถึงมกีาร
วางเงินดาวน์และเงินงวดผ่อนต่อเดือนค่อนขา้งน้อย รวมถึงเป็นลูกค่าที่มเีครดิตระดบักลาง ระดบักา รศึกษาอยู่ใน
ระดบัประถมถงึมธัยม สว่นใหญ่ประกอบอาชพีเจา้ของกจิการ โดยเฉพาะคา้ขาย ดงันัน้ จากผลลพัธก์ารแบ่งกล่มผูว้จิยั
จงึตัง้ชื่อกลุ่มที ่2 คอื “กลุ่มเจา้ของกจิการวยัเก๋า ดาวน์ต ่า ชอบผ่อนนาน”  

(3) กลุ่มที ่3 (Cluster 2) จ านวน 5,557 คน อธบิายผลลพัธไ์ดด้งันี้ รายไดต่้อเดอืนอยู่ในระดบัปานกลาง อยู่
ที ่29,000 บาทต่อเดอืน เป็นกลุ่มวยัผูใ้หญ่ (ค่ากลางอายุ เท่ากบั 45 ปี) ท างานเป็นระยะเวลานาน (ค่ากลางระยะเวลา
ท างาน เท่ากบั 11 ปี) อาศยั ณ ที่พกัปัจจุบนันานกว่า 6 ปี โดยกลุ่มนี้จะนิยมซื้อรถยนต์ราคาไม่สูง (ค่ากลางราคา
รถยนต์ เท่ากบั 609,000 บาท) ลูกค้ากลุ่มนี้เลอืกผ่อนช าระเป็นระยะเวลานานถึง 84 งวด รวมถึงมกีารวางเงนิดาวน์
และเงนิงวดผ่อนต่อเดอืนค่อนขา้งน้อย รวมถึงเป็นลูกคา้ทีม่เีครดติระดบักลาง ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัประถมถงึ
มัธ ยม  ส่ ว น ให ญ่ป ร ะกอบอาชีพ เ กษตรก ร  อ าชี พ อิส ร ะ  จ ากผลลัพ ธ์ ก า ร แบ่ ง ก ล่ มผู้ วิ จ ัย จึ ง ตั ้ง ชื่ อ 
กลุ่มที ่3 คอื “กลุ่มรายไม่แน่นอน ดาวน์ต ่า ผ่อนนาน” 

(4) กลุ่มที่ 4 (Cluster 3) จ านวน 7,521 คน อธิบายผลลพัธ์ได้ดงันี้ รายได้ต่อเดอืนอยู่ในระดบัน้อย อยู่ที่ 
19,000 บาทต่อเดอืน เป็นกลุ่มวยัรุ่น (ค่ากลางอายุ เท่ากบั 27 ปี) ระยะเวลาท างาน เพยีง 2 ปี) อาศยั ณ ทีพ่กัปัจจุบนั
เพยีง 1 ปี โดยกลุ่มนี้จะนิยมซือ้รถยนตร์าคาไม่สงู (ค่ากลางราคารถยนต ์เท่ากบั 609,000 บาท) ลกูคา้กลุ่มนี้เลอืกผ่อน
ช าระเป็นระยะเวลานานถงึ 84 งวด รวมถงึมกีารวางเงนิดาวน์และเงนิงวดผ่อนต่อเดอืนค่อนขา้งน้อยทีสุ่ด รวมถงึเป็น
ลกูคา้ทีม่เีครดติระดบักลาง ระดบัการศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีสว่นใหญ่ประกอบอาชพีพนกังานประจ า จากผลลพัธ์
การแบ่งกล่มผูว้จิยัจงึตัง้ชื่อกลุ่มที ่4 คอื “กลุ่มอายุน้อย ดาวน์ต ่า ผ่อนนาน” 
3.5 การตรวจสอบและประเมินผล 

การตรวจสอบและประเมนิผล (Evaluation) ขัน้ตอนนี้จะประเมนิถงึความสามารถในการตอบสนองเป้าหมายทาง
ธุรกจิของบรษิทัไดห้รอืไม่นัน้ จะต้องเปรยีบเทยีบผลลพัธก์บัวตัถุประสงคท์างธุรกจิทีก่ าหนดไวต้อนเริม่โครงการ  การ
ประเมนิผลลพัธใ์นการท าเหมอืงขอ้มลูทีม่ต่ีอวตัถุประสงคท์างธุรกจิสามารถสรุปไดด้งันี้  

3.5.1 สามารถสรา้งแบบจ าลองการจดักลุ่มลกูคา้โดยใชเ้ทคนิค K-Means clustering ทีแ่สดงความแตกต่างกนัของ
ลกูคา้แต่ละกลุ่มอย่างชดัเจน  

3.5.2 แบบจ าลองการจดักลุ่มลูกคา้บรษิัทโดยใชเ้ทคนิค K-Means clustering สามารถสะท้อนผลลพัธท์ี่สามารถ
น าไปใชช้่วยตดัสนิใจในการก าหนดกลยุทธแ์ละการวางแผนการด าเนินงานใหก้บัผูบ้รหิารและดลีเลอรข์องบรษิทัในแต่
ละพืน้ทีไ่ด ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่9 ฉบบัที ่2 เดอืน พฤษภาคม – สงิหาคม 2566 หน้า 66 

 

3.6 การน าแบบจ าลองไปใช้ 
การน าแบบจ าลองไปใช ้(Deployment) ประกอบดว้ย 
3.6.1 การวางแผนการปรบัใช้แบบจ าลอง (Plan Deployment)  
ขัน้ตอนน้ีเป็นการน าผลลพัธข์องการแบ่งกลุ่มมาสู่การก าหนดกลยุทธใ์นการตดัสนิใจไปใชง้านจรงิในธุรกจิ อย่างไร

กต็ามในอนาคตอาจจะต้องน าเอาปัจจยัอื่นเขา้มาร่วมพจิารณา เช่น พฤตกิรรมการช าระค่างวดรถยนต์ของลูกค้าเพื่อ
สะทอ้นถงึความสามารถของการช าระหนี้ไดอ้ย่างแทจ้รงิ หรอืพฤตกิรรมการขบัรถยนตเ์พื่อใชใ้นการวเิคราะหแ์ละเสนอ
แนวทางการขยายผลติภณัฑป์ระกนัรถยนตใ์นอนาคต การใชข้อ้มลูภายนอก เช่น ยอดขายรถยนตข์องคู่แขง่ เป็นตน้  

นอกจากนี้ผู้วิจยัมีแนวคิดในการน าแบบจ าลองที่ได้ไปพฒันาเป็นซอฟต์แวร์เพื่อให้ง่ายแก่การใช้งานส าหรับ
ผูบ้รหิาร ดลีเลอร ์โดยแบ่งเป็นรายพืน้ที ่เป็นเครื่องมอืช่วยสนับสนุนหรอืเพิม่ประสทิธภิาพในการก าหนดกลยุทธ์และ
การตดัสนิใจ  

3.6.2 แผนการติดตามและการบ ารงุรกัษา (Plan Monitoring and Maintenance)  
การติดตามและการบ ารุงรกัษาเป็นสิง่ที่จ าเป็นเนื่องจากการท าเหมืองขอ้มูลเป็นการน าข้อมูลปัจจยัต่างๆ มา

ประยุกต์ใชใ้นธุรกจิจรงิ ดงันัน้การวางแผนบ ารุงรกัษา การตรวจสอบประสทิธภิาพของการแบ่งกลุ่มจะช่วยหลกีเลี่ยง
การใชง้านจากผลลพัธท์ีผ่ดิพลาด เน่ืองจากขอ้มลูทีน่ ามาวเิคราะหน์ัน้อาจมกีารปรบัเปลีย่นไปตามสถานการณ์ละบรบิท
ใหม่ๆ  ดงันัน้ จงึควรมกีารตดิตามและบ ารุงรกัษาดงันี้  

(1) เชื่อมโยงขอ้มูลและผลลพัธ์ของการแบ่งกลุ่ม จากฐานขอ้มูลของบรษิทัเขา้สู่โปรแกรมเพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลใน
ลกัษณะออนไลน์ (Online) นอกจากนี้ควรจดัรปูแบบของผลลพัธ ์(Visualization) ใหผู้บ้รหิารสามารถดผูลลพัธเ์พื่อใชใ้น
การตดัสนิใจไดร้วดเรว็ขึน้  

(2) ผูว้จิยัเสนอแนะใหม้กีารจดัเกบ็ขอ้มลูบางสว่นเพิม่เตมิ เพื่อใหส้ามารถวเิคราะหข์อ้มลูไดม้ากขึน้ 
 

4. สรปุผลการศึกษา 
4.1 อภิปรายผลการศึกษา  

ผูว้จิยัน าผลลพัธจ์ากลกัษณะทีส่ าคญัตามรายละเอยีดผลการจดักลุ่ม 4 กลุ่ม มาวเิคราะหร์่วมกบัประเภทรถยนตแ์ต่
ละประเภท และแคมเปญทีล่กูคา้เลอืก โดยแบ่งสดัสว่นของแต่ละกลุ่มคลสัเตอร ์ตามยอดขายของรถยนตแ์ต่ละประเภท 
4 ประเภท และแคมเปญ 4 แคมเปญ ตามภาพที่ 5 และภาพที่ 6 เพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธใ์นการเพิม่ยอดขายที่
เหมาะสม  
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ภาพที ่5 สดัสว่นลกูคา้ในแต่ละกลุ่มคลสัเตอรจ์ าแนกตามประเภทรถยนต ์

 

 
ภาพที ่6 สดัสว่นลกูคา้ในแต่ละกลุ่มคลสัเตอรจ์ าแนกตามแคมเปญ 

 
นอกจากนี้ผู้วิจยัน าข้อมูลการแบ่งกลุ่มมาวิเคราะห์ประกอบกบัพื้นที่ที่อยู่อาศยัของลูกค้า โดยแสดงข้อมูลใน

ลกัษณะการวเิคราะหร์ายพืน้ทีข่องแต่ละกลุ่มคลสัเตอรท์ัง้ 4 กลุ่ม แสดงผลการวเิคราะหไ์ดด้งันี้ 
(1) “กลุ่มเครดติด ีมกี าลงัจ่าย ผ่อนสัน้” จ านวน 6,437 คน มกัจะอาศยัอยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัทีเ่ป็นเมอืงเศรษฐกจิหลกั

ของประเทศไทย เช่น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี อุตรดิตถ์ เชียงใหม่ พังงา จันทบุรี พิษณุโลก สมุทรปราการ 
สพุรรณบุร ีและนครปฐม ซึง่สอดคลอ้งกบัผลลพัธก์ารแบ่งกลุ่มทีส่ว่นใหญ่ลูกคา้กลุ่มนี้จะมอีาชพีทีม่ ัน่คง รายไดส้งู และ
มีแนวโน้มซื้อรถยนต์ประเภทที่มีราคาสูง โดยประเภทรถยนต์ที่กลุ่มดงักล่าวนิยม ได้แก่ รถยนต์ไฟฟ้า  (Electric) 
รถยนต์อเนกประสงค์ (SUV) รถกระบะ (Truck) และรถยนต์ที่นัง่ส่วนบุคคล (Passenger car) ตามล าดบั โดยลูกค้า
กลุ่มนี้มกัจะเลอืกแคมเปญ Exclusive และแคมเปญ Government ที่เป็นแคมเปญดาวน์สูง และได้รบัอตัราดอกเบี้ย
พเิศษ 

ขอ้เสนอแนะทางกลยุทธ์: เสนอสทิธพิเิศษทางดา้นการเงนิ โดยเสนออตัราดอกเบีย้ทีล่ดลงจากเดมิ หากมกีาร
ซือ้รถยนต์พ่วงกบัประกนัภยั เนื่องจากกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มที่เครดติด ีและมคีวามสามารถในการจ่ายสงู ดงันัน้อาจ
เสนอใหลู้กคา้ซือ้รถยนต์แคมเปญดอกเบีย้รอ้ยละ 0 พ่วงขายกบัประกนัคุม้ครองอะไหล่รถยนต์ (Premium Warranty) 
ในอตัราดอกเบีย้พเิศษ เนื่องจากเป็นกลุ่มทีใ่ชร้ถยนต์เพื่อส่วนตวั ไม่ใช่ส าหรบัประกอบอาชพี จงึให้ความใส่ใจกบัการ
ดูแลรกัษาสภาพรถยนต์มากกว่ากลุ่มอื่น จะสามารถจูงใจใหลู้กค้ามยีอดใช้จ่ายเพิม่กบับรษิทั นอกจากนี้ บรษิัทควร
สร้างแคมเปญการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมายนี้ โดยการมุ่งเป้าหมายที่จงัหวดัที่เป็นเมอืงเศรษฐกจิ ที่มอีายุในวยักลางคน 
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ระหว่าง 30 – 58 ปี โดยเน้นการขายไปที่รถยนต์ประเภทนัง่ส่วนบุคคล (Passenger car) เช่น รุ่น T หรอืรุ่น S และ
รถยนต์ไฟฟ้า (Electric) เช่น รุ่น L หรอื K นอกจากนี้ บรษิัทควรก าหนดกลยุทธ์ในการเพิม่ยอดขาย โดยการเสนอ
รถยนต์ประเภทรถยนต์ไฟฟ้า (Electric) และ และรถยนต์อเนกประสงค์ (SUV) ให้กลุ่ม “กลุ่มเครดติด ีมกี าลงั” เป็น
อนัดบัแรก เน่ืองจากรถยนตท์ัง้ 2 ประเภทดงักล่าว เกดิจากยอดขายจาก “กลุ่มเครดติด ีมกี าลงั” ถงึรอ้ยละ 69 และรอ้ย
ละ 66 ตามล าดบั ตามภาพที ่5 

(2) “กลุ่มเจา้ของกจิการวยัเก๋า ดาวน์ต ่า ชอบผ่อนนาน” จ านวน 3,753 คน มกัจะอาศยัอยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัทีเ่ป็นหวั
เมอืงรองในต่างจงัหวดั เช่น ก าแพงเพชร แพร่ มหาสารคาม ราชบุร ีอุทยัธานี พะเยา เพชรบุร ีเชยีงราย นครสวรรค์ 
นครนายก ซึ่งสอดคล้องกบัผลลพัธ์การแบ่งกลุ่มที่ส่วนใหญ่ลูกค้ากลุ่มนี้จะประกอบอาชพีเจา้ของกจิการ โดยเฉพาะ
คา้ขาย พ่อคา้แม่คา้ ทีม่รีายไดส้งู และมแีนวโน้มซือ้รถยนตป์ระเภทราคาไม่สงู โดยประเภทรถยนตท์ีก่ลุ่มดงักล่าวนิยม 
ได้แก่ รถกระบะ (Truck) รถยนต์ที่นัง่ส่วนบุคคล (Passenger car) รถยนต์อเนกประสงค์ (SUV) รถยนต์ไฟฟ้า 
(Electric) ตามล าดบั โดยลูกค้ากลุ่มนี้มกัจะเลือกแคมเปญ Genrate ที่เป็นแคมเปญปกติ และได้รบัอตัราดอกเบี้ย
ระดบักลาง แคมเปญ Balloon แคมเปญดาวน์ต ่า มอีตัราดอกเบีย้สงู 

ขอ้เสนอแนะทางกลยุทธ์: เสนอสทิธพิเิศษทางด้านการเงนิ โดยอาจชกัจูงให้ลูกคา้ซื้อรถยนต์พ่วงกบัประกนั
วงเงนิสนิเชื่อ (Credit Life Assurance) หรอืประกนัสขุภาพกลุ่ม (Group Life Assurance) เพราะลกูคา้กลุ่มนี้มกัจะไม่มี
หลกัประกนัด้านสวสัดิการเหมอืนพนักงานรายได้ประจ า อาทิ การเบิกจ่ายค่ารกัษาพยาบาลต่างๆ เนื่องจากกลุ่ม
ดังกล่าวเป็นกลุ่มที่มีความสามารถในการจ่ายสูง ซึ่งจะสามารถจูงใจให้ลูกค้ามียอดใช้จ่ายกับบริษัทได้มากขึ้น 
นอกจากนี้ บริษัทควรสร้างแคมเปญการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมายนี้ โดยการมุ่งเป้าหมายที่จ ังหวัดหัวเมืองรองใน
ต่างจงัหวดั ทีม่อีายุในวยักลางคน ระหว่าง 25 – 56 ปี โดยเน้นการขายไปทีร่ถกระบะ (Truck) เช่น รุ่น 4X หรอืรุ่น 2X 
และรถยนตป์ระเภทนัง่สว่นบุคคล (Passenger car) เช่น รุ่น T รุ่น S รุ่น A   

(3) “กลุ่มรายไดไ้ม่แน่นอน ดาวน์ต ่า ผ่อนนาน” จ านวน 5,557 คน มกัจะอาศยัอยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัต่างจงัหวดัทีส่ว่น
ใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น อ านาจเจริญ ชัยนาท มุกดาหาร บึงกาฬ ศรีษะเกษ อุทัยธานี สุโขทัย 
หนองบวัล าภู เพชรบูรณ์ ประจวบคีรีขนัธ์ ซึ่งสอดคล้องกบัผลลพัธ์การแบ่งกลุ่มที่ส่วนใหญ่ลูกค้ากลุ่มนี้จะมีอาชพี
เกษตรกรรม และมแีนวโน้มซื้อรถยนต์ราคาไม่สูงมากนัก โดยประเภทรถยนต์ที่กลุ่มดงักล่าวนิยม ได้แก่ รถกระบะ 
(Truck) รถยนตท์ีน่ัง่สว่นบุคคล (Passenger car) รถยนตอ์เนกประสงค ์(SUV) และรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric) ตามล าดบั 
โดยลกูคา้กลุ่มนี้มกัจะเลอืกแคมเปญ Balloon ทีเ่ป็นแคมเปญดาวน์ต ่า มอีตัราดอกเบีย้สงู 

ขอ้เสนอแนะทางกลยุทธ์: เสนอสทิธพิเิศษทางดา้นการเงนิ โดยเสนอใหลู้กคา้ซือ้รถยนต์พ่วงกบัประกนัวงเงนิ
สินเชื่อ (Credit life assurance) หรือประกันสุขภาพกลุ่ม (Group life assurance) เนื่องจากลูกค้ากลุ่มนี้มักจะไม่มี
หลกัประกนัดา้นสวสัดกิารเหมอืนพนักงานรายไดป้ระจ า อาท ิการเบกิจ่ายค่ารกัษาพยาบาลต่างๆ ซึง่จะสามารถจงูใจ
ใหล้กูคา้มยีอดใชจ้่ายกบับรษิทัไดม้ากขึน้อกีนยัหนึ่งคอืกลุ่มนี้เป็นกลุ่มเกษตรกร ซึง่มกัมกีารเก็บเกีย่วผลผลติเป็นรายปี 
หรอืบางช่วงของปีเท่านัน้ อาจเสนอแคมเปญทีส่ามารถจ่ายช าระเงนิงวดเป็นรายปี หรอืสามารถเลอืกช่วงเดอืนการจ่าย
ตามความเหมาะสมของเกษตรกรได ้และอาจเรยีกหลกัประกนัอื่นๆ เพิม่เตมิ เช่น โฉนดทีด่นิ เพื่อรองรบัความเสีย่งของ
บรษิทั นอกจากนี้ บรษิทัควรสรา้งแคมเปญการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมายนี้ โดยการมุ่งเป้าหมายทีจ่งัหวดัเกษตรกรรม ทีม่ี
อายุในวยักลางคน ระหว่าง  35 – 57 ปี โดยเน้นการขายไปทีร่ถกระบะ (Truck) เช่น รุ่น 4X หรอืรุ่น 2X รุ่น C รุ่น King 
หรอืรุ่น Single และรถยนตป์ระเภทนัง่สว่นบุคคล เช่น รุ่น A รุ่น N 

(4) “กลุ่มอายุน้อย รายไดไ้ม่สงู ดาวน์ต ่า ผ่อนนาน” จ านวน 7,521 คน มกัจะอาศยัอยู่ในพืน้ทีจ่งัหวดัอุตสาหกรรม  
เช่น ระยอง สมุทรสาคร ชลบุร ีระนอง ปราจนีบุร ีตาก นครราชสมีา ภูเกต็ บงึกาฬ ปัตตานี ซึง่จากผลลพัธก์ารแบ่งกลุม่
ทีส่ว่นใหญ่ลกูคา้กลุ่มนี้จะเป็นกลุ่มอายุน้อย กลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มทีเ่ครดติต ่าถงึเครดติด ีรายไดไ้ม่สงู และมแีนวโน้มซือ้
รถยนต์ราคาไม่สูงมากนัก ดาวน์และจ่ายเงินงวดค่อนข้างน้อย โดยประเภทรถยนต์ที่ก ลุ่มดังกล่าวนิยม  
ตามแผนภาพที่ 5 ได้แก่ รถยนต์ที่นัง่ส่วนบุคคล (Passenger car) รถกระบะ (Truck) รถยนต์ไฟฟ้า (Electric) และ
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รถยนตอ์เนกประสงค ์(SUV) ตามล าดบั โดยลกูคา้กลุ่มนี้มกัจะเลอืกแคมเปญ Balloon ทีเ่ป็นแคมเปญดาวน์ต ่า มอีตัรา
ดอกเบีย้สงู 

ขอ้เสนอแนะทางกลยุทธ์: เสนอสทิธพิเิศษทางดา้นการเงนิ โดยเสนอใหลู้กคา้ซื้อรถยนต์พ่วงกบัประกนัวงเงนิ
สนิเชื่อ (Credit life assurance) หรือประกนัอุบตัิเหตุส่วนบุคคล (Personal accident insurance หรือ PA) เนื่องเป็น
กลุ่มเริม่ต้นวยัท างาน จงึตอบโจทยล์ูกคา้ดว้ยค่าเบีย้ประกนัไม่สงูเมื่อเทยีบกบักลุ่มอื่นๆ ซึง่จะสามารถจูงใจใหลู้กคา้มี
ยอดใช้จ่ายกบับรษิัทมากขึน้จากกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่มที่รายได้ต่อเดอืนค่อนขา้งน้อย ทัง้นี้บรษิัทอาจออกแคมเปญ 
“ซ้อมผ่อน” โดยการให้กลุ่มนี้ผ่อนเงินงวดฝากไว้กบับริษัทก่อนซื้อรถยนต์จริงตามจ านวนงวดที่บรษิัทก าหนด เพื่อ
พจิารณาความต่อเนื่องของวนิัยทางการเงนิของลูกคา้กลุ่มนี้ โดยใหลู้กคา้สามารถน าเงนิทีจ่่ายสะสมมาเป็นเงินดาวน์ 
และสามารถลดอตัราดอกเบีย้ไดใ้นอนาคต ท าใหบ้รษิทัสามารถพจิารณาเครดติก่อนการซือ้จรงิ เพื่อลดความเสีย่งการ
ผดินดัช าระหนี้ของลกูคา้กลุ่มนี้  

นอกจากนี้  บริษัทควรสร้างแคมเปญการตลาดสู่กลุ่มเป้าหมายนี้  โดยการมุ่งเป้าหมายที่จ ังหวัดเมือง
อุตสาหกรรม ทีม่อีายุในวยัรุ่น ระหว่าง 23 – 38 ปี โดยเน้นการขายไปทีร่ถยนตป์ระเภทนัง่สว่นบคุคล (Passenger car) 
เช่น รุ่น A รุ่น M 
4.2 แนวทางการน าไปใช้ 

งานวจิยันี้สามารถช่วยในการวางแผนกลยุทธ์และบรหิารจดัการการขายและการสร้างแคมเปญที่เป็นประโยชน์
ใหก้บับรษิทัและดลีเลอร ์เนื่องจากปัจจุบนัธุรกจิเช่าซือ้ยานยนต์มแีนวโน้มเตบิโตชะลอลงตามภาวะเศรษฐกจิทีเ่ตบิโต
ต ่า ประกอบกบัการแข่งขนัทัง้จากสถาบนัการเงนิรายเดมิและสถาบนัการเงนิทีผู่ผ้ลติรถยนต์ก่อตัง้ขึน้ต่างเร่งสร้างกล
ยุทธต่์างๆ ทัง้การออกแคมเปญการตลาดกระตุ้นการซือ้ การขยายบรกิารเพิ่มเตมิ ดงันัน้จงึเป็นทีม่าของงานวจิยันี้ใน
การน าขอ้มูลทีบ่รษิทัจดัเกบ็มาวเิคราะหเ์พื่อสรา้งโมเดลทีเ่ป็นประโยชน์ เพื่อวเิคราะหค์น้หาลกัษณะส าคญัของลูกค้า 
สรา้งเป็นแบบจ าลองลกัษณะลูกคา้เป้าหมายสู่การเสนอแนวทางในการปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิารความสมัพนัธ์
กบัลูกคา้ การกระตุ้นยอดขายผลติภณัฑอ์ื่นๆ อาท ิประกนัรถยนต์ ประกนัอะไหล่รถยนต์ อย่างตรงกลุ่มอย่างชดัเจน 
เหมาะสมกบัดลีเลอรใ์นแต่ละพืน้ที ่ตลอดจนการปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์ได้อย่างชดัเจนและค านึงถงึการขายที่
พจิารณาถงึความเสีย่งดา้นเครดติมากขึน้  

4.2.1 สามารถน าไปปรบัปรุงประสทิธภิาพการบรหิารความสมัพนัธ์กบัลูกค้าเพื่อเพิม่ยอดขาย เช่น การทดลอง
สรา้งแบบจ าลองลกัษณะลูกคา้เป้าหมายเพื่อพฒันาขอ้เสนอแนะทางกลยุทธก์บัพนักงานขาย เสนอสทิธพิเิศษต่างๆ ที่
แตกต่างกนัแบ่งตามกลุ่มทัง้ 4 กลุ่ม และตรวจสอบแนวโน้มการปิดยอดการขายรถยนต์ของการน าแนวทางดงักล่าวไป
ใช ้เพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงผลลพัธก์ารแบ่งกลุ่มและน าไปใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพทีส่ดุ  

นอกจากนี้บรษิทัอาจน าผลลพัธก์ารแบ่งกลุ่มไปสรา้งแคมเปญการตลาดออนไลน์เพื่อเพิม่ยอดขายใหต้รงกลุ่ม โดย
มุ่งเป้าโดยตรงไปจงัหวดัทีม่ลีูกคา้เป้าหมาย เช่น สรา้งแคมเปญการจ่ายเงนิงวดรายปี มุ่งเป้าไปทีอ่าชพีเกษตรกร อายุ
ในวยักลางคน ระหว่าง 35 – 57 ปี พืน้ทีจ่งัหวดัเกษตรกรรม เช่น อ านาจเจรญิ ชยันาท มุกดาหาร โดยเน้นการขายไป
ทีร่ถกระบะ 

4.2.2 สามารถช่วยใหก้ลุ่มบรษิทัในธุรกจิใหเ้ช่าซือ้รถยนต ์น าวธิขีองการวเิคราะหข์อ้มลูลูกคา้ดว้ยวิธเีหมอืงขอ้มลู 
ไปปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑเ์พื่อเพิม่ยอดขายและลดตน้ทุนใหก้บับรษิทัมากขึน้ เช่น การปรบัปรุงแคมเปญทางการ
เงนิทีแ่ตกต่างกนั เพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม ไดแ้ก่ แคมเปญเสนอการซือ้รถยนตพ์่วง
กบัประกนักบักลุ่มทีเ่ครดติด ีและมคีวามสามารถในการจ่ายสงู หรอืแคมเปญการจ่ายเงนิงวดรายปี ตามความสามารถ
การจ่ายในแต่ละช่วงใหก้บักลุ่มเกษตรกร หรอืแคมเปญ “ซ้อมผ่อน” ให้กลุ่มวยัเริม่ท างาน ให้ผ่อนเงนิงวดฝากไวก้บั
บริษัทก่อนซื้อรถยนต์จรงิ เพื่อพิจารณาความต่อเนื่องของวนิัยทางการเงนิของลูกค้ากลุ่มนี้ จะท าให้บรษิัทสามารถ
พจิารณาเครดติก่อนการซือ้จรงิและลดความเสีย่งของบรษิทัอกีดว้ย 
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4.3 ปัญหาและอปุสรรค 
 ปัญหาและอุปสรรคทีค่น้พบจากการการวจิยันี้ มดีงันี้  
4.3.1 ฐานข้อมูลที่น ามาใช้ในการท าเหมืองข้อมูลปัจจุบันไม่ได้มีการออกแบบเพื่อใช้ในการท าเหมืองข้อมูล 

สบืเนื่องจากปัจจุบนัองคก์รไม่เคยมกีารน าขอ้มลูมาสรา้งเหมอืงขอ้มลูในลกัษณะดงักล่าวมาก่อน ท าใหผู้ว้จิยัอาจตอ้งน า
ขอ้มูลมาในลกัษณะไฟล์เอก็เซลล์ ที่รวบรวมมาจากหลากหลายฐานขอ้มูลและถูกส่งต่อมาจากผูไ้ด้รบัสทิธิเ์ขา้ใชง้าน
ฐานขอ้มลู ดงันัน้การท าเหมอืงขอ้มลูในอนาคตควรมกีารพฒันาระบบการเกบ็ขอ้มูลโดยเฉพาะเพื่อใหส้ามารถเชื่อมโยง
ขอ้มลูระหว่างกนัไดเ้พื่อน าไปใชแ้บ่งกลุ่มอย่างอตัโนมตั ิและไม่กระทบต่อขอ้มลูของลกูคา้ทัง้หมด  

4.3.2 ขัน้ตอนของกระบวนการท าเหมอืงขอ้มลู ไดแ้ก่ การน าแบบจ าลองไปใชอ้าจต้องอาศยัความร่วมมอืจากฝ่าย
งานต่างๆ ภายในบรษิทั เพื่อทดลองใชข้อ้เสนอแนะทางกลยุทธ ์เสนอสทิธพิเิศษต่างๆ ทีแ่ตกต่างกนัแบ่งตามกลุ่มทัง้ 4 
กลุ่ม และตรวจสอบแนวโน้มการปิดยอดการขายรถยนตข์องการน าแนวทางดงักล่าวไปใช ้เน่ืองจากการแบ่งกลุ่มโดยวธิี 
K-Means เป็นการแบ่งกลุ่มโดยวธิกีารทางสถติแิละน าไปวเิคราะห์เพื่อก าหนดชื่อกลุ่ม โดยหากมกีารน าผลลพัธไ์ปใช้
ทดสอบจรงิ เพื่อน าไปสูก่ารปรบัปรุงผลลพัธก์ารแบ่งกลุ่ม ใหทุ้กฝ่ายงานในบรษิทัสามารถน าไปใชอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ
ทีส่ดุ  
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