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บทบรรณาธิการ 
 
เรยีน ผูอ้่านทุกท่าน 
 
วารสารฉบบันี้มบีทความวจิยัทีห่ลากหลายซึง่ประกอบดว้ย การวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัครปิโตเคอเรนซบีนทวติเตอรต์่อ
ความผนัผวนของเหรยีญโดชคอยน์ และการลดความสูญเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ของบรษิทัประกนัภยั และงานวจิยั
เชงิปรมิาณเพื่อน าเสนอปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิผ่านแอปพลเิค
ชนับนโทรศพัทม์อืถอืและความเชื่อมัน่และความตัง้ใจในการใชโ้รโบแอดไวเซอร์ซึง่ผูส้นใจสามารถน าแนวคดิไปต่อยอด
ได้ หวงัว่าผู้อ่านทุกท่านจะได้รบัสาระและสามารถน าผลการวจิยันี้ไปปรบัใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ตามความเหมาะสม
ต่อไป  
 
 

กองบรรณาธกิาร 
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วตัถปุระสงค ์
วารสาร JISB เป็นวารสารทางวชิารปูแบบวารสารอเิลก็ทรอนิกส์ เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ทางวชิาการและเป็นสื่อกลาง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการของอาจารย์ นักวิจยั นักวิชาการ และนักศึกษาทัง้ภายในและภายนอกคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ บทความที่รบัพิจารณาเผยแพร่วารสารครอบค ลุมสาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีเ่น้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกจิเป็นหลกั ผลงานทีจ่ะน ามาเผยแพร่ในวารสารน้ี ผ่าน
กระบวนการ Peer Review จากผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อให้วารสารมคีุณภาพระดบัมาตรฐานสากล สามารถน าไปอ้างอิงได ้
ประเภทของผลงานทีเ่ผยแพร่ประกอบดว้ย  
- บทความวจิยั เป็นผลงานทางวชิาการทีไ่ดร้บัการศกึษาคน้ควา้ตามระเบยีบวธิวีจิยัดา้นเทคโนโลยสีนเทศทีเ่น้นทาง

ธุรกจิเป็นหลกั 
- บทความการวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผลงานวิชาการที่ได้รบัการศึกษาค้นคว้าที่เน้นการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาสรา้งกลยุทธใ์หก้บัองคก์ร 
- บทความด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นผลงานที่แสดงสิ่งประดิษฐ์ ความก้าวหน้าทางวิชาการ หรือ

เสรมิสรา้งองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่น้นทางธุรกจิเป็นหลกั 
- บทความวชิาการ เป็นผลงานที่เรยีบเรยีงจากเอกสารทางวชิาการ ซึ่งเสนอแนวความคดิหรอืความรู้ทัว่ไปด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์กบัธุรกจิ 
 
จงึขอเชญิขวนผูส้นใจจากสถาบนัและหน่วยงานต่างๆ ส่งผลงานดงักล่าวขา้งต้น มาลงตพีมิพใ์นวารสาร JISB โดยไม่
ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายใดๆ ทัง้สิน้ 
 

การเผยแพร ่
เป็นวารสารอเิลก็ทรอนิกสก์ าหนดการเผยแพร่ ปีละ 3 ฉบบั 
- ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – เมษายน  
- ฉบบัที ่2 เดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม 
- ฉบบัที ่3 เดอืนกนัยายน – ธนัวาคม  
โดยเผยแพร่ที ่http://jisb.tbs.tu.ac.th 
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การศึกษาผูมี้อิทธิพลทางด้านคริปโตเคอเรนซีบนทวิตเตอร ์
ต่อความผนัผวนของเหรียญโดชคอยน์ 

 
วรรณวณิช ช่อพนัธเ์จริญ 

คณะสถติปิระยุกต ์สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 
 เอกรฐั รฐักาญจน์* 

คณะสถติปิระยุกต ์สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ 
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วนัทีร่บับทความ: 9 ม.ิย. 2566 วนัแกไ้ขบทความ: 23 ม.ิย. 2566 วนัตอบรบับทความ: 19 ก.ค. 2566 

 

บทคดัย่อ 
การลงทุนเป็นกจิกรรมทางการเงนิที่ใชก้ารคาดการณ์โดยอา้งองิจากขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ทีผู่ล้งทุนนัน้ไดร้บั จาก

การค้นคว้าพบว่ามงีานวจิยัที่ได้ศกึษาผลกระทบของข่าวต่อความผนัผวนของตลาดครปิโตเคอเรนซีจากสื่อโซเชยีล
มเีดยี โดยเฉพาะอย่างยิง่ ทวติเตอร ์และมกีารศกึษาทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าการโพสบนทวติเตอรข์องผูม้อีทิธพิลนัน้ส่งผลต่อ
ความผนัผวนต่อราคาเหรยีญค่อนขา้งมาก อย่างไรกต็ามการศกึษาส่วนใหญ่เป็นการศกึษาเพื่อวเิคราะหผ์ลกระทบของ
ผูท้รงอทิธพิลบางคนหรอืเป็นการศกึษาเพื่อวเิคราะห์ในภาพรวม แต่ยงัไม่มกีารศกึษามากนักที่ช่วยระบุผูม้อีิทธิพล
ทางดา้นครปิโตเคอเรนซทีีน่กัลงทุนควรตดิตาม งานวจิยันี้ศกึษาวธิกีารช่วยจ าแนกกลุ่มผูม้อีทิธพิลต่อเหรยีญโดชคอยน์ 
ใหน้กัลงทุนสามารถเลอืกตดิตามเพือ่เป็นการเฝ้าสงัเกตและเป็นแนวทางในการสรา้งกลยทุธใ์นการลงทุนดว้ยการใชก้าร
วเิคราะห์โครงข่ายจากขอ้มูลการรทีวตีของผูม้อีทิธพิลต่างๆ คู่กบัการวเิคราะห์ความผนัผวนของเหรยีญโดชคอยน์ใน
ตลาดครปิโตเคอเรนซ ี
 
ค าส าคญั: ผู้มีอิทธิพลทางด้านคริปโตเคอเรนซี ; ทวิตเตอร์ ; เหรียญโดชคอยน์ ; ตลาดสกุลเงินดิจิทัล ;                       

ความผนัผวนตลาด 
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Abstract 

Investment is financial activities that based on analysis from various information that investors received. 
Presence research studies have studied the effect of social media news, especially twitter, towards volatility of 
cryptocurrency market and have proven studies that shown the effect of influential twitter post towards price 
volatility. However, existing research focuses primarily on NLP and sentiment analysis techniques over both 
total population tweets or tweets of specific well-known investors. These analyses generally try to extract market 
directionality signals from this tweet data. There is an unexplored area which does not require directionality - 
the percentage of tweets from key twitter users that have co-occurrence with high price volatility. Therefore, by 
utilizing retweet data to identify key tweet leaders & mapping historical market volatility to identify co-occurrence 
rate. This research is purposefully conducted to identify influential tweeters towards Dogecoin which will help 
investor to identify key twitter users that have co-occurrence with high price volatility to follow and serve as 
guidance for their investment strategy in cryptocurrency market 
. 
Keywords: Cryptocurrency influential people; Twitter; Dogecoin; Cryptocurrency; Market volatility 
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1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การลงทุนถอืเป็นกจิกรรมทางการเงนิทีอ่าศยัการคาดการณ์โดยอา้งองิจากขอ้มูลขา่วสารต่างๆ ทีผู่ล้งทุนนัน้ไดร้บั 
โดยการลงทุนในปัจจุบนันัน้ไม่เพยีงแค่เป็นการลงทุนในตลาดหุน้เท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถงึการลงทุนในตลาดเกดิใหม่ที่
เป็นตลาดการลงทุนในสกุลเงนิดจิทิลัทีรู่จ้กักนัอย่างแพร่หลายในชื่อครปิโตเคอเรนซี (ในงานวจิยันี้ค าว่าสกุลเงนิดจิทิลั
กบัครปิโตเคอเรนซจีะหมายถงึสิง่เดยีวกนั) ทีม่คีวามผนัผวนมากกวา่ตลาดหุน้อกีดว้ย  

จากการคน้ควา้พบว่ามงีานวจิยัทีไ่ดศ้กึษาผลกระทบของขา่วสารต่อความผนัผวนของตลาดครปิโตเคอเรนซจีากสื่อ
โซเชยีลมเีดยี โดยเฉพาะอย่างยิง่บนทวติเตอร ์อาทเิช่น การศกึษาในปี 2020 ของ Choi พบว่าการเพิม่ขึน้ของทวตีที่
เกีย่วขอ้งกบัสกุลเงนิต่างๆ ส่งผลกระทบต่อการผนัผวนในระยะสัน้ของราคาของสกุลเงนิดจิทิลั (Choi, 2020) นอกจากนี้
การศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของทวีตที่สื่อความรู้สกึที่แตกต่างกันต่อราคาสกุลเงินดิจิทลัในปี 2020 พบว่า tweet 
sentiment สามารถใชใ้นการพยากรณ์ความผนัผวนของราคาสกุลเงนิดจิทิลัได ้(Kraaijeveld and De Smedt, 2020) ใน
ปี 2021 มกีารศกึษาทีแ่สดงใหเ้หน็ว่าการโพสบนทวติเตอร์ของผูม้อีทิธพิลเช่น Elon Musk นัน้ส่งผลต่อความผนัผวน
ทางดา้นราคา โดยศกึษาเหตุการณ์การโพสทีส่ าคญัทัง้หมด 6 เหตุการณ์ พบว่าการเคลื่อนไหวบนทวติเตอรข์อง Elon 
Musk เพยีงแค่การโพส 1 keyword ที่เจาะจงต่อสกุลเงนินัน้ๆ จะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของราคาอย่างมนีัยยะ
ส าคญัภายในระยะเวลาอนัสัน้ (Lennart Ante, 2021) 

ดงันัน้จงึเหน็ไดว้่าการเคลื่อนไหวบนทวติเตอรข์องผูม้อีทิธพิลทางดา้นครปิโตเคอเรนซนีัน้สามารถสรา้งผลกระทบ
ต่อความผนัผวนของราคาเหรยีญได ้ทว่ายงัไม่มกีารศกึษาทีช่ว่ยจ าแนกกลุ่มผูม้อีทิธพิลออกจากกลุ่มผูใ้ชห้รอืผูก้ระจาย
ข่าวเพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักลงทุนในสกุลเงนิดจิทิลัใหส้ามารถเลอืกตดิตามผูม้อีทิธพิลไดอ้ย่างเหมาะสม และสามารถ
ใชเ้พื่อเป็นการเฝ้าสงัเกตและเป็นแนวทางในการสรา้งกลยุทธใ์นการท าก าไรและเพิม่ความเชื่อมัน่ในการลงทุนในตลาด
เงนิดจิทิลัทีม่คีวามผนัผวนและอ่อนไหวได ้
1.2 วตัถปุระสงค ์

งานวจิยัมวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 
1. เพื่อสรา้งตวัแบบในการจ าแนกกลุ่มผูม้อีทิธพิลออกจากกลุ่มผูใ้ช้งานโดยทัว่ไป ดว้ยการวเิคราะหโ์ครงข่ายของ

การรทีวตีควบคู่ไปกบัการวเิคราะห์อตัราการเกดิความผนัผวนหลงัการทวตีของผูม้อีทิธพิลทางดา้นครปิโตเคอเรนซ ี
โดยเฉพาะเหรยีญโดชคอยน์ 

2. เพื่อน าผลลพัธ์จากการวเิคราะหม์าใชใ้นการประกอบการเลอืกผูม้อีทิธพิลทีค่วรตดิตามและการตดัสนิใจลงทุน
เพือ่การท าก าไรของนกัลงทุนเหรยีญโดชคอยน์ 
 

2. การทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
การศกึษาในครัง้นี้ไดท้บทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการวเิคราะหเ์ครอืข่ายของผูใ้ชท้วติเตอร์

จากการทวตี รทีวตี และการตดิตาม (Social network analysis) รวมไปถงึการค านวณความผนัผวนของมูลค่าสกุลเงนิ
ดจิทิลัเพือ่น ามาใชใ้นการค านวณความผนัผวนของเหรยีญโดชคอยน์ และวเิคราะหไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
2.1 การวิเคราะหโ์ครงสร้างทางสงัคม 

การวเิคราะห์โครงสร้างทางสงัคม (Social network analysis) คอื การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ของ คน กลุ่ม หรอื
องค์การ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเชื่อและพฤตกิรรม โดย Rogers (1986) ได้อธบิายไว้ว่า เครอืข่ายทางการสื่อสาร
ประกอบด้วยบุคคลที่มกีารเชื่อมต่อระหว่างกนัและกนัด้วยการสื่อสาร การวเิคราะห์เครอืข่ายทางการสื่อสารจึงเป็น
การศกึษาเกีย่วกบัการเชือ่มโยงของขอ้มลูในโครงสรา้งทางการสือ่สารระหวา่งบุคคล ซึง่ เรยีกวา่เครอืขา่ยเขา้ไวด้ว้ยกนั 

นอกจากนี้  Brass (1995) ได้น าเสนอวิธีการวัดเครือข่ายในระดับมหภาคของเครือข่ายทางการสื่อสาร ซึ่ง
ประกอบด้วย 9 ด้าน อาทเิช่น (1) ขนาด (size) (2) การครอบคลุม (Inclusiveness) (3) ส่วนประกอบ(Component)   
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(4) การเขา้ถงึได้ (Reachability) (5) การเชื่อมต่อ (Connectedness) (6) ความหนาแน่น (Density) (7) การรวมศูนย์ 
(Centralization) (8) ความสมมาตร (Symmetry) และ (9) การถ่ายทอด (Transitivity)   

Hossain et al. (2007) ยงัไดศ้กึษาเกีย่วกบัโครงสรา้งสถานะทางเครอืขา่ย โดยใชค้่าความเป็นจุดศูนยก์ลาง 3 ค่า 
ไดแ้ก่ (1) Degree, (2) Betweenness และ (3) Closeness จากการศกึษาพบวา่ สมาชกิในเครอืขา่ยทีม่คีา่ของ Degree 
สงูจะส่งผลต่อการสรา้งและเผยแพร่ข่าวสารไปยงัผูอ้ื่นไดด้ีขึน้ และยงัถูกจดัใหเ้ป็นผู้ทีม่อีทิธพิลสูง เพราะสมาชกิอื่นๆ 
ในเครอืขา่ยจ าเป็นตอ้งพึง่พาการเชือ่มโยงจากสมาชกิกลุ่มนี้ในการสง่ผา่นขอ้มลูในเครอืขา่ย 
2.2 ความผนัผวน 

ความผนัผวน (Volatility) คอื วธิวีดัความเปลีย่นแปลงของราคา ซึ่งอาจเป็นลกัษณะของการวดั "การกระจายของ
ราคา" จากค่าเฉลีย่ของราคาสนิทรพัย์ในรอบค่าเฉลีย่ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง กล่าวอกีนัยนึง คอื เป็นการวดัว่าราคาของ
สนิทรพัยเ์คลื่อนทีด่า้นใดดา้นหนึ่งของราคาเฉลีย่ โดยสนิทรพัยท์ีม่คีวามผนัผวนสงู จะมรีาคาทีเ่คลื่อนออกจากค่าเฉลีย่
ของราคาทีค่่อนขา้งมาก ในขณะทีร่าคาของสนิทรพัย์ทีม่คีวามผนัผวนต ่า จะมคี่าการกระจายของราคาใกล้ๆ กบัเสน้
ค่าเฉลี่ยของราคา ดงันัน้การวดัความผนัผวนจงึมคีวามส าคญัอย่างมากในตลาดสนิทรพัย์และการลงทุนต่างๆ” (Tee, 
2023) โดยจากการศกึษาพบว่า ในตลาดสนิทรพัยจ์ะใชก้ารวดัความผนัผวนดว้ย Realized volatility ซึง่เป็นการอา้งองิ 
Historical volatility หรอื ความผนัผวนในอดตี ซึ่งเป็นความผนัผวนทางสถติหิรอืที่เกดิขึน้จรงิ ดงันัน้จะเป็นการมอง
ยอ้นกลบัไปทีร่าคาในอดตีเพือ่วดัการกระจายของราคาในชว่งเวลาทีก่ าหนด โดยมวีธิกีารค านวณดงันี้ 

2.2.1 ค านวณ Daily natural log returns (a) เพือ่ตดัอทิธพิลของความผนัผวนจากราคาจรงิออก และปรบัฐานให้
ผลตอบแทนของสนิทรพัยส์ามารถเทยีบกนัได ้

 

𝒂 = 𝒍𝒏(
𝒕𝒊+𝟏

𝒕𝒊
) , โดย 𝒕𝒊  คอื ผลตอบแทนของวนัที ่𝒊 และ 𝒕𝒊+𝟏คอื ผลตอบแทนของวนัที ่𝒊 + 𝟏   (1)                     

 
2.2.2 ค านวณคา่ความเบีย่งเบนมาตราฐานของ natural log returns ดว้ยการใช ้Standard deviation 

 

Standard deviation (natural log returns) =  √
∑(𝒂𝒊− 𝒂̅ )𝟐

 𝒏 − 𝟏
         (2) 

 
การใช ้log return เป็นการค านวณที่ท าใหเ้กดิการก าหนดค่า limits จงึท าใหค้่าความผนัผวนอยู่ในเกณฑ์การแจก

แจงปรกติ (normal distribution) ซึ่งสามารถน าไปใช้ในการค านวณหาค่าความน่าจะเป็น หรอื การค านวณทางสถิติ
อื่นๆ ได้ ซึ่งการค านวณค่าเบี่ยงเบนมาตราฐานนัน้ สามารถก าหนดช่วงเวลาในการค านวณที่แตกต่างกันเพื่อ
เปรยีบเทยีบกนัได ้เชน่ ค านวณที ่1 วนั 5 วนั 15 วนั และ 30 วนั ตามล าดบั เป็นตน้  

 
3. วิธีการด าเนินการวิจยั 

ส าหรบัการวจิยันี้จะแบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั คอื  
• การหาผูม้อีทิธพิลทางดา้นครปิโตเคอเรนซทีีเ่ป็นจุดศนูยก์ลางของการทวตี 
• การหาผูม้อีทิธพิลทางดา้นครปิโตเคอเรนซทีีม่คีวามแม่นย าของการทวตีกบัความผนัผวนของโดชคอยน์ทีเ่กดิ

หลงัการทวตี  
• การสรา้งตวัแบบจ าลองเพื่อประเมนิผลตอบแทนในกรณีทีใ่ชก้ารทวตีของผูม้อีทิธพิลทางดา้นครปิโตเคอเรนซี

ทีม่คีวามแมน่ย าต่อการเกดิความผนัผวนของตลาดเป็นสญัญาณในการลงทุน 
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โดยภาพรวมขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั มดีงันี้ 
 

 
 

รายละเอยีดการวจิยัตามภาพรวมขัน้ตอนการด าเนินการวจิยั มดีงันี้ 
3.1 การจดัเตรยีมขอ้มลูเบือ้งตน้ 

จดัเตรยีมขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งในการวเิคราะห ์แบ่งออกเป็นทัง้หมด 3 หวัขอ้ 
3.1.1 รายชือ่ผูม้อีทิธพิลทางครปิโตเคอเรนซ ี

รวบรวมขอ้มลูรายชือ่ผูม้อีทิธพิลทางดา้นครปิโตเคอเรนซจีากเวบ็ไซตท์ีจ่ดัอนัดบัรายชือ่ทีเ่ป้นทีน่ิยม
ดงัต่อไปนี้ 
• https://cryptoweekly.co/100/ 
• https://coinmarketcap.com/alexandria/influencers-2020 
• https://cointelegraph.com/top-people-in-crypto-and-blockchain 
• https://www.entrepreneur.com/article/346140 
• https://modernconsensus.com/crypto-power-lists/the-modern-consensus-100-most-influential-

people-in-crypto-2021/ 
 
โดยจากทัง้ 5 เวบ็ไซตน์ัน้ สามารถรวมรายชือ่ผูม้อีทิธพิลทางดา้นครปิโตเคอเรนซพีรอ้ม twitter username 
มาไดท้ัง้สิน้ 170 บญัช ี

3.1.2 สมคัร Twitter developer API และเตรยีม Code ในการดงึขอ้มลู ผา่น Platform twitter โดยการเตรยีม Code 
เพือ่ดงึขอ้มลู ไดร้ะบุคุณลกัษณะ (feature) ทีด่งึมาเกบ็ไว ้คอื วนัทีท่วตี ขอ้ความ สญัลกัษณ์รทีวตี(กรณีเป็น
การรทีวตี) และชือ่บญัชผีูใ้ชท้ีร่ทีวตีมา 

3.1.3 จดัเตรยีม Code เพือ่ scrape ขอ้มลูราคา จากหน้าเวบ็ไซต ์Coinmarketcap.com เป็นรายนาท ีโดยระบุ
คุณลกัษณะทีด่งึมาคอื ชือ่เหรยีญ วนัที ่เวลา ราคา โดยการดงึขอ้มลูเป็นการดงึเหรยีญทัง้หมด 100 อนัดบั
แรกบนหน้าเวบ็ไซต ์

3.2 ดงึขอ้มลู Tweets จาก Twitter ดว้ยTwitter API และ ดงึขอ้มลูราคารายนาท ีผา่น เวบ็ไซต ์Coinmarketcap.com 
3.2.1 ขอ้มลูทีเ่ป็นผลลพัธจ์าก Twitter API จะมรีายระเอยีดตามตารางที ่1 ดงันี้ 
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ตารางที ่1 ขอ้มลูส าหรบัท าการวเิคราะห ์Network 
ช่ือคณุลกัษณะ ค าอธิบาย 

รหสัผูใ้ชง้าน (tweet id) ชือ่ทีใ่ชง้านในแพลตฟอรม์ทวติเตอร์ 
วนัทีท่วตี (date time) วนั และ เวลาทีท่วตีขอ้ความ 
ขอ้ความ (text) ขอ้ความทีเ่กดิขึน้จรงิ 
สถานะการแสดงขอ้ความซ ้า (retweet) สญัลกัษณ์สถานะการแสดงขอ้ความซ ้าจากขอ้ความอื่น 
รหสัผูใ้ชท้ีน่ าขอ้ความมาแสดงซ ้า (retweeted account) ชือ่ของผูใ้ชท้ีถู่กน าขอ้ความมาแสดงซ ้า 

 

โดยเมือ่ดงึขอ้มลูมาแลว้ ขอ้มลูจะถูกจดัเกบ็ตามรหสัผูใ้ชง้าน ตวัอยา่งขอ้มลูของผูใ้ชง้านแต่ละคนเป็นดงัภาพที ่1 

ภาพที ่1 ตวัอย่างขอ้มลูจาก Twitter API 
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3.2.2 ขอ้มลูทีเ่ป็นผลลพัธจ์ากการ scrape เวบ็ไซต ์Coinmarketcap.com จะมรีายระเอยีดตามตารางดงัต่อไปนี้ 
 

ตารางที ่2 ขอ้มลูส าหรบัท าการวเิคราะหค์วามผนัผวนของตลาด 
ช่ือคณุลกัษณะ ค าอธิบาย 

สญัลกัษณ์เหรยีญ (Symbol) ชือ่ของสกุลเงนิดจิทิลั 
วนัที ่และ เวลาในรปูแบบ UTC (timestamp) วนัทีใ่นรปูแบบสากล โดยความถีข่อ้มลูคอื 1 นาท ี
ราคา (Price) ราคาของสกุลเงนิดจิทิลั 
จ านวนการซือ้ขาย (Volume) จ านวนการซือ้ขาย ณ เวลาและราคาดงักล่าว 

 
โดยเมือ่ดงึขอ้มลูมาแลว้ ขอ้มลูจะถูกจดัเกบ็ตามสญัลกัษณ์เหรยีญ ตวัอยา่งขอ้มลูของแต่ละสญัลกัษณ์เหรยีญเป็น
ดงัภาพที ่2 

 

 
  ภาพที ่2 ตวัอยา่งขอ้มลูจาก website coinmarketcap.com 
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3.3 การเตรยีมขอ้มลูและการวเิคราะหเ์ครอืขา่ยของกลุ่มผูม้อีทิธพิลทางดา้นครปิโตเคอเรนซ ี 
ส าหรบัการวเิคราะห์เครอืข่ายของกลุ่มผูม้อีทิธพิลทางดา้นครปิโตเคอเรนซีนัน้จะใช้ตามตารางที ่1 และภาพที ่1 

โดยน าขอ้มูลทัง้หมดจากทุก Username ทีจ่ดัเกบ็มาพจิารณา tweet ทีเ่ป็นการ retweet และจดัท าเป็น retweet table 
ดงัตวัอยา่งในตารางที ่3 

 
ตารางที ่3 ตวัอยา่งขอ้มลูในตาราง Retweet table 

User 1  User 2 (Retweeted by user1) จ านวนการรีทวีต 
ThePlayCoin jack 15 
 

หลงัจากนัน้จงึน าขอ้มูลจากตาราง Retweet table ไปสรา้งเป็น Retweet Network Graph ดว้ยโปรแกรม Python 
ร่วมกบั NetworkX Library เพื่อระบุผูม้อีทิธพิลทางดา้นครปิโตเคอเรนซทีีเ่ป็นศูนยก์ลางของการทวตีขอ้มลูและขา่วสาร
ต่างๆ โดย User จะเป็น Node และ จ านวนการรีทวีตจะเป็นตัวก าหนดขนาด Edge และเป็นกราฟที่มีทิศทาง 
(Directional graph) 
3.4 การเตรยีมขอ้มูลและวเิคราะห์ความประจวบของความผนัผวนตลาดต่อการโพสของผูม้อีทิธพิลทางด้านครปิโต  

เคอเรนซ ี
ส าหรบัการวเิคราะห์ความประจวบของความผนัผวนของโดชคอยน์ต่อการโพสของผู้มอีิทธพิลทางด้านครปิโต   

เคอเรนซจีะแบ่งการเตรยีมขอ้มลูเป็น 2 ส่วนคอื 
3.4.1 การเตรยีมขอ้มลูเพื่อหาความผนัผวนของตลาด 

ใชข้อ้มูลราคาของสกุลเงนิดจิทิลัตามตารางที ่2 และภาพที ่2 โดยเลอืกเหรยีญโดชคอยน์ เป็นตวัอย่างใน
การค านวณ เนื่องจากเป็นเหรยีญทีม่คีวามผนัผวนต่อการโพสของผูม้อีทิธพิลอย่างชดัเจน โดยการค านวณเป็นการหา
ความผนัผวนของตลาดดว้ยวธิ ีRealized Volatility ตามขัน้ตอนดงันี้ 

(1) ค านวณ return by minute ดว้ยการใช ้natural log  
 

Minutely Return = 𝐥𝐧(
𝑷𝒓𝒊𝒄𝒆 𝟐

𝑷𝒓𝒊𝒄𝒆 𝟏
)                                                             (3) 

 
โดย Price 1 คอืราคา ณ เวลาดงักล่าว และ Price 2 คอืราคา ณ เวลา 1 นาทถีดัไป 

 
(2) ค านวณ Rolling Standard Deviation จาก Minutely Return โดยใช ้Window ที ่5 วนั 

 

5-days Rolling Standard Deviation of Minutely Return = √∑(𝒂𝒊− 𝒂̅ )𝟐

 𝒏 − 𝟏
             (4) 

 
(3) คณูจ านวนรากทีส่องของจ านวนนาทใีนระยะเวลา 5 วนั เพื่อท าใหค้วามเบีย่งเบนเป็นความเบีย่งเบน
ของความผนัผวนในระยะ 5 วนั 

 
5-days Rolling Standard Deviation of Minutely Return x √𝟓𝒙𝟐𝟒𝒙𝟔𝟎               (5) 
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(1) จะไดเ้ป็น Realized Volatility ของโดชคอยน์ เพือ่น าไปสรา้งกราฟความผนัผวนของตลาดดว้ย
โปรแกรม Python และระบุจุดทีต่ลาดมคีวามผนัผวันมากกวา่ 75% หรอื Top 25th Percentile  

 
3.4.2 การน าขอ้มลูความผนัผวนของโดชคอยน์ มาวเิคราะหค์วามประจวบกบัการทวตีของผูม้อีทิธพิลทางดา้นค

รปิโตเคอเรนซ ี(Co-occurrence tweet rate to Market Volatility) 
ใช้ข้อมูลจากผู้มีอิทธิพลทางด้านคริปโตเคอเรนซีทัง้หมด 170 คน (ข้อมูลตามตารางที่ 1) คู่กับข้อมูล 

Realized Volatility ที่ค านวณได้จากขัน้ตอนที่ 3.4.1 ผ่านโปรแกรม Python โดยจากข้อมูลทัง้หมดนัน้ให้ระบบท า
ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ ส าหรบัผูม้อีทิธพิลทางดา้นครปิโตเคอเรนซแีต่ละคน 

(1) ใหร้ะบบพลอ็ตทุกทวตีทีม่ขีอ้มูลลงบนโดชคอยน์ Market Volatility graph ตามวนั และ เวลาทีเ่กดิขึน้
จรงิ 

(2) นับจ านวนทวตีทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ และนับจ านวนทวตีทีเ่กดิก่อน 25th Percentile Volatility เป็นเวลา 1 
วนั 

(3) น าจ านวนทวตีทีเ่กดิก่อน 25 th Percentile Volatility เป็นเวลา 1 วนั หารดว้ยจ านวนทวตีทัง้หมด 
(4) ไดเ้ป็น Hit Rate ของการทวตีของผูม้อีทิธพิลต่อครปิโตเคอเรนซตี่อคา่ของโดชคอยน์ ซึง่เป็นคา่ทีใ่ชว้ดั

ความประจวบของการทวีตและการเกิดความผนัผวนของตลาดได้ (Co-occurrence tweet rate to 
Market Volatility) 

น าค่าความประจวบของการทวตีต่อความผนัผวนของตลาดของผูม้อีทิธิพลแต่ละคนมาจดัล าดบั ไดร้ายชื่อ
ของผูม้อีทิธพิลทีม่คี่าความประจวบทีส่งูทีสุ่ดไล่ลงไปตามล าดบั และเป็นรายชื่อของผูม้อีทิธพิลทีน่ักลงทุนควรตดิตาม
เพือ่เผา้ดสูญัญาณในการลงทุนในโดชคอยน์  
 
3.5 กรณีศกึษาตวัอยา่งของการใชท้วตีของผูม้อีทิธพิลทีม่คีวามประจวบต่อความผนัผวนตลาดเป็นสญัญาณในการ

ลงทุน (Co-occurrence tweet rate to Market Volatility) 
จากผลการวเิคราะหท์ีไ่ดม้าจากการท า Market Volatility และ Co-occurrence tweet rate to Market Volatility มา

สุ่มเพือ่ดกูรณีศกึษาในการใชท้วตีของผูท้ีม่อีทิธพิลทีม่ ี Co-occurrence ในอนัดบัตน้ๆ เป็นสญัญาณในการลงทุนโด
ชคอยน์ โดยตัง้เงือ่นไขในการลงทุนคอื 

(1) พจิารณาเฉพาะทวตีของผูม้อีทิธพิล ทีม่ ีCo-occurrence ในล าดบั 1 – 3  
(2) สุ่ม tweet ทีเ่กดิก่อน Top 25th Percentile Volatility  
(3) ซือ้ ณ ราคาของเวลาทีเ่กดิการทวตีดงักล่าว 
(4) ขายใน 6 วนัต่อมา และค านวณ ก าไร/ขาดทุน หน่วยเป็น ดอลล่ารส์หรฐั และ Profitability 
 
โดยกรณีศกึษาท าทัง้สิน้จ านวน 3 กรณี ส าหรบัผูม้อีทิธพิลทางดา้นครปิโตเคอเรนซทีีม่ ีCo-occurrence rate ใน 3 

อนัดบัแรกเท่านัน้ 
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4. ผลการศึกษา สรปุ และอภิปรายผลการศึกษา 
จากการวเิคราะห ์Retweet Network Graph พบว่าในกลุ่มผูม้อีทิธพิลทางครปิโตเคอเรนซจี านวน 170 คน มทีัง้สิน้ 

81 คนทีเ่ป็นหลกัในการทวตีขอ้มลูโดยผูม้อีทิธพิลท่านอื่นๆ จะรทีวตีต่อ (retweet) ดงัรปูดา้นล่าง 
 

 
ภาพที ่3 Retweet network graph 

 
โดยเมื่อพจิารณาจากภาพดงักล่าวจะพบลกัษณะของการจบักลุ่มกนัในการรทีวตีของผูม้อีทิธพิลอยู่ 3 ลกัษณะดว้ย

การใชค้วามเชือ่มโยง (Connectedness) ของโครงขา่ย คอื  
(1) กลุ่มทีม่กีารเชือ่มโยงกนัมากกวา่ 1 การเชือ่มโยง หรอื Multiple Connection Network 
(2) กลุ่มทีม่กีารเชือ่มโยงกนัเพยีง 1 การเชือ่มโยง หรอื Single connection Network 
(3) กลุ่มทีไ่มม่กีารเชือ่มโยงกบักลุ่มอื่นๆ เลย หรอื Unconnected Network 

 

 
ภาพที ่4 ลกัษณะของการจบักลุ่มใน Retweet network graph 

 
โดยรายชือ่ของผูม้อีทิธพิลทางครปิโตเคอเรนซจี านวน 81 คนทีเ่ป็นหลกัในการทวตีขอ้มลูต่างๆ แสดงในตารางที ่4 
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ตารางที ่4 รายชือ่บญัชทีวติเตอรข์องผูม้อีทิธพิลทางครปิโตเคอเรนซจี านวน 81 คนทีเ่ป็นหลกัในการทวตีขอ้มลูต่างๆ  
(Key influential Crypto tweeters) 

ysiu Kris_HK el33th4xor JerryCuomo 
sallyeaves cameron matthewroszak KMSmithDC 

ethereumJoseph domschiener riabhutoria Mashinsky 
juanbenet evankuo 16heila_warren VinnyLingham 

Gary_Tanguay Apompliano Akon WhalePanda 
AbigailJHess laurashin PerianneDC adam3us 

MattKaneArtist twobitidiot Sdinwiddie_25 arrington 
AlexWilsonTGB SatoshiLite alex_dreyfus bobbyclee 
Sonnenshein anildelphi brendanblumer elonmusk 

andrarchy cdixon ericlarch gavinandresen 
borgetsebastien katie_haun giancarloMKTS gavofyork 

justinsuntron paoloardoino jerallaire jbrukh 
CaitlinLong_ coindesk pwuille jespow 
CathieDWood CoinDesk yuzokano joeykrug 

dannyryan MatiGreenspan 100trillionUSD lopp 
tyler SenLummis AlboMP mikebelshe 

AndreCronjeTech breitwoman BlockFiZac Gemini 
BarrySilbert jack CamiRusso binance 
KevinChou Cointelegraph DegenSpartan balajis 
yoniassia StaniKulechov DenelleDixon DappRadar 

   StellarOrg 
  

โดยหากพจิารณาประวตัขิองผูม้อีทิธพิลทีเ่ป็นหลกัในการทวตีและลกัษณะของการจบักลุ่มใน Retweet Network 
Graph จะเหน็ไดว้่า ผูม้อีทิธพิลทีม่ปีระวตัใินเรื่องทีค่ล้ายคลงึกนัจะมกีารเชื่อมโยงกนั เช่น Elon Musk, Yat Sui, และ 
Josep Lubin อยู่ในกลุ่ม Multiple Connection Network ทีเ่ป็นกลุ่มใหญ่ทีสุ่ดเหมอืนกนั เนื่องจากทัง้สามคนเป็นคนทีม่ี
ความรูแ้ละเป็นนักลงทุนที่เป็นที่รูจ้กัเป็นอย่างดใีนสกุลเงนิหลกัอาทเิช่น BTC, ETH, และโดชคอยน์  แต่ถ้าพจิารณา 
Prof. Sally Eaves ที่มีความเชี่ยวชาญด้านจริยธรรมเทคโนโลยี (Ethic Tech) หรือ Juan Benet ที่เป็นผู้ก่อตัง้ 
cryptocurrency operated file storage network จะพบว่าทัง้สองคนนี้อยู่ในกลุ่ม Unconnected Network เนื่องจากสอง
ท่านนี้มปีระวตัคิวามสามารถทีค่อ่นขา้งเฉพาะทางกวา่สามคนแรกและเป็นทีรู่จ้กัเฉพาะกลุ่ม 

อย่างไรก็ตาม การทวตีของผู้ที่เป็นหลกัในการทวตีขอ้มูลต่างๆ อาจจะไม่สามารถน ามาใช้เป็นสญัญาณในการ
ลงทุนได้ทัง้หมด ดงันัน้จึงท าการวเิคราะห์ความผนัผวนของโดชคอยน์ และน ามาจบัคู่กบัการทวตีของผู้มอีิทธิพล
ทัง้หมดตามขัน้ตอนในขอ้ 3.4 เพื่อหา High co-occurrence with Market Volatility tweeters โดยความผนัผวนตลาดที่
ค านวณไดเ้พือ่น ามาวเิคราะห ์Co-occurrence rate ดงัแสดงในภาพที ่5 
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ภาพที ่5 ความผนัผวนของอตัรา Return ของโดชคอยน์ ระหวา่งวนัที ่1 มกราคม – 30 กนัยายน 2021 
 

ผลการวเิคราะห์พบว่าเป็นคนละกลุ่มกบั Key influential Crypto tweeters ในขา้งต้น จงึสรุปไดว้่าการตดิตามผูม้ี
อทิธพิลทางดา้นครปิโตเคอเรนซสี าหรบัการลงทุนโดชคอยน์ ไมส่ามารถตดิตามเฉพาะกลุ่มผูม้อีทิธพิลทีม่ชีื่อเสยีงเป็นที่
รู้จ ัก หรือได้ร ับการทวีตข้อความซ ้ า เป็นจ านวนมากได้ แต่ต้องดู Co-occurrence rate with Market Volatility 
ประกอบด้วย รายชื่อ High co-occurrence with Market Volatility tweeters จากกลุ่มผู้มีอิทธิพลทางด้านคริปโต      
เคอเรนซดีงัแสดงในภาพที ่6 
 

 
ภาพที ่6 รายชื่อ High co-occurrence with Market Volatility tweeters จากกลุ่มผูม้อีทิธพิลทางดา้นบทิคอยน์ 
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ทัง้นี้ไดท้ าการศกึษา 3 กรณีศกึษาในการใชท้วตีของผูท้ีม่อีทิธพิลดา้นครปิโตเคอเรนซทีีม่ ี Co-occurrence ใน 3 
อนัดบัแรกเป็นสญัญาณในการลงทุนโดชคอยน์ โดยตัง้เงือ่นไขในการลงทุนตามเงือ่นไขและวธิกีารในหวัขอ้ 3.4 นัน้ สรุป
ไดว้า่การใชท้วติเตอรข์องผูท้ีม่ ีCo-occurrence ต่อ Market Volatility สงูนัน้จะใหผ้ลตอบแทนการลงทุนเป็นทีน่่าพอใจ 

 
กรณีศึกษาท่ี 1 : พจิารณาจากทวตีทีสุ่่มไดจ้าก brainbrooksocc ทีม่อีนัดบั Co-occurrence เป็นอนัดบัที ่1 โดย

จ านวนการทวตีต่อการเกดิความผนัผวน และผลก าไรทัง้สิน้ 4.9% ดงัรปู 
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กรณีศึกษาท่ี 2 : พจิารณาจากทวตีทีสุ่่มไดจ้าก SecYellen ทีม่อีนัดบั Co-occurrence เป็นอนัดบัที ่2 โดย
จ านวนการทวตีต่อการเกดิความผนัผวน และผลก าไรทัง้สิน้ 78.01% ดงัรปู 
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กรณศึกษาท่ี 3 : พจิารณาจากทวตีทีสุ่่มไดจ้าก NickSazbo4 ทีม่อีนัดบั Co-occurrence เป็นอนัดบัที ่3 โดย
จ านวนการทวตีต่อการเกดิความผนัผวน และผลก าไรทัง้สิน้ 4.90% ดงัรปู 

 

 

 
 

งานวจิยันี้มขีอ้จ ากดั ดงันี้ 
(1) งานวจิยันี้สนใจวเิคราะห์เฉพาะเหรยีญโดชคอยน์ โดยอ้างองิราคาจาก Website: Coinmarketcap.com และ

เกบ็ขอ้มลูเป็นรายนาทใีนชว่งมกราคม ถงึ กนัยายน 2021 
(2) งานวจิยันี้สนใจวเิคราะหเ์ฉพาะขอ้มลูการทวตีทีไ่ดจ้าก Twitter API เฉพาะผูใ้ชท้วติเตอรท์ีไ่ดร้บัการจดัอนัดบั

ว่าเป็นผูม้อีทิธพิลจ านวน 170 คน ทางด้านครปิโตเคอเรนซีจากเวบ็ไซต์ทีไ่ดร้บัความนิยมต่างๆ ระหว่างปี 
2020 ถงึ 2021 

(3) งานวจิยันี้สนใจวเิคราะห์เพื่อการจ าแนกกลุ่มของผูม้อีทิธพิล โดยอ้างองิจากการทวตีและความผนัผวนของ
ราคาที่เกิดขึ้นหลังจากการทวีต ซึ่งไม่ครอบคลุมการวิเคราะห์ความรู้สึกและการสร้างตัวแบบเพื่อการ
คาดการณ์ 

 
 
 
 
 
 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่9 ฉบบัที ่3 เดอืน กนัยายน – ธนัวาคม 2566 หน้า 21 

   
 

งานวจิยันี้มขีอ้เสนอแนะส าหรบังานวจิยัต่อเนื่อง ดงันี้ 
(1) งานวจิยันี้ท าเพื่อเป็นตน้แบบการวเิคราะหค์วามผนัผวนของราคาครปิโตเคอเรนซ ีทีไ่ดร้บัอทิธพิลมาจากการ

ทวตีและรทีวตีของผู้มอีิทธิพลต่างๆ โดยใช้โดชคอยน์เป็นตวัอย่างในการวจิยั อย่างไรก็ตามผลลพัธ์ของ
งานวจิยัสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัเหรยีญครปิโตเคอเรนซอีื่นๆ ไดอ้กีตามความเหมาะสม 

(2) งานวจิยันี้ใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยการอา้งองิการทวตีและการเกดิความผนัผวนของราคา ส าหรบัผูส้นใจสามารถ
น าการวเิคราะหค์วามรูส้กึ (Sentimental analysis & NLP) มาวเิคราะห์ร่วมดว้ยตามเพื่อใหเ้กดิความแม่นย า
ในการจ าแนกผู้มอีิทธพิล รวมไปถึงจ าแนกประเภทของการทวตีที่มผีลต่อความผนัผวนของราคาในแต่ละ
รปูแบบได ้

(3) สามารถน าตน้แบบนี้ไปพฒันาเป็นการจ าแนกเพื่อใหเ้ป็นการคาดการณ์ (Prediction) ความผนัผวนของตลาด
หลังการทวีตของผู้มีอิทธิพลทางคริปโตเคอเรนซีที่มี High Co-occurrence ร่วมกับการใช้ Sentimental 
analysis & Tweet type ได ้
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บทคดัย่อ 

การศกึษานี้มวีตัถุประสงค์ (1) ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสูญเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการบรกิาร
ดจิทิลั (2) เสนอแนวทางการลดความสูญเปล่าที่เกดิจากความล่าชา้ในกระบวนการบรกิารดจิทิลัในธุรกจิประกนัชวีติ
ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคดิลไีจล์ ผูว้จิยัได้ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้บรหิารหน่วยตวัแทนประกนัชวีติในสงักดั
บรษิทั เอไอเอ จ ากดั โดยวเิคราะห์ขอ้มูล การทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง และแบบสอบถามปัจจยัที่
ส่งผลให้เกดิความล่าช้าในการให้บรกิารทางดจิทิลัในธุรกจิประกนัชวีติ  จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 85 คน ใช้
โปรแกรมการค านวณทางสถติ ิSPSS for Windows เพื่อการวเิคราะห ์ผลการศกึษาพบว่า ขอ้มูลทีม่มีากเกนิไป การ
ตดิต่อสื่อสาร การรอคอย เป็นความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการดจิทิลั โดยการเกดิคอขวดในการไหล
ของขอ้มูล ระยะเวลาในการด าเนินการกระบวนการต่างๆ และการสื่อสารทีผ่ดิพลาดระหว่างลูกคา้และบุคลากรในทมี 
เป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความสูญเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการบรกิารดจิิทลั จงึเสนอการลดความสญูเปล่าที่
เกดิจากความล่าชา้ในกระบวนการดจิทิลั ดว้ยการประยุกตใ์ชแ้นวคดิลไีจล ์พบว่า สามารถลดความล่าชา้ไดจ้าก 18 วนั 
เป็น 15 วนั จงึเสนอแนะใหผู้บ้รหิารธุรกจิประกนัชวีติ สรา้งช่องทางสื่อสารกลาง การสรา้งและปรบัปรุงระบบฐานขอ้มลู 
ปรบัใชร้ะบบตัว๋งาน และการประชุมประจ าวนัและการประชุมแบบสะทอ้นผลงาน 

 
ค าส าคญั: ความสญูเปล่า; ความล่าชา้; ดจิทิลั; ธุรกจิประกนัชวีติ; แนวคดิลไีจล ์
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Abstract 

The objectives of this study are: (1) to study the factors that cause waste due to delays in digital service 
processes and (2) to propose solutions that apply the leagile concept to reduce waste caused by delays in 
digital service processes in the insurance industry. The researcher collected data from agent managers in 
Khon Kaen and analyzed it through literature review and a questionnaire. The study included 85 respondents 
and utilized the statistical program SPSS for Windows. The study found that data ove rflow, communication 
issues, and waiting time are wastes caused by delays in digital service processes. Additionally, bottlenecks in 
data flows, processing time, and miscommunication were identified as factors that cause delays in digital 
service processes in the insurance industry. The researcher proposed solutions that apply the leagile concept 
to reduce waste caused by delays. These solutions include creating a central communication system, 
implementing a database system, adopting a ticket system, conduc ting daily meetings, and holding 
retrospective meetings. It was found that these measures can reduce the delay from 18 days to 15 days in 
digital service processes. 
 
Keywords: Waste reduction; Delays; Digital; Insurance business; Leagile concept 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 

ในปัจจุบนัธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยมีบริษัทที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นสมาชิกของสมาคมประกันชีวิตไทย 
ทัง้หมด 22 บรษิทั มกีารเตบิโตอย่างคงทีต่่อเนื่องในทุกๆ ปี ดงัจะเหน็ไดจ้ากรายไดห้ลงัหกัคา่ใชจ้่ายรวมของธุรกจิในปี         
พ.ศ. 2563 เป็นจ านวนเงนิ 18,267,219.19 บาท และในปี พ.ศ. 2564 เป็นจ านวนเงนิ 18,739,397.32 บาท ซึง่เพิม่ขึน้ 
472,178.13 บาท คดิเป็นร้อยละ 2.58 มรีายงานก าไรของธุรกจิในปี พ.ศ. 2564 มกี าไรสุทธทิี่ 44,066 ล้านบาท มี
จ านวนเบี้ยประกนัชวีติในประเทศไทยทัง้หมด 600,206 ล้านบาทในปี พ.ศ. 2563 และ 614,116 ล้านบาทในปี พ.ศ. 
2564 ซึ่งเพิม่ขึน้ 13,910 ล้านบาท คดิเป็นรอ้ยละ 2.3 และสมาคมประกนัชวีติแห่งประเทศไทยยงัไดก้ล่าวเพิม่อกีว่า 
ประชากรในประเทศไทยนัน้มคีวามตระหนักรู้ถงึความส าคญัของประกนัชวีติเพิม่มากขึน้และมคีวามสนใจที่ต้องการ
ศกึษาหาขอ้มลูในการท าประกนัชวีติเพิม่มากขึน้หากยอ้นหลงักลบัไปเมือ่ 20 ปีใหห้ลงั (สมาคมประกนัชวีติไทย, 2564)  

บรษิทั เอไอเอ จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัทีใ่หบ้รกิารรบัการประกนัชวีติ เป็นหนึ่งในสมาชกิของสมาคมประกนั
ชวีติไทยซึง่มสี่วนแบ่งการตลาดสงูทีสุ่ดในบรรดาสมาชกิทัง้หมด คดิเป็นรอ้ยละ 25.64 ในปี พ.ศ. 2564 (สมาคมประกนั
ชวีติไทย, 2564) บรษิทั เอไอเอ จ ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินธุรกจิประกนัชวีติในประเทศไทยมาเป็นระยะเวลามากกว่า 
84 ปี มจี านวนตวัแทนประกนัชวีติภายใตส้งักดับรษิทัมากกวา่ 50,000 คน โดยภายในจงัหวดัขอนแก่นมจี านวนตวัแทน
ประกนัชวีติในสงักดับรษิทัประมาณ 1,000 คน เนื่องจากบรษิทั เอไอเอ จ ากดั (มหาชน) ไดด้ าเนินธุรกจิในประเทศไทย
มาเป็นระยะเวลายาวนาน เกดิการเปลี่ยนแปลงมากมายตลอดการด าเนินธุรกจิ ตัง้แต่การเก็บเอกสารเป็นกระดาษ
จนกระทัง่ยุคดจิทิลั ทีด่ าเนินการต่างๆ ผ่านทางออนไลน์ ซึง่ท าใหเ้กดิความสะดวกสบายในการใหบ้รกิารและรบับรกิาร
มากขึน้ แต่อย่างไรกด็ ีผูบ้รหิารหน่วยตวัแทนประกนัชวีติไดเ้ผชญิกบัปัญหาความล่าชา้ในกระบวนการการใหบ้รกิาร
ทางดจิทิลั โดยใชเ้วลาในการด าเนินการมากถงึ 30 วนั ส่งผลกระทบใหสู้ญเสยีรายได ้ดงัจะเหน็ไดจ้ากการลดลงของ
จ านวนกรมธรรม์ประกนัชวีติ โดยในปี พ.ศ. 2563 มจี านวนกรมธรรม์ประกนัชวีติ 28,645,656 ฉบบั และในปี พ.ศ. 
2564 มจี านวน 26,185,428 ฉบบั ซึง่ลดลง 2,460,228 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 8.58 (สมาคมประกนัชวีติไทย, 2564) 

จากการศกึษาที่ผ่านมา พบว่าส่วนใหญ่ได้ศกึษาการลดความล่าช้า ตัง้แต่การน าเอาแนวคดิการใช้หลกัการลนี 
ร่วมกบัแผนผงัสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping หรอื VSM) และเครื่องมอืการวเิคราะหแ์ผนผงัสายธารคุณค่า 
(Value Stream Mapping Analysis Tools หรอื VALSAT) เพื่อใหท้ราบถงึสาเหตุทีท่ าให้เกดิความล่าชา้ (Suparno et 
al., 2021) ร่วมกบักรอบแนวคดิลนีอื่นๆ เช่น การลดความสญูเปล่าและความล่าชา้ทีเ่กดิขึน้ในการใหบ้รกิารของธุรกจิ
รา้นอาหารดว้ยการใชก้รอบแนวคดิลนี (Gładysz et al., 2020) การใชแ้นวคดิการผลติแบบลนีและแนวคดิ ECRS เพื่อ
ลดเวลาในการผลติและลดของเสยีทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการผลติ (Suhardi et al., 2019) และการประยุกตใ์ชง้านแนวคดิ
ลนีเพือ่ลดความสญูเปล่าในกระบวนการการใหบ้รกิารในงานธุรการเพื่อปรบัปรุงกระบวนการ (Wijnhoven et al., 2016) 
ในขณะเดยีวกนั ยงัมงีานศกึษาส่วนน้อยที่ศกึษาเกี่ยวกบัการลดความสูญเปล่าที่ เกดิจากความล่าช้าในกระบวนการ
บรกิารดจิทิลั ดว้ยการประยุกต์ใชแ้นวคดิลไีจล์ เป็นแนวคดิทีเ่กดิขึน้จากการรวมจุดแขง็ของแนวคดิลนีและแนวคดิอะ
ไจล์แล้วน ามาปรบัใช้ร่วมกนัเพื่อสร้างเป็นแนวทางใหม่ในการปรบัปรุงกระบวนการ เพื่อสร้างความได้เปรยีบในการ
แข่งขนัในตลาด ลดตน้ทุนในการด าเนินการ และตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ (Naylor et al., 
1999) ซึง่แนวคดิลไีจลเ์ป็นแนวคดิทีส่ามารถระบุและก าจดัความสญูเปล่า รวมถงึสรา้งกระบวนการใหมท่ีม่ปีระสทิธภิาพ
มากกวา่ และเพิม่คุณภาพทัง้การผลติและการใหบ้รกิาร (Bhamra et al., 2021) โดยเฉพาะการประยกุตใ์ชแ้นวคดิลไีจล์
ในกระบวนการบรกิาร ซึง่ยงัมกีารศกึษาทีเ่กีย่วขอ้งน้อยในปัจจุบนั 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งต้นนี้ ผูว้จิยัจงึมตี้องการทีจ่ะศกึษาถงึการลดความสูญเปล่าทีเ่กดิจากความล่าช้าใน
กระบวนการให้บรกิารทางดจิทิลัด้วยการประยุกต์ใช้แนวคดิลไีจล์  โดยศกึษาจากธุรกิจประกนัชวีติ บรษิัท เอไอเอ 
จ ากดั ในจงัหวดัขอนแก่น เป็นกรณีศกึษา ผลการศกึษาครัง้นี้จะเป็นประโยชน์กบัการพฒันากระบวนการใหบ้รกิารทาง
ดจิทิลัของธุรกจิประกนัชวีติและธุรกจิอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งต่อไป 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่9 ฉบบัที ่3 เดอืน กนัยายน – ธนัวาคม 2566 หน้า 25 

 

1.2 วตัถปุระสงค ์
 งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค ์ดงันี้ 

1.2.1 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการบรกิารดจิทิลัในธุรกจิ   
ประกนัชวีติ  

1.2.2 เพือ่เสนอแนวทางการลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการบรกิารดจิทิลัในธุรกจิประกนั
ชวีติดว้ยการประยกุตใ์ชแ้นวคดิลไีจล์ 

 
2. ทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 ความสญูเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้า 

Heizer and Render (2013) ได้ให้ค านิยามของความสูญเปล่าในการบรกิารไว้ว่า สิง่ใดหรอืกจิกรรมใดก็ตามที่
ไมไ่ดเ้พิม่คุณคา่ เชน่ สนิคา้คงคลงั สนิคา้ทีเ่ขา้การตรวจสอบ สนิคา้ล่าชา้ และสนิคา้ทีผ่ดิพลาด ในท านองเดยีวกบัธุรกจิ
บรกิาร สิง่ทีไ่ม่ไดต้อบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้และผูบ้รโิภคจะถอืได้ว่าเป็นความสญูเปล่าเช่นกนั แนวคดิของ
ระบบทนัเวลาพอด ี(Just-In-Time System) คอืแนวคดิการลดความสญูเปล่า ซึ่งในความสญูเปล่าทีเ่กดิขึน้นัน้มกัจะมี
ตวัแปรที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถผลิตหรอืให้บรกิารได้ทนัตามก าหนดเวลา โดยตวัแปรที่กล่าวไว้ได้แก่ พนักงาน 
เครื่องจกัร หรอืวตัถุดบิในการผลติ ไม่สามารถท าตามมาตรฐาน ล่าชา้ หรอืคุณภาพไม่ได้ตามทีก่ าหนดไว้ในแผนงาน
หรอืรายละเอยีดของงานไม่ชดัเจนและมคีวามคลาดเคลื่อน เกดิการผลติหรอืการบรกิารขึน้ก่อนการจดัท าแผนงานหรอื
รายละเอยีดของงานจะเสรจ็สมบูรณ์ และอุปสงคข์องลูกคา้ทีไ่ม่สามารถรบัรูล้่วงหน้าได้ นอกจากนี้ วฒ ีพพิฒัน์ไชยศริ ิ
และ ปณัทพร เรอืงเชงิชุม (2563) สุภทัรพงษ์ สนอุทา (2563) โสรยา เดชะวงศ์สุวรรณ และ วรรณรพ ีบานชื่นวจิติร 
(2563) และ Jiju and Alexander (2015) ไดท้ าการวจิยัเกีย่วกบัความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ พบว่า ปัจจยัของ
ความล่าชา้ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการ ไดแ้ก่  ระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการต่างๆ การเกดิคอขวดในการไหลของ
ขอ้มลูและวตัถุดบิ และการสือ่สารทีผ่ดิพลาดระหวา่งลูกคา้และบุคลากรในองคก์ร 
2.2 แนวคิดลีไจล ์

Naylor, Naim, and Berry (1999) ท าการศกึษาเกีย่วกบัการประยุกตใ์ชแ้นวคดิลนีและแนวคดิแบบอะไจล์ร่วมกนั
เพื่อสรา้งกระบวนการใหม่ที่สามารถตอบโจทย์ความต้องการของตลาดด้วยการใชค้วามรู้ทางการตลาดและต าแหน่ง
ทางการตลาด โดยจุดแยกอสิระต่อกนั (Decoupling point) ทีเ่ป็นขอ้ดขีองแนวคดิการผลติแบบอะไจลเ์หมาะสมกบัการ
ตอบสนองอุปสงค์ที่มคีวามผนัผวนและไม่แน่นอน ส่วนแนวคดิลนีมขีอ้ดคีอืการมกีระบวนการท างานที่มลี าดบัและ
ขัน้ตอนชดัเจน ทัง้สองแนวคดินี้มมีุมมองที่แตกต่างและเหมอืน ซึ่ง Naylor et al. (1999) ได้มขีอ้คดิเห็นว่าทัง้สอง
แนวคดินี้ไมค่วรแยกกนัใชเ้พยีงแนวคดิใดแนวคดิหนึ่งเท่านัน้  ไมม่แีนวคดิใดทีด่หีรอืไมด่มีากกวา่อกีแนวคดิหนึ่ง แต่ทัง้
สองแนวคดิควรจะน ามาใชร้่วมกนัเพื่อเสรมิจุดดจีุดดอ้ยของกนัและกนัเพื่อท าใหก้ลยุทธข์องห่วงโซ่อุปทานดยีิง่ขึน้ และ
ท าการอธบิายจุดแยกอสิระรว่มกบัขอ้ดขีองแนวคดิลนี แนวคดิอะไจล ์และแนวคดิลไีจล์ตามภาพที ่1 
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ภาพที ่1 ลกัษณะของแนวคดิลไีจล ์(Leagile characteristic) 

ทีม่า : ดดัแปลงจาก Naylor et al. (1999) 
 

Krishnamurthy and Yauch (2007) ได้น าเสนอทฤษฎีและรูปแบบของแนวคดิการผลิตแบบลีไจล์ (Leagile 
manufacturing) โดยแนวคดิการผลติแบบลไีจล์นัน้จะเป็นการน าเอาเอกลกัษณ์และจุดเด่นของแนวคดิระบบลนีและ
แนวคดิระบบอะไจลม์าปรบัและประยกุตใ์ชร้ว่มกนัเพือ่สรา้งระบบใหม่ทีจ่ะสามารถสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการตลาดใน
การเป็นผูน้ าดา้นการลดต้นทุนค่าใชจ้่าย (Cost efficient) โดยแนวคดิลนีและแนวคดิอะไจล์จะถูกน าไปใชใ้นส่วนของ
การผลติทีเ่หมาะสมภายในหว่งโซ่อุปทาน ซึง่ปัจจยัส าคญัของรปูแบบแนวคดิการผลติแบบลไีจลค์อื จุดแยกอสิระต่อกนั 
(Decoupling point) ซึ่งจะมกีารแยกกนัระหว่างกระบวนการการผลติแบบลนีและกระบวนการการผลติแบบอะไจลจ์าก
กนัอย่างชดัเจนภายในห่วงโซ่อุปทาน โดยกระบวนการการผลติแบบลนีจะอยู่ในช่วงตน้น ้า (Upstream side) ของห่วง
โซ่อุปทาน และกระบวนการการผลติแบบอะไจล์นัน้จะอยู่ในช่วงปลายน ้า (Downstream side) ของห่วงโซ่อุปทาน ซึ่ง
ผลของการศึกษานี้บ่งชี้ว่าแนวคดิการผลิตแบบลีไจล์สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในหลากหลายรูปแบบธุรกิจ ไม่ใช่
เพยีงแตธุ่รกจิการผลติเท่านัน้ แต่สามารถน าไปใชก้บัธุรกจิการบรกิาร ธุรกจิการขนส่งสนิคา้ และสามารถใชไ้ดท้ัง้หน่วย
ธุ ร กิจ ขนาดย่ อมที่ ไ ม่ มีค ว ามซับซ้ อนจนถึ ง ธุ ร กิ จ ขนาด ให ญ่ที่ มี ห ล ากหลายห น่วย งาน  นอกจากนี้                          
Chaouch et al. (2019), Lemieux et al. (2015) และ Majeed (2012) พบว่า การประยกุตใ์ชแ้นวคดิลไีจลก์บัการพฒันา
ผลติภณัฑ์นัน้สามารถเป็นแนวทางที่ดสี าหรบัการพฒันาผลติภณัฑ์ให้ไปในทศิทางที่ดขีึ้น เพิม่ประสทิธภิาพในการ
ด าเนินกระบวนการ โดยมแีผนกงานที่มผีลการด าเนินงานท าให้ผลติภาพแรงงานเพิม่ขึ้น สามารถปรบัตวัและปรบั
กระบวนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกบัความเสี่ยงและความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น สามารถลดและหลีกเลี่ยงความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้ได ้และธุรกจิสามารถด าเนินต่อไดอ้ยา่งปกต ิ
 
3. กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 

จากการทบทวนทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง ผูว้จิยัไดก้ าหนดใหก้ารศกึษาครัง้นี้เป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed 
Research) ผูว้จิยัได้น ามาก าหนดตวัแปรที่ส าคญัในการศกึษา ได้แก่ ความสูญเปล่าที่เกดิขึน้ในกระบวนการบรกิาร
ดจิทิลั อา้งองิจาก Heizer and Render (2013) Wijnhoven et al. (2016) และ สุภทัรพงษ์ สนอุทา (2563) ปัจจยัของ
ความล่าชา้ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการบรกิารดจิทิลั โดยมตีวัแปรต้น ไดแ้ก่   ระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการต่างๆ 
การเกดิคอขวดในไหลของขอ้มลู และการสือ่สารทีผ่ดิพลาดระหวา่งลูกคา้และบุคลากรในองคก์ร อา้งองิจาก Wijnhoven 
et al. (2016) Suparno et al. (2021) สุภัทรพงษ์ สนอุทา (2563) Jiju and Alexander (2015) และ เสกสรร          
สวสัดริกัษา และ วรีวรรณ ธานี (2565) และ แนวทางการลดความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการบรกิาร
ดจิทิลัในธุรกจิประกนัชวีติดว้ยการประยุกต์ใชแ้นวคดิลไีจล์ อา้งองิ Lemieux et al. (2015) รุ่งนภา แสงระว ีและคณะ 
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(2563) Naylor et al. (1999) Krishnamurthy and Yauch (2007) Bhamra et al. (2021) และ Lemieux et al. (2015) 
ดงัภาพที ่2 

 

 
ภาพที ่2 กรอบแนวคดิของงานวจิยั 

 
โดยสมมตฐิานของการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสญูเปล่าในกระบวนการบรกิารดจิทิลัในธุรกจิประกนัชวีติ มดีงันี้ 

 
H1: การเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มลู (𝑥1) มผีลต่อความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ใน

กระบวนการบรกิารดจิทิลั (𝑦̂) ในธุรกจิประกนัชวีติ 
H2: ระยะเวลาในการด าเนินงาน (𝑥2) มผีลต่อความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการ

บรกิารดจิทิลั (𝑦̂) ในธุรกจิประกนัชวีติ 
H3: การสือ่สารทีผ่ดิพลาดระหวา่งลูกคา้และบุคลากร (𝑥3) มผีลต่อความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความ

ล่าชา้ในกระบวนการบรกิารดจิทิลั (𝑦̂) ในธุรกจิประกนัชวีติ 
 
4. วิธีการวิจยั 
4.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การด าเนินการวจิยัในครัง้นี้ ใชร้ะบยีบวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative research) โดยมหีน่วยวเิคราะห์ขอ้มลู (Unit 
of analysis) ทีต่อ้งศกึษาเป็นระดบัปัจเจกบุคคล (Individual unit) คอื ผูบ้รหิารหน่วยและหวัหน้าหน่วยตวัแทนประกนั
ชวีติที่บรหิารหน่วยตวัแทนประกนัชวีติในสงักดับรษิัท เอไอเอ จ ากดั (มหาชน) และด าเนินการในจงัหวดัขอนแก่น  
จ านวน 85 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามปัจจยัทีส่่งผลต่อความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการ
บรกิารดจิทิลัภายในธุรกจิประกนัชวีติ ซึง่อา้งองิจากแบบสอบถามเพื่อสบืหาปัจจยัของ Lim et al. (2006) ประกอบดว้ย 
2 ส่วน  

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูท้ าแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ และระยะเวลาในการท างาน และส่วนที่ 2 
ปัจจยัที่ท าให้เกดิความสูญเปล่าที่เกดิจากความล่าชา้ในการให้บรกิารทางดจิทิลัของธุรกจิประกนัชวีติ ประกอบด้วย
ค าถาม 9 ขอ้ ซึง่เป็นค าถามทีส่รา้งโดยใชอ้งคป์ระกอบปัจจยัตามตวัแปรต้นและตวัแปรตามทีไ่ดก้ าหนดไว ้ไดแ้ก่ ความ
ล่าชา้และความผดิพลาดในกระบวนการใหบ้รกิาร ระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการต่างๆ  การเกดิคอขวดในการ
ไหลของขอ้มูล และ การสื่อสารทีผ่ดิพลาดระหว่างลูกคา้และบุคลากรในองค์กร เพื่อวดัระดบัความคดิเหน็ต่อประเดน็
ต่างๆ ทีเ่ป็นปัจจยัท าใหเ้กดิความล่าชา้ วดัระดบัดว้ย Likert Scale 4 ระดบั โดยมกีารก าหนดคะแนนดงันี้ ไม่เหน็ดว้ย
เป็นอยา่งยิง่ (1) ไมเ่หน็ดว้ย (2) เหน็ดว้ย (3) และ เหน็ดว้ยเป็นอยา่งยิง่ (4) 
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4.2 การวิเคราะหข้์อมลู 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูทีจ่ดัเกบ็ดว้ยสถติเิชงิพรรณา ไดแ้ก่ คา่ความถี ่(Frequency) คา่รอ้ยละ (Percentage) และ

ค่าเฉลีย่ (Mean) ศกึษาความเกีย่วขอ้งของปัจจยัดว้ยการใชส้ถติกิารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis 
หรอื MRA) โดยอา้งองิจาก Mark and Goldberg (1988) และ Halinski and Feldt (1970) โดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รูป
ทางสถติ ิSPSS for Windows เวอรช์นั 28.0.1.0 (ลขิสทิธิข์องมหาวทิยาลยัขอนแก่น)  

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple Regression Analysis หรอื MRA) ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย การเกดิคอขวด
ในการไหลของขอ้มลู ระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการต่างๆ และ การสือ่สารทีผ่ดิพลาดระหวา่งลูกคา้และบุคลากร
ในทมี ตวัแปรตามคอืความล่าชา้ในการใหบ้รกิาร ศกึษาความสมัพนัธข์องตวัแปร ศกึษาความสมัพนัธข์องกลุ่มตวัแปร 
ระดบัความแมน่ย าในการพยากรณ์ และสมการการถดถอย 
4.3 การทดสอบความเช่ือมัน่ของข้อมลู 

ผู้วิจยัได้ทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ของเครื่องมือท าการวิเคราะห์หาค่าสมัประสิทธิค์รอนบาคอลัฟา 
(Cronbach's α-Coefficient) โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS for Windows เวอร์ชนั 28.0.1.0 (ลิขสิทธิข์อง
มหาวทิยาลยัขอนแก่น) การก าหนดเกณฑส์มัประสทิธิแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ถา้ความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามมี
ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาน้อยกว่า 0.6 ถอืว่า ใชไ้ม่ได ้(Poor) 0.7 ยอมรบัได ้(Acceptable) และมากกว่า 0.8 ด ี(Good) 
โดยจากการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ด้วยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา พบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของแบบทดสอบนี้มคี่า 
0.874 ถอืวา่อยูใ่นระดบัด ีสามารถน าไปใชง้านได ้
 
5. ผลการวิจยั 
5.1 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสญูเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้าในกระบวนการบริการดิจิทลั 

ผูว้จิยัท าการศกึษาดว้ยการก าหนดปัจจยัไวใ้นการวดั ดงันี้ การเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มูล ระยะเวลาในการ
ด าเนินกระบวนการต่างๆ และการสื่อสารที่ผดิพลาดระหว่างลูกค้าและบุคลากรในทีม  ค าถามในชุดแบบสอบถาม
ประกอบดว้ยค าถาม 9 ขอ้ และวดัระดบัดว้ย Likert Scale ตัง้แต่ไมเ่หน็ดว้ยเป็นอยา่งมาก (1 คะแนน) ถงึ เหน็ดว้ยเป็น
อยา่งมาก (4 คะแนน) สถติเิชงิพรรณนาของชุดค าถาม ผลทีไ่ดเ้ป็นดงัตารางที ่1 
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ตารางที ่1 สถติเิชงิพรรณนาชุดค าถามปัจจยัทีส่่งผลต่อความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ใน 
กระบวนการบรกิารดจิทิลั 

ค าถาม ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 1. เกดิความล่าชา้ในการใหบ้รกิารลกูคา้ของท่านผา่นชอ่งทางดจิทิลั 3.04 .680 
2. เกดิความผดิพลาดระหวา่งการใหบ้รกิารลกูคา้ผา่นทางชอ่งทางดจิทิลั 2.89 .787 
3. ลูกคา้ตดิต่อท่านผา่นทางชอ่งทางสว่นตวั (เชน่ ไลน์ส่วนตวั 
โทรศพัทม์อืถอืส่วนตวั) เพือ่ขอความชว่ยเหลอืและส่งเอกสาร 

3.20 .814 

4. ผูด้แูลหรอืเลขาของท่านจ าเป็นตอ้งรอขอ้มลูการตดิต่อของลูกคา้เพือ่
ด าเนินงาน 

2.93 .870 

 5. จดัเกบ็เอกสารและขอ้มลู ของลูกคา้ในรปูแบบกระดาษภายในหน่วย 2.86 .861 
 6. ใชเ้วลามากในการคน้หาขอ้มลูของลกูคา้เพื่อใหบ้รกิาร 2.96 .879 
 7. ใชเ้วลามากในการจดัเตรยีมเอกสารเพือ่ส่งไปยงัส านกังานใหญ่ 2.88 .865 
8. มกีารตดิต่อสื่อสาร การตดิตามงานทีค่ลาดเคลื่อนกนัในบางครัง้ 3.02 .771 
 9. ผูด้แูลหน่วยและตวัแทนในหน่วยมกีารสือ่สารและตดิตามงานที่
คลาดเคลื่อนกนัในบางครัง้ 

2.93 .720 

 
จากการทบทวนวรรณกรรม จะไดว้่าตวัแปรมดีงันี้ ความล่าชา้ในการบรกิารและการเกดิขอ้ผดิพลาดในการบรกิาร 

การเกดิคอขวดในไหลของขอ้มูล ระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการต่างๆ และการสื่อสารทีผ่ดิพลาดระหว่างลูกค้า
และบุคลากรในทมี โดยในตารางที ่1 เป็นชุดค าถามทัง้หมด 9 ขอ้ทีส่ามารถน ามาจดักลุ่มเขา้กบัตวัแปรทีไ่ดร้ะบุไว ้ดงันี้ 

• ความล่าชา้ในการบรกิารและการเกดิขอ้ผดิพลาดในการบรกิาร รวมเป็นตวัแปรดว้ยค าถามขอ้ 1 และ 2  
• การเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มลู รวมเป็นตวัแปรดว้ยค าถามขอ้ 3, 4 และ 5  
• ระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการต่างๆ รวมเป็นตวัแปรดว้ยค าถามขอ้ 6 และ 7  
• การสือ่สารทีผ่ดิพลาดระหวา่งลูกคา้และบุคลากรในทมี รวมเป็นตวัแปรดว้ยค าถามขอ้ 8 และ 9 

 
ซึ่งทุกตวัแปรนัน้มคีวามสมัพนัธ์กนั จากนัน้ก าหนดการแทนค่าตวัแปรของการค านวณดงันี้ โดยให้ความล่าชา้ในการ
บรกิารและการเกดิขอ้ผดิพลาดในการบรกิาร (𝑦̂) เป็นตวัแปรตาม และ การเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มูล (𝑥1), 
ระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการต่างๆ (𝑥2) และการสื่อสารทีผ่ดิพลาดระหว่างลูกคา้และบุคลากรในทมี (𝑥3) เป็น
ตวัแปรตน้ โดยสถติเิชงิพรรณาของตวัแปรเป็นไปดงัตารางที ่2 
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ตารางที ่2 สถติเิชงิพรรณนาปัจจยัทีส่่งผลต่อความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการบรกิาร 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ความล่าชา้ในการบรกิารและการเกดิขอ้ผดิพลาดใน
การบรกิาร (𝑦̂) 

2.9647 .64912 

การเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มลู (𝑥1) 3.0647 .71042 

ระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการต่างๆ (𝑥2) 2.9118 .69512 
การสือ่สารทีผ่ดิพลาดระหวา่งลูกคา้และบุคลากรในทมี 
(𝑥3) 

2.9765 .69396 

 
โดยการค านวณการถดถอยพหุคูณในตารางที่ 3 พบว่า มคี่าความสมัพนัธ์ของกลุ่มตวัแปรที่ก าหนด (R) อยู่ที่ 

0.592 มคี่าระดบัความแม่นย าในการพยากรณ์ (R Square) ซึ่งสามารถใชใ้นการอธบิายอทิธพิลของตวัแปรตน้ทีส่่งผล
ต่อตวัแปรตาม คอืรอ้ยละ 35.1 ค่ามาตรฐานของ Durbin-Watson มคี่าอยู่ที ่1.933 ซึง่มคี่าไม่เกนิ 2.0 สามารถตคีวาม
ไดว้่าตวัแปรตน้อย่างน้อย 1 ตวัมคีวามสมัพนัธ์ในทางบวกกบัตวัแปรตาม จากการพจิารณาค่าในตารางที ่3 ถอืว่าการ
ค านวณผา่นเกณฑแ์ละมคีวามน่าเชือ่ถอืได ้ตวัแปรตน้อยา่งน้อย 1 ตวัมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งกนั  
 

ตารางที ่3 การสรุปแบบโครงสรา้งการถดถอยพหุคณู 

 
 
จากตารางที ่4 จะสามารถสรา้งสมการถดถอยไดด้งันี้ 

 
𝑦̂ = 1.094 +  0.225(𝑥1) + 0.322(𝑥2) + 0.082(𝑥3) 

 
เนื่องจากการสื่อสารทีผ่ดิพลาดระหว่างลูกคา้และบุคลากรในทมี นัน้มคี่านัยส าคญั (Significant) มากกว่าทีก่ าหนด 

คอื 0.507 ดงันัน้ ตวัแปรนี้จงึไม่มผีลเกีย่วขอ้งกบัตวัแปรตามในทางสถติิ ค่าสภาพทีเ่กดิสหสมัพนัธ ์(Collinearity) ของ
แต่ละตวัแปรตน้ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัสงู โดยตามขอ้ตกลงคอื Tolerance มคี่ามากกว่า 0.1 และ VIF มคี่าน้อยกว่า 10 
(ฉตัรศริ ิปิยะพมิลสทิธิ,์ 2559) จากโมเดลการค านวณนัน้ ค่า Tolerance ของ การเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มลู คอื 
0.515 ระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการต่างๆ คอื 0.566 และ การสื่อสารทีผ่ดิพลาดระหว่างลูกคา้และบุคคลากรใน
ทมี คอื 0.467 ค่า VIF ของ การเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มลู คอื 1.941 ระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการต่างๆ 
คอื 1.767 และ การสื่อสารที่ผดิพลาดระหว่างลูกค้าและบุคคลากรในทมี คอื 2.142 ท าให้สรุปได้ว่า ค่าสภาพที่เกิด
สหสมัพนัธข์องแต่ละตวัแปรตน้นัน้ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัสงู 
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ตารางที ่4 การพยากรณ์การถดถอยพหุคณู 

ปัจจยั 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Tolerance VIF 

B Std. Error Beta 
 ความล่าชา้ในการบรกิาร
และการเกดิขอ้ผดิพลาดใน
การบรกิาร (𝑦̂) 

1.094 .292 
 

3.740 <.001   

การเกดิคอขวดในการไหล
ของขอ้มลู (𝑥1) 

.225 .114 .246 1.975 .05 .515 1.941 

ระยะเวลาในการด าเนิน
กระบวนการต่างๆ (𝑥2) 

.322 .111 .345 2.899 .005 .566 1.767 

การสือ่สารทีผ่ดิพลาด
ระหวา่งลูกคา้และบุคลากร
ในทมี (𝑥3) 

.082 .123 .087 .666 .507 .467 2.142 

 
จากสมมตฐิานของการศกึษา และผลทางสถติดิว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ ในตารางที ่4 จะไดส้มมตฐิาน 

H1 การเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มลู (𝑥1) มผีลต่อความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการบรกิารดจิทิลั 
(𝑦̂) ในธุรกจิประกนัชวีติ และ H2 ระยะเวลาในการด าเนินงาน (𝑥2) มผีลต่อความสูญเปล่าที่เกดิจากความล่าช้าใน
กระบวนการบรกิารดจิทิลั (𝑦̂) ในธุรกิจประกนัชวีติ นัน่เป็นความจรงิ ในทางกลบักนั สมมติฐาน H3 การสื่อสารที่
ผดิพลาดระหว่างลูกคา้และบุคลากร (𝑥3) มผีลต่อความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในกระบวนการบรกิารดจิทิลั (𝑦̂) 
ในธุรกจิประกนัชวีติ มคี่านัยส าคญัสงูมากกว่ามาตรฐานทีก่ าหนดไว ้จงึสามารถสรุปไดว้่า สมมตฐิาน H3 ไม่เป็นความ
จรงิในทางสถติ ิ
 
5.2 ผลการน าเสนอแนวทางการลดความสญูเปล่าท่ีเกิดจากความล่าช้าในกระบวนการบริการดิจิทลัด้วยการ

ประยกุตใ์ช้แนวคิดลีไจล ์
ปัจจยัของความล่าช้าที่เกิดขึ้นในกระบวนการให้บรกิารทางดิจิทลัที่ได้จากสถิติและการทบทวนวรรณกรรมมี

ความสมัพนัธก์นั โดย การเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มลู และ ระยะเวลาในการด าเนินงาน เป็นปัจจยัของความล่าชา้
ทีเ่กดิขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมและทางสถติิในตารางที ่4  และ การสื่อสารทีผ่ดิพลาดระหว่างลูกคา้และบุคลากร 
เป็นปัจจยัของความล่าชา้ทีเ่กดิขึน้จากการทบทวบวรรณกรรม โดยปัจจยันี้ไม่มคีวามสมัพนัธ์กนักบัความล่าชา้ในการ
ใหบ้รกิารในทางสถิติใินตารางที ่4 ดงันัน้จากการน าแนวคดิลไีจล์มาเพื่อประยุกต์ใชใ้นการท าใหก้ารบรกิารทางดจิทิลั
เรว็ขึน้และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ประกอบดว้ย 

5.2.1 Line official account (Line OA) 
การสรา้งช่องทางตดิต่อสื่อสารกลางเพื่อให้ลูกคา้สามารถตดิต่อกบัหน่วยตวัแทนประกนัชวีติ เลขา ผูดู้แลหน่วย 

และตวัแทนประกนัชวีติไดร้บัสารจากลูกคา้ในรปูแบบเดยีวกนั ผ่านทางช่องทาง Line Official Account โดยลูกคา้ทีจ่ะ
เขา้มารบับรกิาร จะตอ้งท าการลงทะเบยีนผ่านเวบ็แอปพลเิคชนัไลน์ (Line Web Application) ลูกคา้จะตอ้งยนิยอมให้
ท าการเกบ็ขอ้มลู เพื่อน าไปใชใ้นการบรกิาร โดยขอ้มลูเหล่านี้จะถูกน าไปเกบ็และเปรยีบเทยีบกบัขอ้มลูทีม่อียู่แลว้ หรอื
สรา้งขอ้มลูใหม่ภายในฐานขอ้มูล ของหน่วยตวัแทนประกนัชวีติ สรา้งความสะดวกสบายใหก้บัลูกคา้ไม่จ าเป็นตอ้งแจง้
ขอ้มูลทุกครัง้ทีจ่ะรบับรกิาร ส่วนบุคลากรในหน่วยตวัแทนประกนัชวีติสามารถลดขัน้ตอนในการคน้หาขอ้มลูของลูกคา้  
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กระบวนการนี้พฒันาขึน้เพื่อตอบสนองปัจจยัการเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มูลและการสื่อสารที่ผดิพลาดระหว่าง
ลูกคา้และบุคลากร โดยอา้งองิจาก รุง่นภา แสงระว ีและคณะ (2563) 

5.2.2 ระบบตัว๋งาน (Ticket) ท่ีประยกุตจ์ากแนวคิดคนับนั 
การประยุกต์น าแนวคิดสร้างตัว๋งาน (Ticket) ที่เกิดขึ้นมาจากการประยุกต์ใช้แนวคิดคนับัน ที่กล่าวถึงการ

ด าเนินการแบบทนัท่วงท ี(Just-In-Time) เพื่อใหเ้กดิประสทิธภิาพสงูสุดและเพิม่ความโปร่งใสกบับุคลากร อา้งองิจาก 
Heizer and Render (2013) ในตัว๋งานนัน้มขีอ้มูลรายละเอยีดงาน สามารถติดตามสถานะของตัว๋งานนัน้ๆ ว่างาน
ด าเนินไปถงึขัน้ตอนใดแลว้ มกีารเปลีย่นแปลงและความคบืหน้าอะไรเกดิขึน้ใน กจิกรรม ใครเป็นผูร้บัผดิชอบงานนัน้ๆ 
ผ่านการใชเ้วบ็แอปพลเิคชนัโปรแกรม Trello โดยสถานะของตัว๋งาน ไดแ้ก่ ตัว๋งานคา้ง (Backlog Tickets) ตัว๋งานที่
ต้องท า (To Do Tickets) ตัว๋งานที่ก าลังท า (Doing Tickets) ตัว๋งานที่มปัีญหา (Blocked Tickets) ตัว๋งานที่ส่งไป
ส านักงานใหญ่ (Pending Tickets) ตรวจสอบตัว๋งาน (Ticket Review) และ ตัว๋งานที่เสร็จแล้ว (Done Ticket) 
กระบวนการนี้พฒันาขึน้เพื่อตอบสนองปัจจยัการเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มลูและระยะเวลาในการด า เนินงาน โดย
อา้งองิจาก Parsons et al. (2018) 

5.2.3 ระบบฐานข้อมูลของลกูค้า 
การสร้างระบบฐานข้อมูลของลูกค้า ซึ่งแหล่งที่มาของข้อมูลในฐานข้อมูลของลูกค้าคือข้อมูลที่ลูกค้าท าการ

ลงทะเบยีนผ่าน Line Official Account และขอ้มูลจากไฟล์เอกสาร ท าใหล้ดการคน้หาขอ้มูลของหน่วยและลดขัน้ตอน
การท างาน ลดการเก็บขอ้มูลในรูปแบบกระดาษและลดเวลาในการค้นหาขอ้มูล สามารถท าได้ด้วยการน าไปปรบั ใช้
พฒันาเป็นส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต์ หรอื API (Application Programming Interface) ที่สามารถให้ Line 
Official Account ทีใ่ชต้ดิต่อกบัลูกคา้สามารถน าไปเรยีกใชง้านไดอ้กี โดยมกีารจดักลุ่มและออกแบบความสมัพนัธ์ของ
กลุ่มขอ้มูล หรอื ER Diagram กระบวนการนี้พฒันาขึ้นเพื่อตอบสนองปัจจยัการเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มูล โดย
อา้งองิจาก Lanza-León et al. (2021) 

5.2.4 ประชุมประจ าวนั หรือ Daily meeting  
ด าเนินการจดัประชุมประจ าวนั หรอื Daily meeting ทีม่รีะยะเวลาไมเ่กนิ 15 นาท ีจุดประสงคค์อืเพือ่ใหบุ้คลากรใน

ทมีประชุมถงึงานที่จะท าในวนันี้ สิง่ที่ขดัขวางการท างาน กจิกรรมที่จะเกดิขึน้ที่มโีอกาสท าให้การท างานล่าช้า และ
ร่วมกนัหาทางแก้ไขภายในทมี ทัง้นี้บุคลากรทุกคนจะต้องมสี่วนร่วมในกจิกรรม ซึ่งจะไม่ใช่การนัง่ฟังประชุม แต่เป็น
การที่ทุกคนได้พูดได้แสดงออก ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมในกระบวนการสครมั (Scrum) กระบวนการนี้พฒันาขึน้เพื่อ
ตอบสนองปัจจยัการเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มูล ระยะเวลาในการด าเนินงาน และการสื่อสารทีผ่ดิพลาดระหว่าง
ลูกคา้และบุคลากร อา้งองิจาก Schwaber and Sutherland (2020) 

5.2.5 ประชุมสะท้อนผล หรือ Retrospective 
ด าเนินการจดัประชุมสะท้อนผล หรอื Retrospective ในทุกๆ 2 สปัดาห์เพื่อสะท้อนผลการท างานที่ผ่านมาใน

ช่วงเวลาดงักล่าว สะท้อนถึงกิจกรรมที่ได้ท าผ่านมาในช่วงสปัดาห์ที่ผ่านมา สิ่งที่บุคลากรได้พบเจอระหว่างการ
ด าเนินงาน ทัง้ดา้นดแีละดา้นไม่ดทีีเ่กดิขึน้ และเสนอแนวทางการพฒันาใหก้ารด าเนินงานดขีึน้และเป็นระบบมากขึน้ 
ซึ่งเป็นหนึ่งในกิจกรรมในกระบวนการสครมั (Scrum) กระบวนการนี้พฒันาขึ้นเพื่อตอบสนองปัจจยัการสื่อสารที่
ผดิพลาดระหวา่งลูกคา้และบุคลากร อา้งองิจาก Schwaber and Sutherland (2020) 

 
ผูว้จิยัไดท้ าการน าแนวทางทีเ่สนอนี้ไปทดลองใชง้านจรงิทีห่น่วยตวัแทนประกนัชวีติในสงักดับรษิทั เอไอเอ จ ากดั 

ทีป่ฏบิตังิานในจงัหวดัขอนแก่นเป็นเวลา 2 สปัดาห ์ท าการบนัทกึผลเปรยีบเทยีบเวลาในการด าเนินการทัง้ก่อนและหลงั
การปรบัใชแ้นวทาง มผีลเวลาของกระบวนการก่อนและหลงัการปรบัใชก้ระบวนการเป็นดงัตารางที ่5 
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ตารางที ่5 ผลการปรบัใชง้านแนวคดิลไีจลใ์นกระบวนการใหบ้รกิารส่งยื่นเคลมตามสญัญาประกนัชวีติของลูกคา้ 
ก่อนและหลงัการปรบัใช ้

กระบวนการส่งยื่นเคลมตามสญัญา
ประกนัชีวิตของลกูค้า 

ระยะเวลารวม (ชัว่โมง) ระยะเวลารวม (วนั) 

ก่อนการปรบัใชแ้นวทาง 448.68 18.69 
หลงัการปรบัใชแ้นวทาง 369.64 15.40 

 
6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
6.1 สรปุผลการวิจยั 

จากการศกึษาการทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง พบว่าปัจจยัของความล่าช้าที่เกิดขึ้นนัน้ ได้แก่ 
ความล่าชา้ในการบรกิารและการเกดิขอ้ผดิพลาดในการบรกิาร การเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มลู ระยะเวลาในการ
ด าเนินกระบวนการต่างๆ และการสื่อสารทีผ่ดิพลาดระหว่างลูกคา้และบุคลากรในทมี สอดคลอ้งกบั Wijnhoven et al.  
(2016) ทีไ่ดเ้สนอปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิความล่าชา้ในการใหบ้รกิารในงานธุรการ Jiju and Alexander (2015) ทีพ่บว่าปัจจยั
ของความล่าชา้ คอื การเคลื่อนไหวทีม่ากเกนิไปท าใหร้ะยะเวลาในการด าเนินกระบวนการมากเกนิไป ขอ้มลูทีจ่ดัเกบ็มี
จ านวนมากเกนิไป และ การสื่อสารระหว่างแผนก เป็นไปได้ไม่ราบรื่น และ โสรยา เดชะวงศ์สุวรรณ และ วรรณรพ ี
บานชืน่วจิติร (2563) ทีพ่บว่าปัจจยัในความล่าชา้ คอืการไหลของขอ้มลู และการจดัเกบ็ขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นระเบยีบ  

ผูว้จิยัจงึสรา้งชุดค าถามในแบบสอบถาม มคี าถามทัง้หมด 9 ขอ้ เพื่อหาความสมัพนัธแ์ละผลกระทบ พบว่า ปัจจยั
ของความล่าชา้ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการบรกิารทางดจิทิลัที่ผูว้จิยัไดก้ าหนดไวใ้นก่อนการตอบแบบสอบถามของผูท้ า
แบบสอบถาม มคีวามสมัพนัธ์กนั เมื่อน าไปท าการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู พบว่า ตวัแปรตน้มคีวามสอดคลอ้งกบั
ตวัแปรตาม ซึง่สามารถสรุปไดว้่า ปัจจยัการเกดิคอขวดในการไหลของขอ้มูล และระยะเวลาในการด าเนินกระบวนการ
ต่างๆ ทีผู่ว้จิยัไดท้ าการเสนอนัน้ ส่งผลต่อความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในการใหบ้รกิารทางดจิทิลัในทางสถติ ิแต่
ปัจจยัการสื่อสารทีผ่ดิพลาดระหว่างลูกคา้และบุคลากรในทมีนัน่ ไม่ส่งผลต่อความสญูเปล่าทีเ่กดิจากความล่าชา้ในการ
ให้บรกิารทางดิจทิลัในทางสถิติ ทัง้นี้ เนื่องจากการสื่อสารที่ผดิพลาดนัน้ เป็นจุดเริม่ต้นของการเกิดความล่าช้าใน
กระบวนการด าเนินงาน จากการทบทวนวรรณกรรม จงึสง่ผลใหผู้ว้จิยัไดท้ าการเสนอแนวทางโดยมปัีจจยันี้รว่มดว้ย 

ผูว้จิยัจงึไดม้าซึ่งแนวคดิและกระบวนการในการประยุกต์ใชแ้นวคดิลไีจล์ เพื่อน ามาปรบัใชใ้นกระบวนการบรกิาร
ดจิทิลัของธุรกจิประกนัชวีติ  แนวคดิลไีจลไ์ดร้บัการยนืยนัโดย Naylor et al. (1999) และ Krishnamurthy and Yauch 
(2007) ว่าเป็นแนวคดิที่เป็นการร่วมระหว่างแนวคดิลนี และแนวคดิอะไจล์ ที่มปีระสทิธภิาพและมคีวามยดืหยุ่นสูง 
สามารถลดต้นทุน ลดความสูญเปล่าที่เกดิขึ้น และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าและตลาดได้อย่าง
รวดเรว็และเป็นปัจจุบนั โดยวธิกีารและอุปกรณ์ที่ผูว้จิยัไดน้ ามาปรบัใช ้มดีงันี้ การสรา้งช่องทางตดิต่อสื่อสารกลางผา่น 
Line official account การประยุกต์น าแนวคดิคนับนัเพื่อสรา้งระบบตัว๋งาน (Ticket) การสรา้งและจดัระบบฐานขอ้มูล
ลูกค้า การจดัประชุมประจ าวนั และการประชุมสะท้อนผล หรือ Retrospective โดยกระบวนการเหล่านี้ มีความ
สอดคล้องกบั Schwaber and Sutherland (2020) ที่กล่าวถึงการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม เพื่อตอบโจทย์ปัญหาที่
ซบัซ้อน ด้วยการเพิม่การสื่อสาร และการจดัการอย่างเป็นระบบ เพื่อเพิม่ความโปร่งใส การตรวจสอบได้ และการ
ปรบัตวั เสกสรร สวสัดริกัษา และ วรีวรรณ ธานี (2565) ทีไ่ดท้ าการปรบัใชเ้ทคโนโลยใีนการใหบ้รกิารทางธุรการ ดว้ย
โปรแกรมคอมพวิเตอรแ์ละการจดัการระบบฐานขอ้มูล พบว่าท าใหเ้กดิความล่าชา้น้อยลง และประหยดัทรพัยากร  จาก
การน าไปปรบัใช้และทดลอง พบว่า กิจกรรมต่างๆ ในกระบวนการบรกิารดจิทิลั มรีะยะเวลาเฉลี่ยที่ลดลง มคีวาม
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วฒ ีพพิฒัน์ไชยศริ ิและ ปณทัพร เรอืงเชงิชุม (2563) และ Lanza-León et al. (2021) ผูว้จิยั
ไดน้ าแนวทางทีเ่สนอไปทดลองในการด าเนินงานจรงิ ผลเปรยีบเทยีบระยะเวลาในการด าเนินการทัง้ก่อนและหลงัการ
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ปรบัใช้แนวทาง คอื ก่อนปรบัใช้แนวทางมรีะยะเวลา 18.69 วนั และหลงัการปรบัใช้แนวทางคอื 15.40 วนั ดงันัน้ 
แนวทางทีผู่ว้จิยัเสนอนัน้สามารถน าไปใชใ้นการลดความล่าชา้ทีเ่กดิขึน้ในกระบวนการใหบ้รกิารทางดจิทิลัไดจ้รงิ 
6.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบติั 

การจดัท าฐานขอ้มลูและการจดัเกบ็ขอ้มลูในฐานขอ้มลู เนื่องจากขอ้มลูมคีวามกระจดักระจาย และเกบ็ขอ้มลูไม่เป็น
ระเบยีบ มทีัง้ขอ้มลูทีอ่ยู่ในรปูแบบกระดาษ และขอ้มลูทีอ่ยู่ในรปูแบบไฟล ์ท าใหก้่อนการจดัท าฐานขอ้มลูนัน้ จะตอ้งท า
การจดัระเบยีบเอกสารและขอ้มูลทัง้หมดก่อน ส าหรับการศกึษาครัง้นี้ผูว้จิยัไดเ้ป็นผูจ้ดัระเบยีบเอกสาร รวมถงึจดัท า
ระบบฐานข้อมูลด้วยตนเอง ผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า หากจะต้องท าการจัดท าฐานข้อมูล จ าเป็นจะต้องมีเวลาใน
การศกึษามากกว่านี้ และควรจะมผีูเ้ชี่ยวชาญที่เกี่ยวขอ้งกบัการจดัระบบฐานขอ้มูล เพื่อช่วยให้ระบบฐานขอ้มูลนัน้
สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิและมคีวามเป็นปัจจุบนัมากทีสุ่ด 

ระยะเวลาในการทดลองกระบวนการและวธิกีารทีป่ระยกุตใ์ชแ้นวคดิลไีจลท์ี่ผูว้จิยัไดเ้สนอนัน้ค่อนขา้งสัน้ เนื่องจาก
เป็นระยะเวลาที่จ ากดั ผูว้จิยัมคีวามเหน็ว่า หากเป็นไปได้ ควรจะทดลองกระบวนการ อย่างน้อย 3 เดอืนเป็นต้นไป 
เพือ่ใหเ้กดิผลลพัธท์ีส่งูสดุ 
6.3 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 

การประยุกต์ใช้แอปพลเิคชนัไลน์ มาใช้ในการเพิม่ประสทิธภิาพการบรกิารทางดจิทิลั นัน้มผีลตอบรบัที่ด ี การ
บรกิารลูกค้าสามารถด าเนินไปได้อย่างรวดเรว็ และการบรกิารผ่านทางแอปพลเิคชนัไลน์ จะเป็นไปได้อย่างรวดเรว็
ยิง่ขึน้ หากมกีารน าแชทบอท (Chatbot) และการประมวลภาษาธรรมชาต ิ(Natural Language Processing) ซึง่จะเป็น
การสรา้งระบบถามตอบอตัโนมตั ิโดยทีลู่กคา้ไมจ่ าเป็นทีจ่ะตอ้งรอใหผู้ด้แูลท าการตอบค าถามของลกูคา้ มาใชร้ว่มกนั 

ผูว้จิยัพบว่ามกีรอบแนวคดิ ทีป่ระยุกต์มาจากแนวคดิลนีและแนวคดิอะไจล์ ทีม่คีวามน่าสนใจและ สามารถน ามา
ปรบัใช้ กบัการศกึษาได้ เช่นคนับนั (Kanban) สครมั (Scrum) กระบวนการพฒันาระบบอย่างยดืหยุ่น (Dynamic 
Systems Development Method หรอื DSDM) เป็นตน้ เหตุผลทีผู่ว้จิยัไม่ไดน้ ากรอบแนวคดิเหล่านี้มาประยุกตใ์ชง้าน 
เนื่องจากกรอบแนวคดิเหล่านี้มุ่งเน้นพฒันากระบวนการการพฒันาซอฟต์แวร์เป็นหลกั จ านวนของบุคลากรในทมีมี
ความซบัซ้อน และ ความสามารถและอ านาจของบุคลากรในทมีทุกคนจะต้องเท่ากนั ซึ่งยงัไม่เหมาะกบัรูปแบบธุรกจิ
การบรกิาร และธุรกจิประกนัชวีติ 

ในการน าแนวคดิลไีจลไ์ปปรบัใชง้านในธุรกจิทีม่จี านวนบุคลากรมากและมโีครงสรา้งขององคก์รทีซ่บัซอ้น มากกวา่
ทีผู่ว้จิยัไดท้ าการเสนอในการศกึษาครัง้นี้ จ าเป็นทีจ่ะตอ้งอาศยัผูเ้ชีย่วชาญในแนวคดิลนีและอะไจล ์ (Agile Coach) ใน
การจดัการ ซึ่งเป็นผูว้างแผน ผูบ้งัคบัใช ้แนวคดิ วธิกีาร และเป็นผูม้คีวามน่าเชื่อถอื ในเรื่องของการน าแนวคดิเหล่านี้
ไปใช ้เพือ่ใหอ้งคก์รสามารถใชแ้นวทางนี้ ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสดุ 
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บทคดัย่อ  

หลายธุรกจิมกีารน าขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภคที่ได้เก็บรวบรวมไว้มาใช้เป็นเครื่องมอืที่ช่วยขบัเคลื่อนธุรกิจ  
ใหเ้ตบิโตและเพิม่ความสามารถในการแข่งขนักบัธุรกจิอื่นๆ แต่เมื่อธุรกจิน าขอ้มูลส่วนบุคคลมาใชป้ระโยชน์กลบัท าให้
ผู้บริโภคเริ่มวิตกกังวลเกี่ยวกบัการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้กับธุรกิจมากขึ้น ในปี 2562 ประเทศไทยได้มกีาร
ประกาศใชพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล โดยวตัถุประสงคค์อืการคุม้ครองสทิธขิองผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคล และสรา้งความโปร่งใสใหก้บัองคก์รต่างๆ เมือ่มกีารน าขอ้มลูสว่นบุคคลไปใช ้ดงันัน้ ธุรกจิจงึจ าเป็นตอ้งขอความ
ยนิยอมจากผูบ้รโิภคก่อนจะท าการเกบ็รวบรวม น าไปใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล งานวจิยันี้ท าการศกึษาปัจจยัที่
อิ ท ธิ พ ล ต่ อ ค ว า ม ตั ้ ง ใ จ ใ น ก า ร ใ ห้ ค ว า ม ยิ น ย อ ม ใ ช้ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล แ ก่ ธุ ร กิ จ ผ่ า น 
แอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื ไดแ้ก่ การบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ความรูเ้กีย่วกบัพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล การรบัรูถ้งึความปลอดภยั การรบัรูถ้งึความน่าเชือ่ถอืของธุรกจิ และความกงัวลเกีย่วกบัความ
เป็นส่วนตวั ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า การบงัคบัใช้พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อการรบัรู้ถงึ
ความปลอดภยั และความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ความรูเ้กี่ยวกบัพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมี
อทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิ การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการให้
ความยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการตลาด และการโฆษณา และเพื่อการวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ์ 
หรอืบรกิาร ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่
ธุรกจิ เพือ่การวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 
 
ค าส าคญั: พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล; ขอ้มลูสว่นบุคคล; การรบัรูถ้งึความปลอดภยั; การรบัรูถ้งึความ

น่าเชือ่ถอืของธุรกจิ; ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั 
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Abstract 

Many businesses use personal information collected from consumers to help grow businesses and increase 
competitive ability. But as businesses use personal information to improve operations, consumers are 
increasingly concerned about disclosing personal information to them. In May 2019, the Personal Data 
Protection Act B.E. 2562 (2019) (PDPA) came into force in part in Thailand, establishing a legal framework for 
protecting personal data of individuals and allows businesses to realize economic value from personal data 
while maintaining transparency when using it. Thenceforth, businesses have had to require consent from 
consumers before collecting, using, or disclosing personal information. This paper studies factors influencing 
the intention to give consent by mobile application (app) to businesses to use personal information. Subjects 
examined include knowledge and enforcement of the PDPA, perceived security, perceived trustworthiness of 
businesses, and privacy concerns. Results were that PDPA enforcement influences perceived security and 
privacy concerns; PDPA knowledge influences perceived trustworthiness of businesses; perceived 
trustworthiness of businesses influences intention to give consent for using personal information to business 
for marketing and advertising as well as research and development (R&D) of products or services; privacy 
concerns influence the intention to give consent for using personal information to business for product and 
service R&D. 

 
Keywords: Personal Data Protection Act; Personal information; Perceived security; Perceived trustworthiness 

of businesses; Privacy concerns; Research and development 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 

ปัจจุบนัประเทศไทยมผีูใ้ชโ้ทรศพัท์มอืถอืเป็นเครื่องมอืในการเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต  รอ้ยละ 129.70 เมื่อเทยีบกบั
จ านวนประชากรทัง้ประเทศ (Kemp, 2021) ธุรกจิผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืจ านวนมากมกีารน าขอ้มูล
ส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคทีเ่กบ็รวบรวมไวม้าใชใ้นการขบัเคลื่อนธุรกจิ ไม่ว่าจะเป็นการใชป้ระโยชน์ทางดา้นการตลาด 
เช่น ศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค และการท านายทศิทางความสนใจในอนาคตของผูบ้รโิภค หรอืใชข้อ้มลูเพื่อพฒันาสนิคา้ 
หรอืบรกิารใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค เป็นตน้ ในขณะทีธุ่รกจิต่างๆ เริม่เหน็ประโยชน์จากขอ้มูลส่วน
บุคคลของผูบ้รโิภคมากขึน้ ผูบ้รโิภคกเ็ริม่เกดิความกงัวลเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บัธุรกจิ 

ในปี 2562 ประเทศไทยไดม้กีารประกาศใชพ้ระราชบญัญตัคิุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 
Protection Act หรอื PDPA) โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อคุ้มครองสทิธขิองผูเ้ป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และสร้างความ
โปร่งใสให้กบัองค์กรต่างๆ ในการน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บรโิภคไปใช้ประโยชน์ พระราชบญัญัติฉบบันี้มีความ
คล้ายคลึงกับกฎหมาย General Data Protection Regulations (GDPR) ของสหภาพยุโรป (Presthus & Sørum, 
2019) โดยพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 จะมกีารบงัคบัใชเ้ตม็รปูแบบในวนัที ่1 มถิุนายน พ.ศ. 
2565 (ไทยรฐัออนไลน์, 2564) โดยในพระราชบญัญตัิฉบบันี้ได้ระบุไว้ว่าหากองค์กรต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นภาครฐั หรอื
เอกชนจะท าการเกบ็รวบรวม น าไปใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลจะตอ้งขอความยนิยอมจากผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลูส่วน
บุคคลก่อน (พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล, 2562) ปัจจุบนัแมพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 
2562 จะยงัไม่ไดบ้งัคบัใชเ้ตม็รูปแบบแต่หลายแอปพลเิคชนักเ็ริม่มกีารจดัท าแบบฟอรม์ขอความยนิยอมใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลจากผูบ้รโิภคจงึท าใหห้ลายธุรกจิเริม่เหน็ปัญหาจากการทีผู่บ้รโิภคบางส่วนเลอืกทีจ่ะไม่ใหค้วามยนิยอมแก่ธุรกจิ
ในการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้เนื่องจากกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั จากปัญหาทีก่ล่าวมาท าใหธุ้รกจิไม่สามารถ
น าขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคไปใชป้ระโยชน์ทางธุรกจิไดห้ากไม่ไดร้บัความยนิยอมและตอ้งเพิม่ความระมดัระวงัใน
การน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชม้ากยิง่ขึน้ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการให้
ความยนิยอมใชข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่ธุรกจิผา่นแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื 

ผู้วิจัยได้ท าการศึกษางานวิจัยในอดีตของ  Wang et al. (2016) ที่น าทฤษฎีแคลคูลัสภาวะส่วนตัว (Privacy 
Calculus Theory หรอื PCT) เขา้มาร่วมศกึษาเกี่ยวกบัความตัง้ใจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้แอปพลเิคชนับน
โทรศพัทม์อืถอื ซึ่งพบว่า เมื่อเปรยีบเทยีบระหว่างการรบัรูผ้ลประโยชน์กบัการรบัรูค้วามเสีย่ง การรบัรูผ้ลประโยชน์มี
อิทธิพลอย่างมากต่อความตัง้ใจในการเปิดเผยข้อมูล งานวิจยัของ Zhang et al. (2020) พบว่า การรบัรู้ถึงความ
ปลอดภยั การรบัรูถ้งึการรบัรองจากบุคคลทีส่าม และการรบัรูถ้งึความเปิดกวา้ง มคีวามเกีย่วขอ้งกบักฎหมาย GDPR 
และส่งผลต่อความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคเมื่อท าธุรกรรมออนไลน์ และงานวจิยัของ  Paul et al. (2020) พบว่ากฎหมาย 
GDPR และนโยบายความเป็นส่วนตวัมอีทิธพิลต่อความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภค หากความกงัวล
เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภคลดลง ความเป็นไปได้ของการยอมรบัอุปกรณ์ไอโอทชีนิดสวมใส่ที่มกีารเก็บ
บนัทกึขอ้มูลสุขภาพของผูบ้รโิภคจะเพิม่ขึน้ นอกจากนี้งานวจิยัของ Wu et al. (2012) พบว่า การจดัท านโยบายความ
เป็นส่วนตวัมผีลต่อความกงัวล และความเชือ่มัน่ของผูบ้รโิภค ซึง่น าไปสูค่วามเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล ซึง่
งานวจิยันี้ไม่ไดศ้กึษาเจาะจงถงึประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลทีถู่กเกบ็ และวตัถุประสงคใ์นการเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันัน้
ผูว้จิยัจงึน าปัจจยัต่างๆ ที่งานวจิยัในอดตีท าการศึกษามาปรบัให้เขา้กบับรบิทของงานวจิยันี้ เพื่อศกึษาถงึปัจจยัที่มี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิในหลายวตัถุประสงค์ซึ่งเป็นสิง่ทีง่านวจิยัใน
อดีตยังไม่ได้ท าการศึกษา โดยผลการวิจัยที่ได้จากการศึกษาครัง้นี้จะท าให้ธุรกิจผู้ให้บริก ารแอปพลิเคชันบน
โทรศพัท์มือถือต่างๆ มีแนวทางในการด าเนินการเพื่อให้ผู้บรโิภคให้ความยินยอมในการน าข้อมูลไปใช้ ในหลาย
วตัถุประสงค ์ทัง้วตัถุประสงคพ์ืน้ฐาน และวตัถุประสงคท์ีส่รา้งประโยชน์แก่ธุรกจิ 
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1.2 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 
วตัถุประสงค์ของงานวจิยัฉบบันี้ เพื่อศกึษาว่ามปัีจจยัใดบ้างที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการให้ความยนิยอมใช้

ขอ้มลูสว่นบุคคลแก่ธุรกจิ ผา่นแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
1.2.1 เพื่อศกึษาอทิธพิลของความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคล ทีม่ตี่อการรบัรูถ้งึความปลอดภยั 
1.2.2 เพื่อศกึษาอทิธพิลของความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคล ทีม่ตี่อการรบัรูถ้งึความน่าเชือ่ถอืของธุรกจิ 
1.2.3 เพื่อศกึษาอทิธพิลของความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครอง

ขอ้มลูสว่นบุคคล ทีม่ตี่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั 
1.2.4 เพื่อศกึษาอิทธิพลของการรบัรู้ถึงความปลอดภยั การรบัรู้ถึงความน่าเชื่อถือของธุรกิจ และความกงัวล

เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัว ที่มีต่อความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ (เพื่อ
การตลาดและการโฆษณา และเพือ่การวจิยัและการพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร) 

 
2. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 พระราชบญัญติัคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act หรอื PDPA) มวีตัถุประสงค์
เพื่อให้การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลมปีระสทิธิภาพ และเพื่อให้มมีาตรการในการเยยีวยาเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล  
จากการถูกละเมดิสทิธใินขอ้มลูส่วนบุคคล โดยพระราชบญัญตัฉิบบันี้ก าหนดใหธุ้รกจิทีค่วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลตอ้งขอ
ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนกระท าการเก็บรวบรวม น าไปใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
ซึง่การขอความยนิยอมจะตอ้งท าโดยชดัแจง้ เป็นหนงัสอื หรอืท าโดยผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์และการขอความยนิยอม
จากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ธุรกจิทีค่วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแจง้วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวม น าไปใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล และการขอความยนิยอมนัน้ต้องแยกส่วนออกจากขอ้ความอื่นอย่างชดัเจน มรีูปแบบ หรอื
ขอ้ความทีเ่ขา้ถงึได้ง่าย และเขา้ใจง่าย รวมทัง้ใชภ้าษาทีอ่่านง่าย และไม่เป็นการหลอกลวง หรอืท าใหเ้จา้ของขอ้มูล
เขา้ใจในวตัถุประสงคผ์ดิ (พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล, 2562) โดยปกตแิอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืจะ
จดัท าหน้าแสดงการขอความยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลผ่านระบบอเิลก็ทรอนิกส ์และแยกสว่นออกมาอย่างชดัเจน การ
จดัท าหน้าแสดงการขอความยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลนัน้จะจดัท าตามวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม น าไปใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของแต่ละธุรกจิ ซึง่วตัถุประสงคห์ลกัทีแ่ต่ละธุรกจิมกัจะน าขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคไปใชม้ี
อยู่ 4 วตัถุประสงค์ คอื เพื่อประโยชน์ของผู้บรโิภค เพื่อประโยชน์ทางการตลาด และโฆษณา เพื่อการวจิยัและการ
พฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร และเพือ่แบ่งปันขอ้มลูใหก้บับุคคลทีส่ามหรอืพนัธมติร 

งานวิจัยนี้ท าการเลือกวัตถุประสงค์ที่ธุรกิจมักน าข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริโภคไปใช้ประโยชน์มาศึกษา  
2 วตัถุประสงค ์คอื วตัถุประสงคเ์พือ่ประโยชน์ทางการตลาด และโฆษณา และวตัถุประสงคเ์พือ่การวจิยั และการพฒันา
ผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร เนื่องจาก 2 วตัถุประสงค์นี้มคีวามน่าสนใจที่จะน ามาศกึษาต่อ เพราะเป็นเรื่องที่ไม่สามารถ
คาดการณ์ไดว้่าผูบ้รโิภคส่วนใหญ่จะใหค้วามยนิยอม หรอืไม่ ซึ่งแตกต่างจากวตัถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของผูบ้รโิภค  
ทีส่ามารถคาดการณ์ไดว้า่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่ธุรกจิโดยไมจ่ าเป็นตอ้งท าการวจิยั 
เช่นเดยีวกบัวตัถุประสงคเ์พื่อแบ่งปันขอ้มลูใหก้บับุคคลทีส่าม หรอืพนัธมติร ทีส่ามารถคาดการณ์ไดเ้ช่นกนัว่าผูบ้รโิภค
ส่วนใหญ่จะไมใ่หค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่ธุรกจิดว้ยวตัถุประสงคน์ี้ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act หรือ PDPA) นอกจาก 
จะมีข้อบังคับต่างๆ ให้ธุรกิจปฏิบัติตามเพื่อเป็นการสร้างมาตรฐานในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลแล้วนัน้ 
พระราชบญัญตัฉิบบันี้ยงัใหส้ทิธติ่างๆ แก่เจา้ของขอ้มลูไม่วา่จะเป็นสทิธใินการขอเขา้ถงึ และรบัส าเนาขอ้มลูสว่นบุคคล
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ทีเ่กีย่วกบัตนเอง สทิธขิอใหโ้อนขอ้มลูส่วนบุคคล สทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม น าไปใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลที่
เกีย่วกบัตนเอง สทิธขิอใหล้บ หรอืท าลายขอ้มูลส่วนบุคคล สทิธขิอใหร้ะงบัใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล สทิธขิอใหแ้กไ้ขขอ้มูล
ส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ และมกีารก าหนดหน้าทีข่องผูค้วบคุมขอ้มลู
ไว้ หากธุรกจิที่ท าหน้าที่เป็นผูค้วบคุมขอ้มูลไม่ปฏบิตัติาม เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลสามารถร้องเรยีนให้ธุรกจิรบัผดิ
ในทางแพง่ และทางอาญาได ้(พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล, 2562) 
2.2 General Data Protection Regulation (GDPR) 

กฎหมาย GDPR เป็นกฎหมายทีถู่กออกแบบมาเพื่อปกป้องและใหอ้ านาจแก่พลเมอืงของสหภาพยุโรปเกี่ยวกบั
ข้อมูลความเป็นส่วนตัว โดยกฎหมาย GDPR มีการจัดการการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เช่น การใช้ภาษา 
ที่ชดัเจน การให้สทิธิแ์ก่เจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเต็มที่ มคีวามโปร่งใส การขอความยนิยอมจากผู้เป็นเจ้าของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล และการบงัคบัใช้ที่เขม้งวด (Zhang et al., 2020) ท าให้พลเมอืงของสหภาพยุโรปเกดิความเชื่อมัน่ 
เมื่อใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของตนเองแก่ธุรกจิ (Boban, 2018) ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึน าปัจจยักฎหมาย GDPR มาปรบัใหเ้ขา้กบั
บรบิทของประเทศไทย และงานวจิยันี้ โดยปรบัเป็นการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

การบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA Enforcement) หมายถงึ การบงัคบัใหธุ้รกจิซึง่มหีน้าทีเ่ป็น
ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรอืผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act หรอื PDPA) เชน่ การแจง้วตัถุประสงค ์และการขอความยนิยอมจากผูเ้ป็น
เจา้ของขอ้มูลก่อนท าการเกบ็รวบรวม น าไปใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เป็นตน้ (พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล, 2562) โดยพระราชบญัญตัิฉบบันี้มคีวามคล้ายคลงึกบักฎหมาย General Data Protection Regulations 
(GDPR) ของสหภาพยุโรป ซึ่งพืน้ฐานของกฎหมาย GDPR เกดิมาจากความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัทีเ่พิม่ขึน้
ของผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มลู (Berntsen & Dibbetz, 2018) 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษางานวจิยัในอดตีหลายงานทีก่ล่าวถงึการบงัคบัใชก้ฎหมาย GDPR เช่น งานวจิยัของ Zhang 
et al. (2020) ทีท่ าการศกึษาเกีย่วกบัความเชื่อมัน่ของลูกคา้ออนไลน์ในบรบิทของกฎหมาย GDPR โดยในงานวจิยัได้
กล่าวไวว้่า กฎหมาย GDPR ถูกมองว่าเป็นแรงจูงใจภายนอกทีม่คีวามเกี่ยวขอ้งกบัการรบัรูค้วามปลอดภยั จากการ
เสนอการปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้บัผูบ้รโิภคผ่านกฎหมาย และขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยั ซึง่ท าใหผู้บ้รโิภคเกดิ
ความไวว้างใจในการซื้อสนิคา้ออนไลน์ และกฎหมาย GDPR ยงัมสี่วนท าใหเ้วบ็ไซต์ทีป่ฏบิตัติามมคีวามน่าเชื่อถอื ซึง่
ถอืเป็นปัจจยัทีส่่งเสรมิความไวว้างใจของผูบ้รโิภคในการท าธุรกรรมออนไลน์ 

งานวิจยัของ Paul et al. (2020) ท าการศึกษาเกี่ยวกับความกังวลของผู้ใช้อุปกรณ์ไอโอทีชนิดสวมใส่ พบว่า 
กฎหมาย GDPR มีส่วนช่วยลดความกังวลของผู้ใช้โดยวตัถุประสงค์ของกฎหมาย GDPR คือ การเข้าไปควบคุม 
การเก็บรวบรวม และจดัการขอ้มูลส่วนบุคคล โดยให้สทิธเิจ้าของขอ้มูลในการควบคุม หรอืจดัการขอ้มูลส่วนตวัของ
ตนเอง และกฎหมาย GDPR ยงัท าหน้าที่รบัรองที่จะปกป้องความเป็นส่วนตวัให้แก่เจ้าของข้อมูล และสร้างความ
น่าเชื่อถอืในการจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลของธุรกจิ และงานวจิยัของ Boban (2018) ท าการศกึษาเกีย่วกบัพืน้ฐานความ
ปลอดภยัทางไซเบอร์ที่ต้องปฏบิตัติามกฎหมาย GDPR ส าหรบัระบบสารสนเทศทางธุรกจิ พบว่า วตัถุประสงค์ของ
กฎหมาย GDPR คอื การปกป้องความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของพลเมืองในสหภาพยุโรป 
โดยกฎหมายนี้จะให้สิทธิแก่พลเมืองในสหภาพยุโรปในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง และงานวจิยัของ 
Berntsen and Dibbetz (2018) พบว่า การบงัคบัใชก้ฎหมาย GDPR ช่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืใหก้บัเวบ็ไซต์ในการท า
ธุรกรรมออนไลน์ และเพิ่มความไว้วางใจให้กบัพลเมอืงในสหภาพยุโรป และการบงัคบัใช้กฎหมายนี้กบัธุรกิจการ
พาณิชย์อเิลก็ทรอนิกสต์่างๆ ส่งผลต่อความไวว้างใจ และความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของผูบ้รโิภคแต่ละคน 
และงานวจิยัของ Kounoudes and Kapitsaki (2020) ท าการศกึษาเกีย่วกบัแนวทางการรกัษาความเป็นส่วนตวัของผูท้ี่
ใชอุ้ปกรณ์ไอโอท ีพบว่า ขอ้มลูสว่นบุคคลจ านวนมากทีถู่กเกบ็รวบรวม และเผยแพรผ่า่นอุปกรณ์ไอโอทเีป็นสาเหตุทีท่ า
ใหผู้ใ้ชง้านเกดิความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ซึ่งกฎหมาย GDPR จะเขา้มาช่วยเสรมิสร้างสทิธใินการจดัการ
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ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ใ ห้ แ ก่ ผู้ ใ ช้ ง า น  ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ ง า น วิ จั ย ข อ ง  Bastos et al. (2018)  
ทีท่ าการศกึษาความเกี่ยวขอ้งของกฎหมาย GDPR ทีม่ตี่ออุปกรณ์ไอโอท ีพบว่า การใชง้านอุปกรณ์ไอโอทบีางครัง้ก็
เพิม่ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัใหก้บัผูใ้ช ้แต่กฎหมาย GDPR สามารถชว่ยบรรเทาความกงัวลของผูใ้ชล้งได ้
2.3 การรบัรู้ถึงความปลอดภยั (Perceived security) 

การรบัรูถ้งึความปลอดภยั (Perceived security) หมายถงึ การทีผู่บ้รโิภคเขา้ใจในวธิกีารทีข่อ้มูลส่วนบุคคลไดร้บั
การปกป้อง เมื่อท าธุรกรรมออนไลน์ (Rai et al., 2009) และรบัรูถ้งึความเป็นไปไดท้ีข่อ้มลูส่วนบุคคลจะไม่ถูกเหน็ และ
ไม่ถูกจัดเก็บ หรือควบคุมโดยบุคคลที่ไม่มีความเหมาะสม  (Ong & Lin, 2015) การรับรู้ถึงความปลอดภัย 
มคีวามสมัพนัธก์บัการเปิดเผยขอ้มลูของผูใ้ชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต ซึง่ผูใ้ช้บรกิารเหล่านี้จะเตม็ใจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล
เมื่อธุรกจิมกีารจดัท านโยบายความเป็นส่วนตวัไวอ้ย่างชดัเจน (Andrade et al., 2010) เมื่อธุรกจิจะเกบ็รวบรวมขอ้มลู
ส่วนบุคคลควรมกีารระบุวตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มลูสว่นบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน ไมว่า่จะเป็นการน าไปใชเ้พือ่การส่งเสรมิ
ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค การพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืการเพิม่ประสทิธภิาพของการบรกิาร  (Hoofnagle et al., 2019) 
นอกจากนี้ความปลอดภยัทีเ่กดิขึน้จากการมกีฎหมาย และแนวทางเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพยงัช่วยให้
ผูบ้รโิภคมัน่ใจว่าธุรกจิจะไม่น าขอ้มลูส่วนบุคคลของตนเองไปเผยแพร่ต่อใหก้บับุคคลทีส่าม โดยไม่ไดร้บัความยนิยอม 
(Flavián & Guinalíu, 2006) 

งานวจิยัของ Nikkhah and Sabherwal (2017) ท าการศึกษาเกี่ยวกบัการตดัสนิใจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลบน
กรอบแนวคดิของความเป็นส่วนตวั และความปลอดภยั พบว่า การรบัรูถ้งึความปลอดภยัเป็นเหมอืนผลประโยชน์ดา้น
ความเป็นส่วนตวัที่น าไปสู่ความเต็มใจของผู้บรโิภคในการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Kusyanti and Safitri (2016) ที่ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผู้ใช้ในการเผยแพร่รูปภาพส่วนตัวบน  
แอปพลเิคชนัอินสตาแกรม พบว่า ผู้ใช้งานมคีวามรู้สกึว่าตนเองสามารถควบคุมความปลอดภยับญัชอีินสตาแกรม  
ของตนเองได ้รวมถงึสามารถควบคุมความกงัวล และเตม็ใจยอมรบัความกงัวลทีเ่กดิขึน้ได ้ผูใ้ชง้านจะเกดิความเตม็ใจ
ในการเผยแพรร่ปูภาพส่วนตวับนแอปพลเิคชนัอนิสตาแกรม 
2.4 การรบัรู้ความรู้ด้านกฎระเบียบความเป็นส่วนตวั (Perceived privacy regulation knowledge) 

ความรู้สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 แบบ คอื ความรู้ที่เป็นรูปธรรม และความรู้ที่เป็นนามธรรม โดยความรู้ที่เป็น
รปูธรรมนัน้ คอื ความรูท้ีแ่ทจ้รงิทีค่นมเีกีย่วกบัเรือ่งนัน้ๆ ในขณะทีค่วามรูท้ีเ่ป็นนามธรรม หรอืการรบัรูค้วามรู ้หมายถงึ 
ความรูท้ีค่นเขา้ใจว่าพวกเขามอียู่ (Zhu et al., 2016) การรบัรูค้วามรูด้า้นกฎระเบยีบของคนมคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการ
รบัรูก้ฎระเบยีบการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัในระดบัสงู (Miltgen & Smith, 2015) จากการศกึษาการรบัรูค้วามรูด้า้น
กฎระ เบียบความ เ ป็นส่ วนตัว  ผู้ วิจัย ได้ท าการพัฒนา ปัจจัย ให้ เ ข้ากับบริบทที่ต้ อ งการท าการศึกษา  
ในงานวจิยันี้ โดยพฒันาปัจจยัดงักล่าวมาเป็นความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

ความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA Knowledge) หมายถงึ การรบัรู ้และเขา้ใจของแต่ละคน
เกีย่วกบักฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ซึง่การรบัรูด้งักล่าวชว่ยใหค้นเกดิการรบัรูก้ารคุม้ครองความเป็นส่วนตวั
จากกฎหมาย เกิดความเชื่อถือในธุรกิจ และเชื่อถือในหน่วยงานที่มหีน้าที่ในการบงัคบัใช้กฎหมายคุ้มครองข้อมูล  
ส่วนบุคคล นอกจากนี้ยงัสง่ผลใหค้วามกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของแต่ละคนนัน้ลดลง (Miltgen & Smith, 2015)  

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษางานวจิยัในอดตีหลายงานทีก่ล่าวถงึความรู ้และความเขา้ใจเกีย่วกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล หรอืนโยบายความเป็นส่วนตวั เช่น งานวจิยัของ Berntsen and Dibbetz (2018) ทีท่ าการศกึษาเกี่ยวกบั
การรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืทีม่ตี่อรา้นคา้ออนไลน์ และไดท้ าการสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยัขึน้มา โดยในงานวจิยัไดก้ล่าว
ไว้ว่า คนที่มกีารรบัรู้เกี่ยวกบันโยบายความเป็นส่วนตวัของภาครฐั หรอืขององค์กรต่างๆ น้อยมกัจะมคีวามกงัวล
เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัสูง และยงัพบว่ากลุ่มคนที่เคยถูกละเมดิสทิธคิวามเป็นส่วนตวัมาก่อนจะมคีวามรู้เกี่ยวกบั
กฎหมายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลอยูใ่นระดบัสงู และรบัรูไ้ดถ้งึประสทิธภิาพของกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
หากธุรกจิปฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลจะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชือ่ถอืในตวัธุรกจิ โดยผูว้จิยัไดม้กีาร
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เลอืกบางปัจจยัทีอ่ยู่ในกรอบแนวคดิงานวจิยัของ Berntsen and Dibbetz (2018) มาเป็นหนึ่งในปัจจยัทีใ่ชใ้นการศกึษา
ในงานวจิยัฉบบันี้ 

งานวิจยัของ Dommeyer and Gross (2003) ศึกษาเกี่ยวกับความรู้ของผู้บริโภค ความตระหนักรู้ และการใช้ 
กลยุทธ์ในการป้องกนัความเป็นส่วนตวั พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่คีวามรูด้า้นกฎหมายการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัจะรบัรู้  
ได้ว่าตนเองนัน้มสีิทธิในการควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และมีทางเลือกในการป้องกนัข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งส่งผลให้ 
ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวันัน้ลดลง 
2.5 ความน่าเช่ือถือ (Trust beliefs) 

McKnight and Chervany (2001) ได้นิยามความหมายของความน่าเชื่อถือไว้ว่า การที่คนเชื่อว่าอีกฝ่ายหนึ่ง 
มลีกัษณะเฉพาะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อตนเองอย่างน้อยหนึ่งอย่าง ยกตวัอย่างเช่น ผูบ้รโิภคตอ้งการใหผู้ข้ายมคีวามเตม็ใจ 
ปฏบิตัติามความต้องการของผูบ้รโิภค และมคีวามซื่อสตัย์ในการท าธุรกรรม รวมถงึการส่งมอบสนิค้าใหไ้ด้ตามทีใ่ห้
สญัญาไว้ผูว้จิยัไดท้ าการพฒันาปัจจัยใหเ้ขา้กบับรบิทที่ต้องการท าการศกึษาในงานวจิยันี้ โดยพฒันาปัจจยัดงักล่าว 
มาเป็นการรบัรูถ้งึความน่าเชือ่ถอืของธุรกจิ 

การรบัรู้ถึงความน่าเชื่อถือของธุรกจิ (Perceived trustworthiness of businesses) หมายถึง ความไว้วางใจของ
ผูบ้รโิภคทมีตี่อเวบ็ไซต์ ซึ่งรวมถงึความไวว้างใจทีม่ตี่อชื่อตราสนิคา้ ความตรงต่อเวลาในการขนส่งสนิคา้ การป้องกนั
การทุจรติ และอื่นๆ (Fogg et al., 2001; Grabner-Kräuter & Kaluscha, 2003) ซึง่ความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซตเ์กดิจาก
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า นที่ ย า ว น าน  แ ล ะ ก า รบอกต่ อ กัน ข อ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค  (Yenisey et al., 2005)  
โ ด ย  Mayer et al. (1995) ก ล่ า ว ว่ า ธุ ร กิ จ ต้ อ ง มี อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ  3 อ ย่ า ง ถึ ง จ ะ เ กิ ด ค ว า ม น่ า เ ชื่ อ ถื อ  
คอื ความสามารถ ซึง่หมายถงึความสามารถของธุรกจิทีจ่ะปฏบิตัติามสญัญาทีไ่ดใ้หไ้วก้บัผูบ้รโิภค ความเมตตากรุณา 
ซึ่งหมายถึงการที่ธุรกิจแสดงความเห็นอกเห็นใจต่อผู้บรโิภค และความซื่อสตัย์ ซึ่งหมายถึงการที่ธุรกิจปฏิบตัิตาม
กฎเกณฑ ์หรอืหลกัการอยา่งครบถว้น (Büttner & Göritz, 2008) 

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษางานวจิยัในอดตีหลายงานทีก่ล่าวถงึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิผูใ้หบ้ริการ เช่น งานวจิยัของ 
Krahe, Milligan, and Reilly (2019) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความเต็มใจในการแบ่งปันข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล  
เพื่อน าไปใช้ในการวจิยั พบว่า ม ี3 ปัจจยัหลกัที่น าไปสู่เต็มใจในการแบ่งปันขอ้มูล คอื ประเภทของขอ้มูลที่ถูกเก็บ  
การรบัรู้ความเสี่ยง และความน่าเชื่อถือของผู้ที่เขา้ถึงขอ้มูล งานวจิยัของ Büttner and Göritz (2008) ท าการศกึษา
เกี่ยวกบัการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืที่มตี่อรา้นคา้ออนไลน์ พบว่า หากผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูถ้ึงความน่าเชื่อถอืของธุรกจิ 
ในระดบัสงูจะส่งผลใหเ้กดิความตัง้ใจในการซื้อสนิคา้จากธุรกจินัน้สงูขึน้เช่นกนั และความน่าเชื่อถอืของรา้นคา้ออนไลน์
ยงัส่งผลใหผู้บ้รโิภคเตม็ใจทีจ่ะเปิดเผยขอ้มูลเกีย่วกบัตนเอง (Kang et al., 2012) ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Ma et 
al. (2017) ทีท่ าการศกึษาเกี่ยวกบัการเปิดเผยตวัตน และการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืของเจา้ของที่พกับน Airbnb พบว่า 
การรบัรู้ความน่าเชื่อถือในประวตัิเจ้าของที่พกับน Airbnb เป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พกัของ
ผูใ้ชบ้รกิาร โดยหากเจา้ของที่พกับน Airbnb เปิดเผยประวตัขิองตนเองมากจะยิง่สรา้งการรบัรูค้วามน่าเชื่อถอืให้กบั
ผู้ใช้บรกิารมากเช่นกนั และถ้าเว็บไซต์มคีวามน่าเชื่อถือว่าสามารถปกป้องความเป็นส่วนตวัได้จะส่งผลให้เกิดการ
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์ (Metzger, 2004) และงานวิจัยของ Berntsen and Dibbetz (2018) ได้ท าการทดสอบ
สมมตฐิาน พบว่า ความน่าเชื่อถอืของธุรกจิมผีลเชงิบวกต่อความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันัน้ความ
น่าเชื่อถอืของธุรกจิจงึเป็นปัจจยัส าคญัในการท าธุรกรรมออนไลน์ เนื่องจากความน่าเชื่อถอืของธุรกิจมสี่วนช่วยลด
ความกงัวลของผูบ้รโิภคในการท าธุรกรรมออนไลน์ 
2.6 ความกงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) 

ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั (Privacy Concern) หมายถงึ ความกลวัรปูแบบหนึ่งทีเ่กดิจากการถูกละเมดิ
ความเป็นส่วนตัวโดยไม่เต็มใจ เช่น ความกังวลที่เกิดจากข้อมูลส่วนบุคคลถูกเข้าถึง หรือความกังวลที่เกิดจาก
วตัถุประสงคใ์นการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้เป็นตน้ (Lowry et al., 2011) ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัจงึถูก
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ใช้เป็นตัวท านายพฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยข้อมูลได้  (Smith et al., 2011) หากผู้บริโภคมีความกังวล
เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัสงู ความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูบ้รโิภคจะต ่า (Dinev & Hart, 2006) 

งานวจิยัของ Berntsen and Dibbetz (2018) ท าการศกึษาเกี่ยวกบัความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวับนโลก
ออนไลน์ พบว่า ความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลเชงิลบต่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Wu et al. (2012) ที่ศกึษาเกี่ยวกบัผลกระทบของนโยบายความเป็นส่วนตวัออนไลน์ที่มตี่อความกงัวล 
และความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภค พบว่า ธุรกิจสามารถเพิม่ระดบัความไว้วางใจ และความเต็มใจในการเปิดเผยขอ้มูล  
ส่วนบุคคลขึ้นได้จากการจัดท านโยบายความเป็นส่วนตัว โดยนโยบายความเป็นส่วนตัวที่แสดงบนเว็บไซต์  
มคีวามส าคญัต่อผูใ้ชง้าน และมผีลต่อความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัของผูใ้ชง้าน นอกจากนี้ยงัพบว่าความกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั และความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลมคีวามสมัพนัธต์่อกนั 
2.7 ความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบคุคลแก่ธรุกิจ 

ความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ ( Intention to give consent for use personal 
information to business) หมายถงึ การอนุญาตใหธุ้รกจิท าการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค และน าไปใช้
ประโยชน์ได้ในหลายทาง เพื่อส่งมอบประสบการณ์ใหม่ๆ ให้แก่ผู้บรโิภค (Kim et al., 2019) ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ถูก
องค์กรต่างๆ รวบรวมไว้มกัจะถูกน ามาใช้ประโยชน์ในหลายวตัถุประสงค์ ไม่ว่าจะเป็นเพื่อปรบัลดต้นทุน ปรบัปรุง
คุณภาพของบรกิาร หรอืท านายพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค เพื่อใช้ในการบรหิารความเสีย่ง โดยปกตกิ่อนที่จะเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ผู้บริโภคจะประเมินผลประโยชน์ทางด้านสังคม และเศรษฐกิ จกับต้นทุนความเป็นส่วนตัว 
ทีต่อ้งถูกเปิดเผย ถา้ผูบ้รโิภครบัรูว้่าประโยชน์ของการแลกเปลีย่นขอ้มูลส่วนบุคคลมมีากกว่าต้นทุนความเป็นส่วนตวั  
ที่ต้องเสียไป ผู้บริโภคก็จะยินยอมเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Malheiros, 2014) ตัวอย่างเช่น การได้รบัผลิตภณัฑ์  
และบรกิารเฉพาะบุคคล หรอืการบรกิารทีด่ขี ึน้ และคุณภาพของผลติภณัฑ์ในอนาคตทีเ่กดิจากการแลกเปลี่ยนขอ้มูล
ส่วนบุคคลกบัธุรกจิ (Annacker et al., 2001)  

ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษางานวจิยัในอดตีหลายงานทีก่ล่าวถงึความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เชน่ งานวจิยั
ของ Wang et al. (2016) ที่ได้น าทฤษฎีแคลคูลัสภาวะส่วนตัว (Privacy Calculus Theory หรือ PCT) มาใช้ใน
การศกึษาความตัง้ใจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค พบว่า การรบัรูผ้ลประโยชน์ และการรบัรูค้วามเสีย่งมผีลต่อ
ความตัง้ใจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล โดยเฉพาะการบรกิาร และการน าเสนอสนิคา้เฉพาะบุคคลทีท่ าใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึ
ประโยชน์ และยอมแบ่งปันขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่ธุรกจิ ในขณะทีก่ารรบัรูค้วามรุนแรง และการรบัรูก้ารควบคุมช่วยเพิม่
การรบัรูค้วามเสีย่งในการเปิดเผยขอ้มูลของผูบ้รโิภค นอกจากนี้ผูบ้รโิภคยังมกีารประเมนิมูลค่าระหว่างผลประโยชน์ที่
ไดร้บักบัตน้ทุนความเสีย่งทีจ่ะเจอ หากผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัมมีากกว่าผูบ้รโิภคจะเกดิความเตม็ใจในการเปิดเผยขอ้มูล
ส่ ว น บุ ค ค ล  (Li, 2014; Taylor et al., 2009) ตั ว อ ย่ า ง เ ช่ น  ก า ร อ นุ ญ า ต ใ ห้ ผู้ พั ฒ น า แ อ ป พ ลิ เ ค ชั น 
บนโทรศพัท์มอืถือใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล เพื่อพฒันาบรกิารให้ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภค (Wang et al., 
2016) และการไดร้บัโฆษณาสว่นบุคคลทีน่ าเสนอผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคก าลงัมองหา (Lee-Won, 2014) ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Robinson (2017) ทีท่ าการศกึษาเกีย่วกบัการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลบนพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสไ์ดก้ล่าว
ว่า ถ้าผูบ้รโิภคต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อใหก้ารท าธุรกรรมเสรจ็สมบูรณ์ แต่เวบ็ไซต์ทีใ่ชท้ าธุรกรรมนัน้ดูไม่มี
ค ว าม น่ า เชื่ อ ถือ  ผู้ บ ริ โ ภคจ า เ ป็ นต้ อ งปร ะ เมินผลประ โยช น์ที่ จ ะ ได้ ร ับ จ ากการ เ ปิ ด เผยข้อมู ล  เ ช่ น  
การได้รบัสนิค้า หรอืบรกิารที่ด ีและความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการท าธุรกรรมออนไลน์บนเว็บไซต์ เช่น เว็บไซต์ไม่มี  
ความน่าเชื่อถือ ความเสี่ยงที่ข้อมูลบตัรเครดิตรัว่ไหล หรอืความเสี่ยงที่เว็บไซต์จะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเผยแพร่  
ต่อใหก้บับุคคลทีส่าม ในการท าธุรกรรมบนพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสผ์ูบ้รโิภคตอ้งใหข้อ้มลูทีจ่ าเป็นส าหรบัการท าธุรกรรม
ออนไลน์ใหเ้สรจ็สิน้ เช่น ทีอ่ยู่ หมายเลขโทรศพัท ์ขอ้มลูบตัรเครดติ ซึง่ผูบ้รโิภคอาจจะเตม็ใจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 
เพื่อแลกกบัประสบการณ์ในการซื้อสนิค้าออนไลน์แบบเฉพาะบุคคล หรอืการได้รบัการแนะน าสนิค้าเฉพาะบุคคล 
(Chellappa & Sin, 2005) และงานวจิยัของ Malheiros et al. (2013) ท าการศกึษาเกีย่วกบัผลกระทบของการรบัรูค้วาม
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พยายาม ความเป็นธรรม ความเกีย่วขอ้ง และความละเอยีดอ่อนทีม่ตี่อการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล พบว่า ขอ้มลูส่วน
บุคคลของผูบ้รโิภคช่วยใหธุ้รกจิสามารถพฒันาบรกิาร หรอืช่วยใหธุ้รกจิสามารถสรา้งความแตกต่างใหก้บัผลติภณัฑ์
ข อ ง ธุ ร กิ จ ไ ด้  ซึ่ ง ผู้ บ ริ โ ภ ค จ ะ ต้ อ ง ป ร ะ เ มิ น ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ที่ จ ะ ไ ด้ ร ั บ เ ห ล่ า นี้ กั บ ค ว า ม กั ง ว ล 
ดา้นความเป็นส่วนตวัของตนเองก่อนจะท าการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใหก้บัธุรกจิ 
 
3. กรอบการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
3.1 กรอบการวิจยั 

ผู้วิจัยได้ท าการทบทวนวรรณกรรมในอดีต พบว่างานวิจัยในอดีตมีเป้าหมายในการศึกษาที่แตกต่างกัน  
แต่มหีนึ่งประเดน็ที่น ามาศกึษาคล้ายกนั คอื ประเดน็เกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ผูว้จิยัจงึได้น าปัจจยัต่างๆ ในกรอบ
แนวคดิงานวจิยัในอดตีมาพฒันาเป็นกรอบแนวคดิของงานวจิยันี้  

กรอบแนวคดิการวจิยัของปัจจยัที่มอีิทธิพลต่อความตัง้ใจในการให้ความยนิยอมแก่ธุรกิจใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
ผา่นแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื แสดงไดด้งัภาพที ่1 

ภาพที ่1 กรอบการวจิยั 
 
3.2 สมมติฐานงานวิจยั 

สมมตฐิานที ่1: การบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส่งผลทางบวกต่อการรบัรูถ้งึความปลอดภยั 
สมมตฐิานที ่2:  การบงัคบัใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลทางบวกต่อการรบัรู้ถึงความน่าเชื่อถือ  

ของธุรกจิ 
สมมตฐิานที ่3: การบังคับใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลทางลบต่อความกังวลเกี่ ยวกับความ 

เป็นส่วนตวั 
สมมตฐิานที ่4: ความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลส่งผลทางบวกต่อการรบัรูถ้งึความปลอดภยั 
สมมตฐิานที ่5: ความรู้เกี่ยวกบั พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลส่งผลทางบวกต่อการรบัรู้ถงึความน่าเชื่อถอื

ของธุรกจิ 
สมมตฐิานที ่6: ความรู้เกี่ยวกบั พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส่งผลทางลบต่อความกังวลเกี่ยวกับความ  

เป็นส่วนตวั 
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สมมตฐิานที ่7: การรบัรูถ้งึความปลอดภยัส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคล
 แก่ธุรกจิ เพือ่การตลาด และการโฆษณา 
สมมตฐิานที ่8: การรบัรูถ้งึความปลอดภยัส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคล

 แก่ธุรกจิ เพือ่การวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 
สมมตฐิานที ่9: การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มูล

 ส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพือ่การตลาด และการโฆษณา 
สมมตฐิานที ่10: การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มูล

 ส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพือ่การวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 
สมมตฐิานที ่11: ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลู

 ส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพือ่การตลาด และการโฆษณา 
สมมตฐิานที ่12: ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัส่งผลทางลบต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลู

 ส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพือ่การวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 
 
4. วิธีการวิจยั 
4.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในงานวจิยัเรื่อง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมแก่ธุรกจิใชข้อ้มลู
ส่วนบุคคล ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ คือ  กลุ่มบุคคลทัว่ไปที่ท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน 
บนโทรศพัทม์อืถอื ประเภทเอม็-คอมเมริซ์  
4.2 กลุ่มตวัอย่าง 

ผูว้จิยัไม่ทราบจ านวนประชากรทีท่ าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื ประเภทเอม็-คอมเมริซ์ 
ที่แน่นอน จึงท าการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะห์ค่าอ านาจในการทดสอบ ( Power Analysis)  
ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป G*Power Version 3.1 (Faul et al., 2007) ส าหรับการวิเคราะห์สหสัมพันธ์แคนนอนิคัล 
(Canonical Correlation Analysis) 

จากการค านวณด้วยโปรแกรม G*Power Version 3.1 พบว่าได้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 198 ราย และเพื่อป้องกนั
ความผดิพลาดในกรณีตอบแบบสอบถามไม่ครบถ้วน ผู้วจิยัจงึได้ท าการเพิม่ขนาดกลุ่มตวัอย่างขึ้นร้อ ยละ 5 ท าให ้
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการเกบ็แบบสอบถาม คอื 208 ราย 
4.3 เคร่ืองมือเพื่อใช้ในการวิจยั 

งานวจิยันี้เลอืกใชว้ธิกีารจดัเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส ์(Online Questionnaire) 
ผา่นชอ่งทางออนไลน์ โดยโครงสรา้งแบบสอบถามถูกแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1: เป็นค าถามเกี่ยวกับความรู้ และความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้ อมูลส่วนบุคคล  
พ.ศ. 2562 (Personal Data Protection Act หรอื PDPA) และค าถามคดักรองกลุ่มตวัอย่างของงานวจิยั โดยมลีกัษณะ
ค าถามเป็นนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) แบบตรวจสอบรายการ (Check-list) 

ส่วนท่ี 2: ค าถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่างๆ ของกลุ่มตวัอย่าง ต่อปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วาม
ยนิยอมใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอื โดยใช้การวดัตวัแปรแบบ Interval Scale  
ทีก่ าหนดมาตรวดัเป็นแบบ Likert Scale 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3: ค าถามเกีย่วกบัขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ ช่วงอายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยมลีกัษณะค าถามเป็นนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ซึง่เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check-list) และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
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4.4 การวิเคราะหข้์อมลูและสถิติท่ีน ามาใช้ 
4.4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ผู้วจิยัได้น าขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตวัอย่างมาวเิคราะห์เพื่อใช้อธิบายลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Means) ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซึ่งใช้ส าหรบัน าเสนอขอ้มูลแบบสอบถามในส่วนที่ 3 ที่เป็นขอ้มูล
ทัว่ไปเกีย่วกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

4.4.2 การสอบทานข้อสมมติฐานทางสถิติ 
ผูว้จิยัได้ท าการสอบทานขอ้มูลที่ขาดหาย (Missing Data) ของขอ้มูลที่เก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถาม 

ทดสอบการกระจายตวัของขอ้มลูแบบปกต ิ(Normality Test) โดยทดสอบดคูา่ความเบ ้Skewness ซึง่คา่ทีย่อมรบัไดอ้ยู่
ระหวา่งคา่ -3 ถงึ +3 

4.4.3 การทดสอบสมมติฐานทางการวิจยั 
ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์สหสัมพันธ์แคนนอนิคัล (Canonical Correlation Analysis) ในการวิเคราะห์

สมมตฐิาน เพื่อหาความสมัพนัธ์ระหว่างชุดตวัแปรอสิระ และชุดตวัแปรตาม โดยตวัแปรอสิระจะมตีัง้แต่ 1 ตวัขึน้ไป 
และตัวแปรตามมีมากกว่า 2 ตัว เพื่อน าข้อมูลไปใช้อธิบายถึงอิทธิพลของชุดตัวแปรอิสระที่มีต่อชุดตัวแปรตาม  
ซึ่งตวัแปรทัง้หมดจะอยู่ในมาตราการวดัระดบั Interval Scale หรอื Ratio Scale ซึ่งงานวจิยันี้ก าหนดระดบันัยส าคญั
ทางสถติ ิ(Significant Level) ดว้ยคา่ p-value ทีน้่อยกวา่หรอืเท่ากบั 0.05 
 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
5.1 วิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 

งานวจิยันี้มจี านวนผู้ตอบแบบสอบถามที่มคีุณสมบตัิตรงตามที่ก าหนดทัง้หมด 236 คน ผลการวเิคราะห์สถิต ิ
เชงิพรรณนาของขอ้มูลทัว่ไปของแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษาสูงสุด อาชพี พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 74.1) โดยช่วงอายุที่มกีารตอบแบบสอบถามมากที่สุด  
คือ ช่วงอายุ 21 – 30 ปี (ร้อยละ 78.0) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 69.5)  
และประกอบอาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษามากทีสุ่ด (รอ้ยละ 68.2) ดงัแสดงในตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 
ลกัษณะ จ ำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 
หญงิ 175 74.1 
ชาย 58 24.6 
เพศทางเลอืก 3 1.3 
รวม 236 100.0 

21 – 30 ปี 184 78.0 
ต ่ากวา่ 20 ปี 35 14.8 
30 – 40 ปี 17 7.2 
มากกวา่ 40 ปี 0 0.0 
รวม 236 100.0 
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ตารางที ่1 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

 
พฤติกรรมในการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามถี่ในการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอืต่อเดอืน 1 – 7 
ครัง้ (รอ้ยละ 45.3) และส่วนใหญ่มรีูปแบบการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอืทีใ่ชบ้่อยทีสุ่ด 
คอื การโอนเงนิจ่ายคา่สนิคา้ หรอืบรกิารผา่นโมบายแบงกก์ิง้ (รอ้ยละ 65.7) ดงัแสดงในตารางที ่2 

 
ตารางที ่2 พฤตกิรรมในการท าธุรกรรมออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื 

ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
1. ความถีใ่นการท าธุรกรรมออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืต่อเดอืน 

1 – 7 ครัง้ 107 45.3 
8 – 14 ครัง้ 67 28.4 
22 ครัง้ขึน้ไป 36 15.3 
15 – 21 ครัง้ 26 11.0 
รวม 236 100.0 

 
  

ลกัษณะ จ ำนวน ร้อยละ 
3. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

ปรญิญาตร ี 164 69.5 
ปรญิญาโท 35 14.8 
ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 33 14.0 
สงูกวา่ปรญิญาโท 4 1.7 
รวม 236 100.0 

4. อาชพี 
นกัเรยีน / นกัศกึษา 161 68.2 
พนกังานบรษิทั 41 17.4 
ธุรกจิสว่นตวั / เจา้ของกจิการ 12 5.1 
ขา้ราชการ / พนกังานของรฐั 10 4.2 
ประกอบอาชพีอสิระ 10 4.2 
อื่นๆ 2 0.9 
รวม 236 100.0 
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ตารางที ่2 พฤตกิรรมในการท าธุรกรรมออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื (ต่อ) 
ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 

2. รปูแบบการท าธุรกรรมออนไลน์ผา่นแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืทีใ่ชบ้่อยทีสุ่ด 
การโอนเงนิจ่ายคา่สนิคา้ หรอืบรกิารผา่นโมบายแบงกก์ิง้ 155 65.7 
การซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัชอ้ปป้ิงออนไลน์บนโทรศพัทม์อืถอื เชน่ ชอ้ปป้ี ลาซาดา้  
เจดเีซน็ทรลั เซเวน่ อเีลฟเวน่ หรอื โพเมโล เป็นตน้ 

60 25.4 

การซือ้สนิคา้ผา่นแอปพลเิคชนัโซเชยีลมเีดยีบนโทรศพัทม์อืถอื เชน่ เฟซบุ๊ก ไลน์  
หรอืทวติเตอร ์เป็นตน้ 

10 4.2 

การจ่ายช าระคา่สนิคา้หรอืบรกิารผา่นเอม็วอลเลท็ เชน่ เป๋าตงั ทรมูนันี่ หรอื เอ๊กซแ์คส  
เป็นตน้ 

10 4.2 

อื่นๆ 1 0.5 
รวม 236 100.0 

ผลประโยชน์ทีเ่จา้ของขอ้มูลตอ้งการมากทีสุ่ด เพื่อแลกเปลีย่นกบัการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ 
เพือ่น าไปใชป้ระโยชน์ในทางธุรกจิ คอื สว่นลดราคาสนิคา้หรอืบรกิาร (รอ้ยละ 23.7) ดงัแสดงในตารางที ่3 

 
ตารางที ่3 ผลประโยชน์ทีเ่จา้ของขอ้มลูตอ้งการมากทีสุ่ด เพือ่แลกเปลีย่นกบัการใหค้วามยนิยอม 

ใชข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในทางธุรกจิ 
รายการผลประโยชน์ จ านวน ร้อยละ 
ส่วนลดราคาสนิคา้หรอืบรกิาร 56 23.7 
ฟรคีา่จดัส่งสนิคา้ 53 22.5 
ไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีวามเหมาะสมและตอบโจทยต์่อผูใ้ชเ้ฉพาะบุคคล 44 18.6 
คุณภาพของสนิคา้หรอืบรกิารทีด่ยีิง่ขึน้ 32 13.6 
ไดร้บัสนิคา้หรอืบรกิารฟร ีเมือ่ท าการลงทะเบยีนเป็นสมาชกิ 18 7.6 
โปรโมชัน่ ซือ้ 1 แถม 1 14 5.9 
คะแนนสะสม เพือ่แลกรบัของสมนาคุณ 12 5.1 
การโฆษณาสนิคา้หรอืบรกิารเฉพาะบุคคล 6 2.6 
อื่นๆ 1 0.4 
รวม 236 100.0 

 
5.2 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกลุ่มตวัอย่างเก่ียวกบัส่ิงท่ีธรุกิจควรปฏิบติัเพ่ิมเติม เพื่อให้เจ้าของข้อมลูให้

ความยินยอมใช้ข้อมลูส่วนบคุคลแก่ธรุกิจ 
5.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมลูส่วนบคุคลควรเกบ็เท่าท่ีจ าเป็น 
กลุ่มบุคคลทัว่ไปที่ท าธุรกรรมออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอื ประเภทเอ็ม-คอมเมริ์ซ ต้องการให้

ธุรกจิผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเฉพาะในส่วนทีจ่ าเป็นตอ้งใช ้และไม่ขอ
ข้อมูลที่มากเกินจ า เ ป็น เช่น ข้อมูลหลังบัตรประชาชน ความคิดเห็นทางการเมือง พฤติกรรมทางเพศ  
ประวตัอิาชญากรรม หรอืขอ้มูลดา้นสุขภาพ เป็นตน้ และควรใหส้ทิธแิก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการแจง้ยกเลกิการ
ใหค้วามยนิยอมในการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล เมือ่ไมม่กีารท าธุรกรรมรว่มกนัแลว้ 
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5.2.2 ธรุกิจผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือต้องใช้ข้อมลูส่วนบคุคลอย่างซ่ือสตัย ์
ธุรกิจผู้ให้บริการแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือควรสร้างความไว้วางใจให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ด้วยการใช้ข้อมูลอย่างซื่อสตัย์ และเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ได้แจ้งแก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้รบัทราบก่อน  
ท าการใหค้วามยนิยอม 

5.2.3 ธรุกิจผู้ให้บริการแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือต้องแจ้งวตัถปุระสงค์ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล
ไว้อย่างชดัเจน ใช้ภาษาท่ีกระชบัและเข้าใจง่าย 

ธุ รกิจผู้ ให้บริการแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือต้องแจ้งวัตถุประสงค์ในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  
ไวอ้ย่างชดัเจน โดยแยกส่วนออกจากขอ้ความอื่นอย่างชดัเจน มรีูปแบบทีเ่ขา้ใจไดง้่าย รวมถงึใชภ้าษาทีอ่่านง่าย และ
ไมท่ าใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลเขา้ใจวตัถุประสงคใ์นการใชข้อ้มูลผดิ 

5.2.4 ธุรกิจผู้ให้บริการแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มือถือควรให้สิทธิประโยชน์แก่เจ้าของข้อมูลเป็นการ
ตอบแทน 

ธุรกจิผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืควรมกีารมอบรางวลัหรอืใหส้ทิธปิระโยชน์เพิม่เตมิแก่ลูกคา้ เพื่อ
แลกกบัการที่เจ้าของขอ้มูลให้ความยนิยอมใช้ประโยชน์จากขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การให้ส่วนลดค่าบรกิาร การให้
ทดลองใชบ้รกิารฟร ีการแจกของสมนาคุณ หรอื การจดัโปรโมชัน่ 1 แถม 1 เป็นตน้ และหากมกีารน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อ
สร้างประโยชน์ที่เกิดแก่ตวัเจ้าของขอ้มูลเอง ธุรกิจควรระบุให้ชดัเจนว่าการยนิยอมให้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลนัน้สร้าง
ประโยชน์อะไรให้แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลบ้าง เช่น การน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ เพื่อพฒันาสินค้า  
และบรกิารใหต้รงความตอ้งการเฉพาะบุคคลมากขึน้ เป็นตน้ 

5.2.5 ธรุกิจผูใ้ห้บริการแอปพลิเคชนับนโทรศพัทม์ือถือต้องมีมาตรการในการป้องกนัข้อมลูส่วนบคุคล 
ธุรกจิผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอืตอ้งจดัใหม้มีาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลอย่าง

เหมาะสม เพือ่ป้องกนัไมใ่หข้อ้มลูสญูหาย หรอืถูกผูท้ีไ่มเ่กีย่วขอ้งเขา้ถงึไดโ้ดยงา่ย และควรมกีารทบทวนมาตรการเป็น
ประจ า เพือ่ใหร้ะบบการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูมปีระสทิธภิาพและเหมาะสม 
5.3 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั (Regression Analysis) 

งานวจิยันี้ใช้การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แคนนอนิคลั (Canonical Correlation Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน 
เพื่อใช้อธิบายความสมัพนัธ์ระหว่างชุดตัวแปรอิสระที่มีตัง้แต่ 1 ตัวขึ้นไป และชุดตัวแปรตามที่มีมากกว่า 2 ตัว  
โดยในการอภิปรายผลผู้วิจัยได้แสดงผลความสัมพันธ์ของคู่ตัวแปรสังเคราะห์ (Canonical Variate) ที่ได้ทุกคู่  
แลว้ใช ้Wilks’ Lambda ในการทดสอบนัยส าคญั โดยใชเ้กณฑ ์p < 0.05 เป็นเกณฑใ์นการพจิารณา ซึง่หากผ่านเกณฑ์
แปลว่ามสีหสมัพนัธแ์คนนอนิคลั (Canonical Correlation) อย่างน้อยหนึ่งค่าทีไ่ม่เท่ากบัศูนย ์และแสดงว่ามตีวัแปรอริะ
อย่างน้อยหนึ่งตัวแปรที่มีความสมัพนัธ์กับตัวแปรตามอย่างน้อยหนึ่งตัวแปร จึงสามารถน าผลมาวิเคราะห์ต่อได้  
(Sherry & Henson, 2005) และส าหรับการทดสอบสมมติฐาน ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ 
(MANOVA) ร่วมกบัค าสัง่ Discriminant โดยพจิารณาเกณฑ์ที่ p < 0.05 ในการยอมรบัหรอืปฏิเสธขอ้สมมตฐิานของ
งานวจิยันี้ 

5.3.1 ความสมัพนัธ์ระหว่างการบงัคบัใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และความรู้เก่ียวกบั พ.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ต่อ การรบัรู้ถึงความปลอดภยั การรบัรู้ถึงความน่าเช่ือถือของธุรกิจ และความ
กงัวลเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวั 

งานวิจยันี้ได้ท าการทดสอบสมมติฐานตามวิธีของ Crowson (n.d.) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ 
(MANOVA) ระหว่างกลุ่มตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามการรบัรูถ้งึความปลอดภยั การรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอืของธุรกจิ 
และความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั ร่วมกบัค าสัง่ Discriminant โดยใช้นัยส าคญัที่ p < 0.05 เป็นเกณฑ์ในการ
พจิารณา ซึง่ไดผ้ลออกมาตามตารางที ่4 โดยจากตารางพบวา่ ตวัแปรการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล มี
อิทธิพลต่ อการรับ รู้ ถึ ง ค วามปลอดภัย  และความกัง วล เกี่ ย วกับความ เ ป็นส่ วนตัว อย่ า งมีนั ย ส า คัญ  
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โดยมคี่า Beta ที ่0.269 และ 0.331 ตามล าดบั และตวัแปรความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล มอีทิธพิล
ต่อการรบัรูถ้งึความน่าเชือ่ถอืของธุรกจิอยา่งมนียัส าคญั โดยมคีา่ Beta ที ่0.262 

 
ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพหุคณู (MANOVA) รว่มกบัค าสัง่ Discriminant  

ระหวา่งกลุ่มปัจจยัพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคลกบักลุ่มปัจจยัการรบัรู้ 
COVARIATE B Beta Std. Err. Sig of t 

ตวัแปร = การรบัรูถ้งึความปลอดภยั 
การบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 0.351 0.269** 0.086 0.000 
ความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 0.080 0.089 0.060 0.179 
ตวัแปร = การรบัรูถ้งึความน่าเชือ่ถอืของธุรกจิ 
การบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล -0.046 -0.028 0.108 0.672 
ความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 0.293 0.262** 0.075 0.000 
ตวัแปร = ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั 
การบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 0.454 0.331** 0.088 0.000 
ความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 0.099 0.104 0.061 0.105 

 
5.3.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ถึงความปลอดภยั การรบัรู้ถึงความน่าเช่ือถือของธุรกิจ และความ

กังวลเก่ียวกับความเป็นส่วนตัว ต่อ ความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ  
เพื่อการตลาด และการโฆษณา และความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ เพื่อการ
วิจยั และการพฒันาผลิตภณัฑห์รือบริการ 

งานวิจัยนี้ได้ท าการทดสอบสมมติฐานตามวิธีของ  Crowson (n.d.) โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณ 
(MANOVA) ระหว่างกลุ่มตวัแปรตามความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการตลาดและ
การโฆษณา และกลุ่มตวัแปรตามความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการวจิยัและการ
พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ห รื อ บ ริ ก า ร ร่ ว ม กั บ ค า สั ่ ง  Discriminant โ ด ย ใ ช้ นั ย ส า คั ญ ที่   
p < 0.05 เป็นเกณฑ์ในการพจิารณา ซึ่งได้ผลออกมาตามตารางที่ 5 โดยจากตารางพบว่า ตวัแปรการรบัรู้ถึงความ
น่าเชื่อถือของธุรกิจ มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ เพื่อการตลาด  
และการโฆษณา และความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ เพื่อการวิจยัและการพฒันา
ผลติภณัฑห์รอืบรกิารอย่างมนีัยส าคญั โดยมคี่า Beta ที ่0.528 และ 0.455 ตามล าดบั และตวัแปรความกงัวลเกีย่วกบั
ความเป็นส่วนตัว มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ เพื่อการวิจัย  
และการพฒันาผลติภณัฑห์รอืบรกิาร อยา่งมนียัส าคญั โดยมคีา่ Beta ที ่0.137 
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ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนพหุคณู (MANOVA) รว่มกบัค าสัง่ Discriminant  
ระหวา่งกลุ่มปัจจยัการรบัรูก้บักลุ่มปัจจยัความตัง้ใจ 

COVARIATE B Beta Std. Err. Sig of t 
ตวัแปร = ความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่ธุรกจิ เพือ่การตลาดและการโฆษณา 
การรบัรูถ้งึความปลอดภยั -0.120 -0.085 0.099 0.224 
การรบัรูถ้งึความน่าเชือ่ถอืของธุรกจิ 0.604 0.528** 0.075 0.000 
ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั 0.038 0.028 0.083 0.651 
ตวัแปร = ความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่ธุรกจิ เพือ่การวจิยัและการพฒันาผลติภณัฑ์
หรอืบรกิาร 
การรบัรูถ้งึความปลอดภยั -0.031 -0.026 0.084 0.714 
การรบัรูถ้งึความน่าเชือ่ถอืของธุรกจิ 0.436 0.455** 0.064 0.000 
ความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั 0.154 0.137* 0.071 0.030 

 
6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
6.1 สรปุผลการวิจยั 

งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ  
เพื่อวตัถุประสงค์หลัก 2 ข้อ คือ (1) เพื่อการตลาด และการโฆษณา (2) เพื่อการวิจัย และการพฒันาผลิตภัณฑ์  
หรือบริการ ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ โดยเป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  
ในลักษณะของการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) ที่ใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Online Questionnaire)  
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็นกลุ่มบุ คคลทัว่ไปที่ท าธุรกรรมออนไลน์ผ่าน 
แอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื ประเภทเอม็-คอมเมริซ์ โดยขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมมาไดถู้กน าไปตรวจสอบความถูกตอ้ง
ก่อนจะน าไปใชว้เิคราะหผ์ลทางสถติ ิซึ่งแบบสอบถามมทีัง้หมด 236 ชุด ทีม่คีวามสอดคลอ้งและสมบูรณ์ตามขอ้ตกลง
ในงานวจิยันี้ 

ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางประชากรณ์ศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ  
มอีายุอยู่ในช่วง 21 – 30 ปี โดยส าเรจ็การศกึษาสูงสุดที่ระดบัปรญิญาตร ีประกอบอาชพีเป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษา 
ส าหรบัพฤตกิรรมในการท าธุรกรรมออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการท าธุรกรรม
ออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศัพท์มือถือ 1 – 7 ครัง้ต่อเดือน และมีรูปแบบในการท าธุรกรรมออนไลน์ผ่าน 
แอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอืเป็นการโอนเงนิจ่ายค่าสนิคา้ หรอืบรกิารผ่าน Mobile banking บ่อยทีสุ่ด นอกจากนี้
งานวจิยันี้ยงัไดม้กีารส ารวจถงึผลประโยชน์ทีเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบุคคลตอ้งการเพือ่แลกเปลีย่นกบัการใหค้วามยนิยอมใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในทางธุรกจิ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต้องการเป็นส่วนลดราคา
สนิคา้หรอืบรกิาร เพือ่แลกเปลีย่นกบัการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่ธุรกจิ 

ผลการวเิคราะหท์างสถติเิกีย่วกบัอทิธพิลของปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคล
แก่ธุรกิจ ผ่านแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ พบว่า การบังคับใช้ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีอิทธิพล  
ต่อการรบัรู้ถงึความปลอดภยัและความกงัวลเกี่ยวกบัความเป็นส่วนตวั จงึถอืได้ว่าการที่ประเทศไทยมกีารบงัคบัใช้ 
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล ท าใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลรบัรูไ้ดถ้งึความปลอดภยัทีเ่กดิขึน้จากการมกีฎหมายมา
ปกป้องสทิธ ิและกฎหมายนี้ยงัชว่ยบรรเทาความกงัวลของเจา้ของขอ้มลูทีเ่กดิขึ้นจากความกลวัว่าขอ้มลูส่วนบุคคลของ
ตนอาจถูกผูอ้ื่นละเมดิได ้ส่วนความรูเ้กีย่วกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อการรบัรูถ้งึความน่าเชื่อถอื
ของธุรกจิ จงึถอืไดว้่าผูท้ีม่คีวามรูเ้กี่ยวกบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจะเกดิความเชื่อถอืในตวัธุรกจิ  หากธุรกจิ
นัน้มกีารปฏิบตัิตามที่ พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล ก าหนดเอาไว้ ส่วนการรบัรู้ถึงความน่าเชื่อถือของธุรกิจมี
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อทิธพิลต่อความตัง้ใจในการให้ความยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการตลาด และการโฆษณา และความ
ตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพือ่การวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร จงึถอืไดว้่า
ธุรกิจที่มคีวามน่าเชื่อถือจะท าให้เจ้าของข้อมูลเกิดความเต็มใจในการให้ความยนิยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ  
ทัง้เพื่อประโยชน์ทางด้านการตลาด และการโฆษณา และประโยชน์ทางด้านการวิจัย และการพัฒนาผลิตภัณฑ์  
หรอืบรกิาร ส่วนความกงัวลเกีย่วกบัความเป็นส่วนตวัมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูสว่นบุคคล
แก่ธุรกจิ เพื่อการวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร จงึถอืไดว้่าหากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่มคีวามกงัวล
เกีย่วกบัความเป็นส่วนตวั เจา้ของขอ้มลูจะมคีวามตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูสว่นบุคคลแก่ธุรกจิ เพือ่การวจิยั 
และการพฒันาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร 
6.2 ข้อจ ากดังานวิจยัและงานวิจยัต่อเน่ือง 

งานวจิยันี้พบขอ้จ ากดัจากการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วนบุคคลแก่
ธุรกจิ ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืถอื โดยพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (Personal Data 
Protection Act หรือ PDPA) เป็นเรื่องใหม่มากส าหรับประเทศไทยทัง้ในมุมของภาคธุรกิจที่ต้องปฏิบัติตามและ 
ภาคประชาชนทีต่้องศกึษาขอ้มูลเพิม่เตมิ เพื่อสรา้งความเขา้ใจเกี่ยวกบัสทิธทิีจ่ะไดร้บัจาก พ.ร.บ. ฉบบันี้ เมื่อมกีาร
บงัคบัใชอ้ย่างเตม็รูปแบบในวนัที ่1 มถิุนายน พ.ศ. 2565 (ไทยรฐัออนไลน์, 2564) ซึ่งในปัจจุบนัหลายธุรกจิกย็งัไม่ได้
เริ่มด าเนินการตามสิ่งที่ พ.ร.บ. ฉบับนี้ก าหนดให้ท า โดยเฉพาะแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือที่มีเพียงไม่กี่  
แอปพลเิคชนัเท่านัน้ที่มกีารจดัท าหน้าต่างขอความยนิยอมใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลจากผูเ้ป็นเจ้าของขอ้มูล ซึ่งส่วนใหญ่  
จะเป็นแอปพลเิคชนักลุ่มธนาคารทีม่กีารจดัท าหน้าต่างขอความยนิยอม จากสาเหตุนี้อาจจะท าใหก้ลุ่มตวัอย่างไมเ่ขา้ใจ
รูปแบบของหน้าต่างขอความยนิยอมบนแอปพลเิคชนัมากนัก และงานวจิยันี้มกีารขอขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากกลุ่ม
ตวัอย่างเกี่ยวกบัสิง่ทีธุ่รกจิควรปฏบิตั ิเพื่อใหเ้จา้ของขอ้มูลให้ความยนิยอมใชข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ ซึ่งจดัท าเป็น
ค าถามแบบปลายเปิดและไม่บงัคบัตอบ ท าให้มผีู้ให้ข้อเสนอแนะเพิม่เติมไม่มากนักเมื่อเทียบกบัจ านวนของกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมด 

งานวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจในการให้ความยินยอมใช้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่ธุรกิจ  
ดว้ย 2 วตัถุประสงค์หลกั คอื เพื่อการตลาด และการโฆษณา และ เพื่อการวจิยัและการพฒันาผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร 
โดยงานวจิยันี้ได้เลือกศึกษาอิทธิพลของปัจจยัต่างๆ ก่อนที่พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
(Personal Data Protection Act หรือ PDPA) จะถูกบังคับใช้อย่างเต็มรูปแบบ ท าให้ผลการทดสอบไม่สนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยัทีก่ล่าวถงึปัจจยัการบงัคบัใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และปัจจยัความรู้เกี่ยวกบั พ.ร.บ. 
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อปัจจยัอื่นๆ เนื่องจากกลุ่มตวัอย่างอาจยงัไม่มคีวามรู้ หรอืความเขา้ใจเกีย่วกบั 
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมากพอ ไม่ว่าจะเป็นเรื่องขอ้บงัคบัทีก่ าหนดใหธุ้รกจิจะต้องจดัใหม้รีะบบรกัษาความ
ปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค หรอืการก าหนดโทษต่างๆ ทีธุ่รกจิจะไดร้บัจากการไม่ปฏบิตัติามขอ้บงัคบัที่ 
พ.ร.บ. ฉบบันี้ก าหนดไว ้ดงันัน้งานวจิยัต่อเนื่องในอนาคตอาจท าการศกึษาความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลู
ส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ หลงัจากทีป่ระเทศไทยมกีารประกาศใช ้พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอย่างเตม็รปูแบบสกัระยะ
หนึ่ง เพื่อให้แน่ใจว่ากลุ่มตวัอย่างนัน้มคีวามรู้ หรอืความเขา้ใจเกี่ยวกบั พ.ร.บ. คุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในส่วนที่
เจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลควรรูแ้ละ้เขา้ใจ รวมถงึท าใหเ้จา้ของขอ้มูลเกดิการรบัรูป้ระโยชน์ของการมกีารบงัคบัใชพ้.ร.บ. 
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล นอกจากนี้ยงัควรศึกษาหาปัจจยัอื่นๆ เพิม่เติมเกี่ยวกบัการท าการตลาดกบัผู้บรโิภคว่า 
การตลาด การโฆษณา และการส่งเสรมิการขายในรูปแบบใดบ้างทีจ่ะดงึดูดและท าให้ผูบ้รโิภคยนิยอมเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคล โดยปัจจยัการรบัรูค้วามปลอดภยัในงานวจิยันี้ไมม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใหค้วามยนิยอมใชข้อ้มลูส่วน
บุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการตลาด และการโฆษณา เนื่องจากแอปพลเิคชนับนโทรศพัทม์อืส่วนใหญ่จะน าขอ้มูลส่วนบุคคล
ไปจดัท าการแนะน าบรกิารเฉพาะบุคคล หรอืโฆษณาเฉพาะบุคคล (Personalized Advertising) ซึง่ถอืเป็นการโฆษณา
ทีม่เีจตนาในการโน้มน้าวใจของผูบ้รโิภคอย่างชดัเจน ซึง่งานวจิยัของ Bang and Lee (2016) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูบ้รโิภคที่
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ใชง้านโซเชยีลมเีดยีรูส้กึไม่ยนิด ีเมื่อรบัรูไ้ดว้่าโฆษณาทีไ่ดร้บันัน้มเีจตนาในการโน้มน้าวใจตนเอง แมธุ้รกจิจะมรีะบบ
รกัษาความปลอดภยัทีด่มีากเพยีงใดแต่ถา้ขอ้มลูถูกน าไปท าการตลาดในรปูแบบทีผู่บ้รโิภคชืน่ชอบกไ็มอ่าจส่งผลใหเ้กดิ
ความตัง้ใจให้ความยนิยอมใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ธุรกจิ เพื่อการตลาด และการโฆษณา นอกจากนี้งานวจิยัต่อเนื่อง 
ในอนาคตควรมกีารศกึษาเกี่ยวกบัผลประโยชน์ หรอืความตอ้งการของผูบ้รโิภคเพิม่เตมิ หากตอ้งการน าขอ้มมูลส่วน
บุคคลของผูบ้รโิภคมาใชป้ระโยชน์ในการวจิยั และการพฒันาผลติภณัฑ์ หรอืบรกิาร โดยธุรกจิควรหาขอ้แลกเปลี่ยน 
หรอืผลประโยชน์ที่มคีุณค่าต่อผูบ้รโิภค มคีวามน่าสนใจและแตกต่างกว่าการให้โปรโมชัน่แบบเดมิๆ เช่น โปรโมชัน่ 
ซือ้ 1 แถม 1 หรอืการใหส้นิคา้ทดลองใชฟ้ร ีเป็นตน้ 
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บทคดัย่อ  

โรโบแอดไวเซอร์เป็นการใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์ในรูปแบบอตัโนมตัแิละปราศจากการสื่อสารโดยตรงกบั
นักลงทุนอย่างเป็นส่วนตวั ผู้ใช้งานจงึอาจกงัวลเกี่ยวกบัความน่าเชื่อถือของแพลตฟอร์มและความน่าเชื่อถือของผู้
ใหบ้รกิาร ดงันัน้ งานวจิยันี้จงึศกึษาเพื่อหาปัจจยัทีม่อีิทธพิลต่อความเชื่อมัน่และความตัง้ใจในการใชโ้รโบแอดไวเซอร์ 
งานวิจัยนี้ได้น าแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศ แนวคิดเกี่ยวกับความเสี่ยง และแนวคิดเกี่ยวกับ  
ความเชื่อมัน่มาใชใ้นการศกึษาว่า ปัจจยัใดมอีทิธพิลทีม่ผีลต่อความเชื่อมัน่และความตัง้ใจในการใชโ้รโบแอดไวเซอร์ 
งานวจิยันี้เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณซึ่งจดัเกบ็ขอ้มูล จากผูท้ีม่ปีระสบการณ์การลงทุนในแพลตฟอรม์การลงทุนออนไลน์
ผ่านแอปพลิเคชนับนโทรศพัท์มอืถือโดยเก็บแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ทัง้สิ้น 179 ชุด ผลการวจิยัพบว่า 
ปัจจยัคุณภาพของขอ้มลู ปัจจยัคุณภาพของระบบ ปัจจยัคุณภาพของการใหบ้รกิาร และความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิานมี
อทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์และความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอรม์อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน
อย่างมนีัยส าคญั อย่างไรกต็าม ปัจจยัความเสีย่งดา้นการเงนิและปัจจยัความเสีย่งดา้นความปลอดภยัไม่มอีิทธพิลต่อ
ความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์
 
ค าส าคญั: โรโบแอดไวเซอร;์ เทคโนโลยทีางการเงนิ; ความเชื่อมัน่; ความตัง้ใจในการใชง้าน; ทีป่รกึษาทางการเงนิ 
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Abstract  

Robo-advisors provide financial advice and investment management online with minimal human 
intervention. Investors may be concerned about platform reliability and service provider credibility. This research 
studied factors influencing trust in, and intention to use, robo-advisor. Quantitative research was done with data 
collected by online questionnaire from 179 samples who had invested by using an application. The information 
systems success model as well as risk and trust concepts were employed. Results were that information, 
system, and service quality as well as operation risk impacted trust in robo-advisor. In addition, trust in robo-
advisor significantly impacted the intention to use. However, financial and security risks did not impact trust in 
robo-advisor. 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 

ส านักงานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (ก.ล.ต.) ต้องการผลกัดนัให้คนไทยตระหนักถงึ
ความส าคญัของการวางแผนทางการเงนิจงึสนับสนุนใหผู้ใ้หบ้รกิารดา้นการวางแผนทางการเงนิน าเทคโนโลยทีางการ
เงนิ (Fintech) เขา้มาใชเ้พื่อเป็นเครื่องมอืช่วยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถงึการวางแผนทางการเงนิไดง้่าย (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย์, ม.ป.ป.) ดงันัน้ แพลตฟอรม์การลงทุนจงึถูกพฒันาอย่างต่อเนื่อง
เพื่อสนับสนุนใหผู้ล้งทุนสามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงนิทีแ่ตกต่างกนั จงึเป็นทีม่าของการน าเสนอโรโบแอดไวเซอร์
หรอืบรกิารสรา้งและบรหิารพอรต์กองทุนรวมอตัโนมตัซิึ่งใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) ในการ
จดัพอร์ตกองทุนรวม (ส านักข่าวอิสรา , 2562) ทัง้นี้ ผู้ที่จะให้บรกิารโรโบแอดไวเซอร์ต้องเขา้ร่วมการทดสอบความ
ปลอดภยัในการใหบ้รกิารทางการเงนิทีม่กีารน าเทคโนโลยทีางการเงนิเขา้มาสนับสนุนการใหบ้รกิารภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นระยะเวลา 1 ปี (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2562ก) ปัจจุบนัผู้ให้บรกิารโรโบ 
แอดไวเซอรใ์นประเทศไทยมทีัง้หมด 4 แห่ง ไดแ้ก่ บรษิทัหลกัทรพัย ์ไทยพาณิชย ์จ ากดั ใหบ้รกิารผ่านแอปพลเิคชนัอี
ซี่อินเวสท์ (Easy Invest) ธนาคารกสกิรไทย ให้บรกิารในชื่อเวลธ์พลสั (Wealth plus) ผ่านแอปพลเิคชนัเคพลสั (K 
Plus) บรษิทัหลกัทรพัย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุนโรโบเวลธ์ จ ากดั ใหบ้รกิารผ่านแอปพลเิคชนั ODINI และบรษิทั
หลกัทรพัยน์ายหน้าซือ้ขายหน่วยลงทุนฟินโนมนีา จ ากดั ใหบ้รกิารผา่นแอปพลเิคชนัฟินโนมนีา (Finnomena)  

การใหบ้รกิารค าแนะน าการลงทุนโดยโรโบแอดไวเซอรม์กีารน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการใหบ้รกิารในรปูแบบอตัโนมตัิ
ท าใหส้ามารถใหบ้รกิารลูกคา้ไดใ้นจ านวนมากขึน้ สามารถใหบ้รกิารทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายของผูล้งทุนแต่ละบุคคล 
และสามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชัว่โมงส่งผลให้ต้นทุนในการให้บริการลดลง (นเรศ เหล่าพรรณราย , 2560)  
แต่ในขณะเดียวกัน การให้บริการในรูปแบบอัตโนมัติผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้บทบาทในการให้บริการของ
ผูเ้ชี่ยวชาญหายไป เช่น การแนะน าขอ้มูลแก่ผูล้งทุนอย่างเป็นส่วนตวั (Face-to-Face) อนัเป็นสิง่ส าคญัในการสร้าง
ความเชือ่มัน่ใหแ้ก่นกัลงทุน จากการศกึษางานวจิยัในอดตีพบวา่ ผูใ้ชง้านทีเ่คยลงทุนผา่นตวัแทนการลงทุน เมือ่เปลีย่น
มาลงทุนในแพลตฟอร์มการลงทุนออนไลน์จะกงัวลเกี่ยวกบัความน่าเชื่อถือของแพลตฟอร์ม ความน่าเชื่อถือของผู้
ให้บริการ และความสามารถในการให้บริการที่สอดคล้องความต้องการของนักลงทุน (Roca et al., 2009) ดงันัน้  
จงึอนุมานไดว้่า การใหบ้รกิารค าแนะน าการลงทุนโดยโรโบแอดไวเซอร์ซึ่งเป็นการใหบ้รกิารผ่านช่องทางออนไลน์ใน
รปูแบบอตัโนมตัแิละปราศจากการสื่อสารโดยตรงกบันกัลงทุนอย่างเป็นส่วนตวั ความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอรจ์งึอาจ
มผีลโดยตรงต่อแนวโน้มทีน่กัลงทุนจะเลอืกใชโ้รโบแอดไวเซอรใ์นการวางแผนและบรหิารการลงทุน 

จากการศกึษางานวจิยัในอดตีของ Gan et al. (2021) ซึ่งศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชโ้รโบแอด
ไวเซอรใ์นบรบิทของประเทศมาเลเซยีพบว่า ความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอรเ์ป็นปัจจยัส าคญัต่อความตัง้ใจในการใช้
งาน และการรบัรู้ความเสีย่งของผูใ้ช้งานเป็นอีกปัจจยัหนึ่งที่มอีิทธพิลเชงิลบต่อความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ใน
บรบิทของประเทศเยอรมนั (Bruckes et al., 2019) นอกจากนี้ มกีารศึกษาแนวคดิเกี่ยวกบัการรบัรู้คุณภาพพบว่า 
คุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการให้บรกิารเป็นปัจจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ใน
เทคโนโลยีทางการเงินซึ่งจะส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน (Gao & Waechter, 2017) ทัง้นี้ การศึกษาในอดีต
เกี่ยวกบัปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชโ้รโบแอดไวเซอร์เป็นการเก็บขอ้มูลเฉพาะประเทศที่ผูว้จิยัต้องการ
ศกึษาเท่านัน้ ผลการศกึษาอาจมคีวามแตกต่างกนัเนื่องจากการพฒันาและการให้บรกิารโรโบแอดไวเซอร์ในแต่ล ะ
ประเทศมคีวามแตกต่างกนัออกไป  

ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์โดยจะศกึษาแนวคดิเกีย่วกบั
ความเชื่อมัน่ทัง้ในแง่ของความเชื่อมัน่ในผูใ้ห้บรกิารและความเชื่อมัน่ในเทคโนโลย ี(Pavlou, 2003) แนวคดิเกี่ยวกบั
การรบัรู้ความเสี่ยงทัง้ในแง่ของความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย และความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติการ (Ryu, 2018) แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านคุณภาพของระบบสารสนเทศ (DeLone & McLean, 2003)  
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ทัง้ในแง่ของคุณภาพของขอ้มูล คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการใหบ้รกิาร และศกึษาอทิธพิลของความเชื่อมัน่
ในโรโบแอดไวเซอรท์ีม่ผีลต่อความตัง้ใจในการใชง้านเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูใ้หบ้รกิารสามารถน าผลการศกึษาไปเป็น
แนวทางในการพฒันาการใหบ้รกิาร และตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดม้ากทีสุ่ด นอกจากนี้ ผูใ้หบ้รกิารรายอื่น
ทีย่งัไม่ไดใ้หบ้รกิารสามารถน าผลการศกึษาไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจในการลงทุนดา้นเทคโนโลยเีพื่อใหบ้รกิารโรโบ
แอดไวเซอรใ์นอนาคตได ้
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาอิทธพิลของปัจจยัที่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ และอิทธพิลของความเชื่อมัน่ในโรโบ 
แอดไวเซอรท์ีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน 

 
2. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 แนวคิดเก่ียวกบัโรโบแอดไวเซอร ์(Robo-Advisor) 

2.1.1 นิยามความหมายเทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech) 
เทคโนโลยทีางการเงนิ (Fintech) หมายถงึ การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารทางการเงนิ

เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ ความสะดวก รวดเรว็ ความปลอดภยั และลดตน้ทุนในการใหบ้รกิาร เช่น ผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ดา้นการช าระเงนิและการโอนเงนิระหวา่งประเทศ (Payments and Remittances) ผลติภณัฑแ์ละบรกิารดา้นการบรหิาร
ความมัง่คัง่ (Wealth Management) การให้กู้เงนิแบบทางเลือก (Alternative Lending) และการช าระเงนิผ่านมอืถือ 
(Mobile Payment) เป็นต้น เทคโนโลยีทางการเงินเข้ามาเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการทางการเงินในส่วนที่
เทคโนโลยใีนรปูแบบเดมิไม่สามารถตอบโจทยไ์ด ้เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดด้ยีิง่ขึน้ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2562ข) 

2.1.2 นิยามความหมายของปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence) 
ปัญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence) หรอื AI หมายถงึ เทคโนโลยกีารสรา้งความสามารถใหแ้ก่เครื่องจกัรและ

คอมพิวเตอร์ด้วยอัลกอริทึมและกลุ่มเครื่องมือทางสถิติเพื่อสร้างซอฟต์แวร์ทรงปัญญาที่สามารถเลียนแบบ
ความสามารถของมนุษยท์ีซ่บัซอ้นได ้เชน่ จดจ า แยกแยะ ใหเ้หตุผล ตดัสนิใจ คาดการณ์ และสือ่สารกบัมนุษย ์เป็นตน้ 
ปัญญาประดิษฐ์ในบางกรณีอาจมีความสามารถเรียนรู้ข้อมูลต่างๆ ได้ด้วยตนเอง (ชัย วุฒิวิวัฒน์ชัย , 2564)
ปัญญาประดษิฐ์เป็นหนึ่งในเทคโนโลยทีี่ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในการให้บรกิารทางการเงนิหลายรูปแบบ เช่น การใช้
ปัญญาประดษิฐ์ในการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชจ้่ายและการช าระเงนิเพื่อวเิคราะหโ์อกาสในการผดินัดช าระหนี้
หรอืความสามารถในการช าระหนี้ เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพจิารณาการปล่อยเงนิกู้ในวงเงนิทีเ่หมาะสม (ธนาคาร
แหง่ประเทศไทย, 2562ข) 

ส าหรบัด้านการลงทุน ในปี 2563 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์จัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ดจิทิลัของตลาดทุนเพื่อสนับสนุนการน าเทคโนโลยมีาใช้ในตลาดทุนไทย ประเดน็หนึ่งที่ส าคญั คอื การ
สนับสนุนการใชปั้ญญาประดษิฐ์ในการพฒันานวตักรรมเพื่อใหบ้รกิารทีต่อบสนองความตอ้งการของผูล้งทุนไดม้ากขึน้ 
เช่น การน าปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์การลงทุนและความเสี่ยง เป็นต้น (ส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย,์ 2563) 

2.1.3 นิยามความหมายของโรโบแอดไวเซอร ์(Robo-Advisor)  
โรโบแอดไวเซอร ์(Robo-Advisor) คอื เทคโนโลยทีางการเงนิทีใ่หบ้รกิารค าแนะน าดา้นการลงทุนส่วนบุคคลทัว่ไป

ผ่านทางออนไลน์โดยใช้เทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์ในการประมวลผลข้อมูลเพื่อวางแผนการลงทุนทางการเงิน ใน
สนิทรพัยท์างการเงนิประเภทต่างๆ และปรบัแผนการลงทุนโดยอตัโนมตั ิ(ศริดา ศริเิบญจพฤกษ์, 2560) ปัจจุบนัมกีาร
น าโรโบแอดไวเซอรม์าใหบ้รกิารสรา้งและบรหิารพอรต์กองทุนรวมโดยอตัโนมตั ิโดยใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์คดั
สรรกองทุนรวมทีส่อดคล้องกบัเป้าหมายการลงทุนและระดบัความเสีย่งของผูล้งทุนแต่ละบุคคลเพื่อออกแบบแผนการ



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่9 ฉบบัที ่3 เดอืน กนัยายน – ธนัวาคม 2566 หน้า 62 

 

ลงทุนที่เหมาะสม ข้อมูลที่ปัญญาประดิษฐ์ใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผล ได้แก่ ข้อมูลเชิงปริมาณ คือ ข้อมูล
ผลตอบแทนยอ้นหลงัของกองทุนในแต่ละช่วงเวลาเปรยีบเทยีบกบักองทุนประเภทเดยีวกนั และขอ้มลูเชงิคุณภาพ คอื 
ขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการวเิคราะหข์องผูเ้ชีย่วชาญดา้นการลงทุน เช่น ผลการวเิคราะหเ์ศรษฐกจิในอนาคต นอกจากนี้ โรโบ
แอดไวเซอรจ์ะใหบ้รกิารปรบัสมดุลพอรต์กองทุนรวมโดยอตัโนมตั ิ(Rebalance) เมื่อพบว่าพอรต์มสีดัส่วนการลงทุนที่
ไม่เหมาะสม โรโบแอดไวเซอรจ์ะท าหน้าทีซ่ื้อขายกองทุนโดยอตัโนมัตเิพื่อปรบัสดัส่วนการลงทุนใหม่ใหส้อดคล้องกบั
สัดส่วนการลงทุนที่วางแผนการไว้ซึ่งปัญญาประดิษฐ์จะท าหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลตลอดเวลาเพื่อตรวจสอบการ
เปลี่ยนแปลงของสภาวะตลาดอย่างสม ่าเสมอ อย่างไรก็ตาม ขอ้จ ากดัของบรกิารนี้ คอื ไม่อนุญาตให้ผูล้งทุนเปลี่ยน
กองทุนทีโ่รโบแอดไวเซอรเ์ลอืกใหห้รอืเลอืกซื้อขายกองทุนดว้ยตวัเอง (บรษิทัหลกัทรพัยไ์ทยพาณิชย ์จ ากดั, ม.ป.ป.; 
ธนาคารกสกิรไทย จ ากดั (มหาชน), ม.ป.ป.) 

2.1.4 การใชง้านโรโบแอดไวเซอร ์
ผูว้จิยัไดจ้ดัท าขอ้สรุปขัน้ตอนสรา้งพอรต์การลงทุนของโรโบแอดไวเซอรจ์ากผูใ้หบ้รกิารทัง้ 4 แหง่ในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 

บรษิทัหลกัทรพัย ์ไทยพาณิชย ์จ ากดั (SBCS) ธนาคารกสกิรไทย (KBANK) บรษิทัหลกัทรพัยน์ายหน้าซื้อขายหน่วย
ลงทุน โรโบเวลธ์ จ ากัด (Robowealth) และ บริษัทหลักทรัพย์นายหน้าซื้อขายหน่วยลงทุนฟินโนมีนา จ ากัด 
(Finnomena) ดงัต่อไปนี้ 

1. การก าหนดเป้าหมายและความตอ้งการในการลงทุน โดยการก าหนดเป้าหมายและความตอ้งการในการ
ลงทุนมรีายละเอียดที่ต้องก าหนด ได้แก่ เงนิลงทุนเริม่ต้น ระยะเวลาในการลงทุน และระดบัความเสี่ยงของพอร์ต 
นอกจากนี้ ผูล้งทุนสามารถเลอืกระบุเงนิลงทุนรายเดอืนหรอืเงนิเป้าหมายเพิม่เตมิได ้โดยผูใ้หบ้รกิารในแต่ละแห่งมกีาร
ก าหนดขัน้ต ่าของเงนิลงทุนเริม่ตน้ในจ านวนทีแ่ตกต่างกนัออกไป 

2. การแสดงผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รบั โดยระบบจะประมาณการผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รบั และ
แสดงรายละเอยีดออกมาในรปูแบบของตวัเลขและกราฟ 

3. การแสดงขอ้มลูพอรต์การลงทุน โดยระบบจะแสดงขอ้มลูพอรต์การลงทุนโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 
สดัส่วนการลงทุนในกองทุนแต่ละประเภทในรปูแบบของเปอรเ์ซน็ต ์และรายชื่อกองทุนในกองทุนแต่ละประเภท รวมถงึ
แนบหนงัสอืชีช้วนเพือ่ใหผู้ล้งทุนสามารถศกึษารายละเอยีดของกองทุนเพิม่เตมิได ้
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัการรบัรู้ความเส่ียง (Perceived Risk) 

การรบัรูค้วามเสีย่งมคีวามหมายทีแ่ตกต่างกนัออกไปในแต่ละบรบิท จากการศกึษางานวจิยัของ Ryu (2018) ซึ่ง
ศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ Ryu (2018) ไดน้ าเสนอ
กรอบแนวคดิงานวจิยัจากการประยุกต์แนวคดิการรบัรูค้วามเสีย่งของ Cox (1967) และใหค้วามหมายการรบัรู้ความ
เสีย่งในบรบิทของเทคโนโลยทีางการเงนิ หมายถงึ การรบัรูข้องผูใ้ชง้านเกีย่วกบัความไมแ่น่นอนและผลกระทบเชงิลบที่
อาจเกดิขึน้จากการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ และแบ่งการรบัรูค้วามเสีย่งในบรบิทของเทคโนโลยทีางการเงนิออกเป็น 4 
ปัจจยั ดงันี้ 

(1) ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) หมายถงึ ความเป็นไปไดท้ีจ่ะสูญเสยีเงนิจากการท าธุรกรรมโดยใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ (Forsythe et al., 2006) ซึ่งอาจเกิดขึ้นจากความผดิพลาดในการท าธุรกรรม การทุจรติทาง
การเงนิ หรอืการแสดงอตัราแลกเปลีย่นทีบ่ดิเบอืนจากความเป็นจรงิ และน าไปสู่การขาดทุนทางการเงนิ เป็นตน้ (Lee, 
2009; Ryu, 2018) 

(2) ความเสีย่งดา้นกฎหมาย (Legal Risk) หมายถงึ สถานะทางกฎหมายทีไ่ม่ชดัเจน และขาดกฎระเบยีบที่เป็น
มาตรฐานสากล หรอืขาดแนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมส าหรบัเทคโนโลยทีางการเงนิ (Ryu, 2018; Tang et al., 2020)  

(3) ความเสีย่งด้านความปลอดภยั (Security Risk) หมายถงึ ความเป็นไปได้ที่จะสูญเสยีการควบคุมขอ้มูลส่วน
บุคคลซึ่งอาจเกิดขึ้นจากการถูกน าขอ้มูลไปใช้โดยไม่ได้รบัอนุญาต (Luo et al., 2010) และการถูกขโมยขอ้มูลส่วน
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บุคคลหรอืขอ้มูลการท าธุรกรรมระหว่างการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ เนื่องจากระบบรกัษาความปลอดภยัของระบบที่
ใหบ้รกิารถูกโจมต ี(Ryu, 2018; Tang et al., 2020)  

(4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงาน (Operational Risk) หมายถึง ความสูญเสยีที่อาจเกิดขึ้นจากการท างานของ
พนักงาน กระบวนการท างานภายใน และโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กรทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพ
หรอืไม่เพยีงพอต่อการใหบ้รกิาร (Barakat & Hussainey, 2013) การขาดความสามารถในการปฏบิตังิาน และขาดการ
ตอบสนองอย่างรวดเรว็ส าหรบัการแกไ้ขปัญหาทีเ่กีย่วกบัการท าธุรกรรมของผูใ้ชบ้รกิาร (Ryu, 2018) 
2.3 แบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ (Information Systems Success Model) 

DeLone and McLean (2003) ได้น าเสนอแบบจ าลองความส าเร็จของระบบสารสนเทศซึ่งแบบจ าลองดงักล่าว
อธบิายถงึความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศในมุมมองดา้นคุณภาพ โดยแบ่งปัจจยัดา้นคุณภาพออกเป็น 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
คุณภาพของข้อมูล ( Information Quality) คุณภาพของระบบ (System Quality) และ คุณภาพของการให้บริการ 
(Service Quality) รวมถงึไดใ้หค้วามหมายและระบุตวัชีว้ดัคุณภาพของปัจจยัดา้นคุณภาพทัง้ 3 ปัจจยั ดงันี้ 

(1) คุณภาพของขอ้มลู หมายถงึ คุณภาพขอ้มลูทีแ่สดงอยู่บนระบบสารสนเทศซึง่ตวัชีว้ดัคุณภาพของขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ความถูกตอ้ง (accuracy) ความทนัต่อเวลา (timeliness) ความครบถว้น (completeness) ความสอดคลอ้ง (relevance) 
ความสม ่าเสมอ (consistency) ความเป็นส่วนตัว (personalize) ความเข้าใจง่าย (easy to understand) และความ
ปลอดภยั (security) 

(2) คุณภาพของระบบ หมายถึง คุณภาพการท างานของระบบสารสนเทศซึ่งตวัชี้วดัคุณภาพของระบบ ได้แก่ 
ความงา่ยต่อการใชง้า่ย (usability) ความพรอ้มในการใชง้าน (availability) ความมเีสถยีรภาพ (reliability) ความสามารถ
ในการปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงของเทคโนโลย ี(adaptability) และระยะเวลาในการตอบสนอง (response time)  

(3) คุณภาพของการใหบ้รกิาร หมายถงึ คุณภาพการใหบ้รกิารระบบสารสนเทศของผูใ้หบ้รกิารซึง่ตวัชีว้ดัคุณภาพ
ของการให้บริการ ได้แก่ ความมัน่ใจ (assurance) ความเอาใจใส่ (empathy) และความสามารถในการตอบสนอง 
(responsiveness) อย่างไรก็ตาม คุณภาพการให้บริการเป็นปัจจัยที่ถูกเพิ่มขึ้นภายหลังเพื่อปรบัปรุงแบบจ าลอง
ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) การศกึษาก่อนหน้าของ Zeithaml et al. (2000) 
ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัตวัชีว้ดัคุณภาพการใหบ้รกิารของธุรกจิออนไลน์ซึง่ใหค้วามหมายคุณภาพของการใหบ้รกิาร หมายถงึ 
การใหบ้รกิารของระบบสารสนเทศทีส่ามารถอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผูใ้ชง้านอยา่งมปีระสทิธภิาพในทุกขัน้ตอนการใช้
งาน และน าเสนอตวัชี้วดัคุณภาพการบรกิารอเิลก็ทรอนิกส ์(e-service quality) ไดแ้ก่ ความมเีสถยีรภาพ (reliability) 
ความสามารถในการตอบสนอง (responsiveness) ความสามารถในการเข้าถึง (access) ความยดืหยุ่น (flexibility) 
ความสะดวกในการใชง้าน (ease of navigation) ความมปีระสทิธภิาพ (efficiency) ความมัน่ใจ (assurance) ความเป็น
ส่วนตวั (privacy) ความสามารถในการใหข้อ้มลูดา้นราคา (price knowledge) ความสวยงามของรปูแบบทีน่ าเสนอ (site 
aesthetics ) และความสามารถในการใหบ้รกิารเฉพาะบุคคล (personalization) 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ (Trust) 

ความเชือ่มัน่ คอื ความเตม็ใจทีจ่ะไวว้างใจต่อการกระท าของบุคคลหนึ่ง และวางใจวา่บุคคลนัน้สามารถท าตามสิง่ที่
คาดหวงัได้ (Mayer et al., 1995) ซึ่งความเชื่อมัน่จะเกิดขึ้นเมื่อฝ่ายหนึ่งมคีวามมัน่ใจในความน่าเชื่อถือและความ
ซื่อสตัย์ของอกีฝ่าย (Morgan & Hunt, 1994) การศกึษาในอดตีดา้นสงัคมศาสตร์และจติวทิยาซึ่งศกึษาเกี่ยวกบัความ
เชื่อมัน่ระบุว่า ความเชื่อมัน่เกดิจากความคาดหวงัว่าบุคคลอื่นหรอืองค์กรจะปฏบิตัติามจรยิธรรมทีด่ ีเชื่อถอืได้ และ
ปฏบิตัติามค ามัน่สญัญาทีใ่หไ้ว ้(Hosmer, 1995; Kumar, 1996)  

Gefen (2000) กล่าววา่ การมปีฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลหนึ่งกบับุคคลอื่นซึง่เป็นบุคคลทีไ่มส่ามารถควบคุมและคาด
เดาการกระท าไดเ้ป็นเรื่องทีซ่บัซ้อน ความเชื่อมัน่เป็นหนึ่งในวธิทีีช่่วยลดความซบัซ้อนนี้ ความเชื่อมัน่ในความหมาย
กว้างๆ หมายถึง ความไว้วางใจว่าบุคคลอื่นจะสามารถท าตามที่บุคคลหนึ่งคาดหวงัได้ โดยพิจารณาจากการมี
ปฏสิมัพนัธก์นัในอดตี แมว้่าพฤตกิรรมในอดตีจะไม่สามารถรบัประกนัไดว้่าในอนาคตบุคคลนัน้จะท าตามสิง่ทีค่าดหวงั
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ไว ้แต่พฤตกิรรมในอดตีทีส่ามารถท าไดต้ามสิง่ทีค่าดหวงัจะส่งผลใหค้วามเชื่อมัน่เพิม่ขึน้ ดงันัน้ ความส าคญัของความ
เชื่อมัน่จงึขึน้อยู่กบัระดบัของความซบัซ้อนระหว่างบุคคลหรอืองคก์รและระดบัของการพึ่งพา หากตอ้งพึง่พาบุคคลอื่น
มากยิง่ตอ้งการความเชื่อมัน่เพิม่ขึน้ โดยความเตม็ใจทีจ่ะพึง่พาบุคคลอื่นหรอืองคก์รสามารถพจิารณาจากความเชื่อมัน่
ในความสามารถ ความเมตตากรุณา ความซื่อสตัย ์และความสามารถคาดการณ์ได ้การศกึษาเกีย่วกบัความเชือ่มัน่ของ 
McKnight and Chervany (2001) ไดแ้บ่งประเภทของความเชือ่มัน่ออกเป็น 4 ประเภท ดงันี้  

(1) ความเชื่อมัน่ในความสามารถ (Competence) คอื การที่บุคคลหนึ่งเชื่อมัน่ว่า บุคคลอื่นหรอืองค์กรซึ่งเป็นผู้
ใหบ้รกิารจะมคีวามสามารถและศกัยภาพทีจ่ะท าตามเป้าหมายทีค่าดหวงัไวไ้ด้ 

(2) ความเชื่อมัน่ในความมเีมตตา (Benevolence) คอื การที่บุคคลหนึ่งเชื่อมัน่ว่า บุคคลอื่นหรอืองค์กรซึ่งเป็นผู้
ใหบ้รกิารจะมคีวามใส่ใจและเขา้ใจในความตอ้งการ 

(3) ความเชื่อมัน่ในความซื่อสตัย ์(Integrity) คอื การทีบุ่คคลหนึ่งเชื่อมัน่ว่าบุคคลอื่นหรอืองคก์รซึ่งเป็นผู้ใหบ้รกิาร
จะมคีวามเป็นกลางในการท าสญัญา การท าขอ้ตกลงหรอืการพูดความจรงิตามศลีธรรมที่ควร และจะสามารถรกัษา
สญัญาทีเ่คยใหไ้ว ้

(4) ความเชื่อมัน่ในความสามารถคาดการณ์ได้ (Predictability) คือ การที่บุคคลหนึ่งเชื่อมัน่ว่า บุคคลอื่นหรือ
องคก์รซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารจะมกีารกระท าทีส่ม ่าเสมอ และมัน่คงเพยีงพอทีจ่ะสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ในสถานการณ์
ต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตได ้

การศกึษาการยอมรบัเทคโนโลยใีหม่พบว่า ความเชื่อมัน่มคีวามส าคญัต่อการน าเทคโนโลยใีหมม่าใช ้(Fukuyama, 
1995) เช่น การศกึษาความเชื่อมัน่ในธุรกจิพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีม่รีูปแบบการใหบ้รกิารขายสนิคา้แก่ผูบ้รโิภคผ่าน
เว็บไซต์ท าให้ผู้บริโภคไม่สามารถประเมินและตัดสินความน่าเชื่อถือของผู้ขายได้ ซึ่งเป็นจุดที่แตกต่างจากการ
ปฏสิมัพนัธ์แบบเป็นส่วนตวั (Face-to-Face) (Reichheld & Schefter, 2000) และความเชื่อมัน่ของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อการ
ท าธุรรมทางออนไลน์จะเกดิขึน้เมื่อผูบ้รโิภคเชื่อว่าผูใ้หบ้รกิารมคีวามน่าเชื่อถอื และเชื่อมัน่ว่าเวบ็ไซตม์คีวามปลอดภยั
รวมถงึมคีวามงา่ยในการใชง้าน (Gefen et al., 2003) สอดคลอ้งกบันิยามความเชื่อมัน่ในบรบิทของเทคโนโลยทีีร่ะบุวา่ 
ความเชื่อมัน่ หมายถงึ ความไวว้างใจทีเ่กดิจากความคาดหวงัในเชงิบวกของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อเทคโนโลย ี(Mcknight et 
al., 2011) ในการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยใีหม ่ผูใ้ชง้านจะค านึงถงึคุณลกัษณะของผูใ้หบ้รกิาร และคุณลกัษณะของ
เทคโนโลยวี่ามคีวามน่าเชื่อถือหรอืไม่ (Pavlou, 2003) จึงสามารถสรุปได้ว่า ความเชื่อมัน่เป็นปัจจยัส าคญัต่อการ
ยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยใีหม่ 
2.5 แนวคิดเก่ียวกบัความตัง้ใจในการใช้งาน (Intention to Use) 

ความตัง้ใจในการใช้งานเป็นปัจจัยที่ถูกน ามาใช้ในการวดัความส าเร็จของการยอมรบัการใช้งานเทคโนโลยี 
(Namahoot & Laohavichien, 2018) ความตัง้ใจในการใช้งาน หมายถึง ความตัง้ใจเชงิพฤติกรรมซึ่งแสดงถึงระดบั
ความสนใจส่วนบุคคลอนัน าไปสู่พฤตกิรรมการใชง้าน หรอืเกดิการเชื่อมโยงระหว่างทศันคตแิละการรบัรูถ้งึสิง่ทีไ่ดร้บั
จากบรกิาร โดยความตัง้ใจในการใชง้านขึน้อยู่กบับรรทดัฐานส่วนบุคคลในการตดัสนิใจอนัส่งผลต่อความเป็นไปไดใ้น
การยอมรบัการใชง้านเทคโนโลย ี(Fishbein & Ajzen, 1977) เช่นเดยีวกบั Davis (1989) ทีก่ล่าวว่า ทศันคตขิองแต่ละ
บุคคลมคีวามสมัพนัธ์กบัความตัง้ใจจะใชง้านเชงิพฤตกิรรม การศกึษางานวจิยัในอดตีพบว่า ความเป็นไปไดท้ีบุ่คคล
หนึ่งจะยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยใีหม่นัน้เกดิขึน้ไดจ้ากทศันคตแิละความเชื่อของผูใ้ชง้าน เช่น ความตัง้ใจในการใช้
งานเทคโนโลยทีางการเงนิเกดิจากการรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามเสีย่ง (Ali et al., 2021) และความตัง้ใจในการใชง้าน
บริการของธนาคารทางอินเทอร์เน็ตเกิดจากการรับรู้ความเสี่ยงและความเชื่อมัน่ของผู้ใช้งาน (Namahoot & 
Laohavichien, 2018) เช่นเดยีวกนักบัการศกึษาของ Zamzami (2021) ระบุว่า ความตัง้ใจในการใชง้านแพลตฟอร์ม
การลงทุนออนไลน์ คอื ความเป็นไปไดท้ีน่กัลงทุนจะยอมรบัในแพลตฟอรม์การลงทุนออนไลน์ซึง่เกดิจากความไวว้างใจ 
และความมัน่ใจในการใหบ้รกิารออนไลน์ของแพลตฟอรม์ 
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2.6 งานวิจยัในอดีตท่ีเก่ียวข้อง 
งานวิจัยของ Cheng et al. (2019) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกับการสร้างความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ของผู้ที่มี

ประสบการณ์ในการลงทุนทัว่ไปในบรบิทของประเทศจนี จากการศกึษาพบว่า ความเชื่อมัน่ในผูใ้หบ้รกิารอนัเกดิจาก
การมชีื่อเสยีงทีด่แีละมคีวามน่าเชื่อถอืส่งผลใหผู้ใ้ชง้านมคีวามเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์ เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ 
Zhang et al. (2018) พบว่า ความเชือ่มัน่ในผูใ้หบ้รกิารซึง่ผูใ้ชง้านมปีระสบการณ์เกีย่วกบัผูใ้หบ้รกิารดงักล่าววา่มคีวาม
น่าเชื่อถอืและค านึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของผูใ้ชบ้รกิารส่งผลใหผู้ใ้ชง้านมคีวามเชื่อมัน่ในบรกิารของธนาคารทีด่ าเนิน
ธุรกจิบนชอ่งทางดจิทิลัเตม็รปูแบบ และงานวจิยัของ Bruckes et al. (2019) ซึง่ศกึษาอทิธพิลของความเชือ่มัน่ต่อความ
ตัง้ใจในการใชโ้รโบแอดไวเซอรใ์นบรบิทของประเทศเยอรมนั จากการศกึษาพบว่า เมื่อบุคคลเชื่อว่าโรโบแอดไวเซอรม์ี
ความน่าเชือ่ถอืและสามารถท างานไดด้จีะส่งผลใหพ้วกเขามคีวามเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์และมแีนวโน้มทีจ่ะใชง้าน
โรโบแอดไวเซอรม์ากขึน้ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Gan et al. (2021) ซึง่ศกึษาเกีย่วปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใน
การใชโ้รโบแอดไวเซอร์เพื่อวางแผนทางการเงนิในบรบิทของประเทศมาเลเซยี จากการศกึษาพบว่า ความเชื่อมัน่ใน 
โรโบแอดไวเซอร์เป็นปัจจยัส าคญัทีก่่อใหเ้กดิความตัง้ใจในการใชง้าน สอดคล้องกบัการศกึษาของ Zamzami (2021) 
พบว่า ความเชือ่มัน่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชแ้พลตฟอรม์การลงทุนออนไลน์ โดยความเชือ่มัน่ของแต่ละบุคคลที่
มตี่อแพลตฟอรม์การลงทุนออนไลน์ขึน้อยู่กบัความน่าเชื่อถอืของแพลตฟอรม์ว่าจะสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลส่วนบุคคลไว้
บนแพลตฟอรม์ไดป้ลอดภยั อกีทัง้ การรบัรูถ้งึความเชื่อมัน่ของบรกิารการลงทุนทางออนไลน์ส่งผลใหผู้ล้งทุนเตม็ใจที่
จะเชือ่วา่ระบบการลงทุนทางออนไลน์สามารถใหบ้รกิารไดต้รงตามความตอ้งการของพวกเขาได ้ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัทีม่ ี
อิทธิพลต่อความตัง้ใจในการใช้งาน (Roca et al., 2009) และงานวจิยัของ Nangin et al. (2020) ซึ่งศึกษาเกี่ยวกบั
ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการยอมรบัการใชง้านเทคโนโลยทีางการเงนิ จากการศกึษาพบว่า ความเชื่อมัน่มอีทิธพิลต่อการ
ตดัสนิใจของลูกคา้ในการใชเ้ทคโนโลยทีางการเงนิ 

นอกจากนี้ ผลการศกึษางานวจิยัของ Bruckes et al. (2019) ซึง่ศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่และความ
ตัง้ใจในการใชโ้รโบแอดไวเซอรย์งัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งมอีทิธพิลในเชงิลบต่อความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไว
เซอร ์แต่ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน จงึสรุปไดว้่าความเชือ่มัน่เป็นตวักลางใน
ความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูค้วามเสีย่งและความตัง้ใจในการใชง้าน ผูใ้ชง้านจะยอมรบัการใชบ้รกิารกต็่อเมื่อยอมรบั
ความเสีย่งและมรีะดบัความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร์สูง ดงันัน้ ปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งจงึเป็นอกีปัจจยัหนึ่งที่
ส าคญัต่อความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์และงานวจิยัของ Ali et al. (2021) ซึ่งศกึษาเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่าง
การรบัรูค้วามเสีย่งและความเชือ่มัน่ในเทคโนโลยทีางการเงนิ โดยศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งตามกรอบแนวคดิ
การรบัรูค้วามเสีย่งในบรบิทเทคโนโลยทีางการเงนิของ Ryu (2018) ซึ่งเป็นการศกึษาปัจจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งทัง้
ในแง่ของ ความเสีย่งด้านการเงนิ ความเสีย่งด้านกฎหมาย ความเสีย่งด้านความปลอดภยั และความเสีย่งด้านการ
ปฏบิตังิาน จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัด้านการรบัรู้ความเสี่ยงมอีทิธพิลในเชงิลบต่อความเชื่อมัน่ในเทคโนโลยทีาง
การเงนิ เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Hu et al. (2019) และ Suzianti et al. (2021) พบว่า การรบัรูถ้งึความเสีย่งส่งผล
กระทบในทางลบอย่างมนีัยส าคญัต่อความเชื่อมัน่ ในขณะทีค่วามเชื่อมัน่จะส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกดิความตัง้ใจในการใช้
เทคโนโลยทีางการเงนิ 

งานวจิยัของ Ryu and Ko (2020) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัคุณภาพของเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่อีทิธพิลต่อความเชือ่มัน่
ในเทคโนโลยทีางการเงนิในบรบิทของประเทศเกาหล ีน าเสนอกรอบแนวคดิงานวจิยัจากการประยุกต์ใช้แบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบสารสนเทศของ DeLone and McLean (2003) จากการศึกษาพบว่า คุณภาพของเทคโนโลยี
สารสนเทศมอีิทธพิลต่อความส าเรจ็ของเทคโนโลยทีางการเงนิ โดยคุณภาพของขอ้มูลและคุณภาพการให้บรกิารมี
อทิธพิลต่อความเชื่อมัน่อย่างมนีัยส าคญั เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ Jaziri and Miralam (2019) ซึง่ศกึษาเกีย่วกบัการ
น าแพลตฟอร์มคราวด์ฟันดิ้งมาใช้ในการระดมทุน จากการศึกษาพบว่า คุณภาพของข้อมูลและคุณภาพของการ
ใหบ้รกิารเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อความเชื่อมัน่ในแพลตฟอร์ม และการศกึษาการใหบ้รกิารธนาคารทางอนิเทอร์เน็ตของ 
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Kanokkarn Snae Namahoot and Tipparat Laohavichien (2018) พบว่า คุณภาพของการใหบ้รกิารมอีทิธพิลเชงิบวก
ต่อความเชื่อมัน่ในบรกิารธนาคารทางอนิเทอร์เน็ต นอกจากนี้ งานวจิยัของ Gao and Waechter (2017) และ Zhou 
(2013) พบว่า คุณภาพของขอ้มลู คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อความเชือ่มัน่ในบรกิาร
ช าระเงนิผา่นโทรศพัทม์อืถอือนัน าไปสูค่วามตัง้ใจในการใชบ้รกิาร 
 
3. กรอบการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

จากการทบทวนทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งจงึน ามาสู่การพฒันากรอบแนวคดิเพื่อศกึษาความเชื่อมัน่และความ
ตัง้ใจในการใชโ้รโบแอดไวเซอร ์ไดด้งัภาพที ่1 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
3.2 สมมติฐานการวิจยั  

3.2.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเสีย่งดา้นการเงนิและความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์ 
จากการทบทวนวรรณกรรม Damghanian et al. (2016) ระบุว่า การรบัรูค้วามเสีย่งเป็นอุปสรรคต่อการสรา้งความ

เชื่อมัน่ของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อบรกิารธนาคารทางอนิเทอร์เน็ต ยิง่ลูกคา้รบัรูค้วามเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากการใชบ้รกิารมาก
เท่าใด ความเชือ่ถอืในบรกิารธนาคารทางอนิเทอรเ์น็ตยิง่น้อยลง ไมว่า่จะเป็นความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากขอ้ผดิพลาด 
ของระบบช าระเงนิ การฉ้อโกงทางออนไลน์ อนัน าไปสูค่วามเสีย่งทีผู่ใ้ชง้านอาจสญูเสยีทางการเงนิ และเมือ่ผูใ้ชง้านเกดิ
ความกงัวลว่าการท าธุรรมทางออนไลน์ด้วยเทคโนโลยีทางการเงนิอาจท าให้เสยีเงนิจะส่งผลให้ความเชื่อมัน่ของ
ผูใ้ชง้านทีม่ตี่อเทคโนโลยทีางการเงนิลดลง (Suzianti et al., 2021) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
 

สมมตฐิานที ่1 (H1): ความเสีย่งดา้นการเงนิมอีทิธพิลเชงิลบต่อความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ 
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3.2.2 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเสีย่งดา้นความปลอดภยัและความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ 
จากการทบทวนวรรณกรรม Park et al. (2019) ระบุว่า ปัจจยัหนึ่งทีท่ าใหผู้ใ้ชง้านขาดความเชือ่มัน่ในบรกิารช าระ

เงนิผ่านทางออนไลน์ คอื ความกงัวลเกี่ยวกบัความเสีย่งดา้นความปลอดภยั โดยผูใ้ช้งานกลวัว่าบุคคลอื่นจะสามารถ
เข้าถึงข้อมูลเลขที่บญัชีได้ หรอืกงัวลว่าจะถูกเปิดเผยข้อมูลการท าธุรกรรมระหว่างการใช้บรกิารทางการเงินผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต ซึง่จะสง่ผลใหร้ะดบัความเชือ่มัน่ในเทคโนโลยทีางการเงนิลดลง (Hu et al., 2019) จงึสามารถตัง้สมมตฐิาน
ดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่2 (H2): ความเสีย่งดา้นความปลอดภยัมอีทิธพิลเชงิลบต่อความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ 
 

3.2.3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิานและความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ 
จากการทบทวนวรรณกรรม Bruckes et al. (2019)  ระบุว่ า  การรับรู้ความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับโรโบ 

แอดไวเซอร์เป็นปัจจยัหนึ่งทีม่คีวามส าคญัต่อการสรา้งความเชื่อมัน่ในบรกิาร ผูใ้หบ้รกิารทีข่าดความสามารถในการ
ดูแลโครงสรา้งพืน้ฐานของการใหบ้รกิารจะส่งผลใหค้วามเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อโรโบแอดไวเซอรล์ดลง หรอืการท า
ธุรกรรมทางการเงนิหยุดชะงกัเพราะความผดิพลาดจากการปฏบิตังิานเชงิเทคนิคจะส่งผลใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึถงึความไม่
แน่นอน และท าใหผู้ใ้ชง้านขาดความเชือ่มัน่ในเทคโนโลยทีางการเงนิ (Ali et al., 2021) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่3 (H3): ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิานมอีทิธพิลเชงิลบต่อความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ 
 

3.2.4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพของขอ้มลูและความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ 
จากการทบทวนวรรณกรรม Yang and Lee (2016) ระบุว่า การน าเสนอขอ้มลูทีม่คีุณภาพจะส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกดิ

ความเชื่อมัน่ในแพลตฟอรม์ทีใ่หบ้รกิารธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์ต่างๆ เช่น การน าเสนอขอ้มูลทีม่คีวามถูกต้องจะ
ท าให้ผู้ใช้งานเกิดความเชื่อมัน่ในแพลตฟอร์มการกู้ยืมเงินระหว่างบุคคลทางออนไลน์ นอกจากนี้ข้อมูลที่มคีวาม
ครบถ้วนและได้รบัการปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัอย่างสม ่าเสมอจะท าให้ผูใ้ชง้านเกดิความไว้วางใจในแพลตฟอร์มการ
ช าระเงนิผ่านโทรศพัทม์อืถอื (Nelloh et al., 2019) และความเชื่อมัน่ทีผู่ใ้ชง้านมตี่อแพลตฟอรม์การระดมทุนออนไลน์
จะเพิม่ขึน้ เมือ่ไดร้บัขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการใชบ้รกิาร (Jaziri & Miralam, 2019) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่4 (H4): คุณภาพของขอ้มลูมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ 
 

3.2.5 ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพของระบบและความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ 
จากการทบทวนวรรณกรรม Gao and Waechter (2017) ระบุว่า ผูใ้ชง้านคาดหวงัว่าจะสามารถเขา้ใชร้ะบบช าระ

เงนิผา่นทางโทรศพัทม์อืถอืไดใ้นทุกชว่งเวลา หากระบบมรีะยะเวลาในการตอบสนองต่อการใหบ้รกิารทีล่่าชา้ หรอืระบบ
เกิดความขดัขอ้งท าให้ไม่สามารถให้บรกิารได้ในบางช่วงเวลาเนื่องจากระบบไม่มเีสถียรภาพในการท างาน ปัญหา
เหล่านี้จะท าให้ความเชื่อมัน่ของผู้ใช้ที่มตี่อระบบช าระเงนิผ่านมอืถือลดลง ในทางกลบักนั ระบบที่ถูกออกแบบให้
สามารถใชง้านไดง้า่ยและรองรบัการใชง้านบนระบบปฏบิัตกิารทีห่ลากหลายซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคุณภาพของระบบทีด่ี
จะสง่ผลใหผู้ใ้ชง้านเกดิความเชือ่มัน่ในระบบ (Zhou, 2012) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่5 (H5): คุณภาพของระบบมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ 
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3.2.6 ความสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพของการใหบ้รกิารและความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ 
จ ากก า รทบทวนว ร รณกร รม  Ryu and Ko (2020)  ร ะบุ ว่ า  คุณภาพขอ งก า ร ให้ บ ริก า รที่ ดี  เ ช่ น  

การตอบสนองการใหบ้รกิารในทนัทแีละความเตม็ใจทีจ่ะช่วยเหลอืจะสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูใ้ชง้านว่าการท าธุรกรรม
ดว้ยเทคโนโลยทีางการเงนิมคีวามน่าเชื่อถอื นอกจากนี้การใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผู้ใช้งาน เช่น มฟัีงก์ชนัของการให้บรกิารที่หลากหลาย หรอืโปรโมชนัที่ทนัสมยัและมปีระโยชน์ ซึ่งจะส่งผลให้
ผู้ใช้งานเกิดความเชื่อมัน่ในบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Namahoot & Laohavichien, 2018) จึงสามารถ
ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่6 (H6): คุณภาพของการใหบ้รกิารมอีทิธพิลเชงิบวกต่อความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ 
 

3.2.7 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอรแ์ละความตัง้ใจในการใชง้าน 
จากการทบทวนวรรณกรรม Cheng et al. (2019) ระบุว่า ผู้ให้บริการโรโบแอดไวเซอร์ที่มีชื่อเสียงดีจะท าให้

ผู้ใช้งานเกิดความเชื่อมัน่ในผู้ให้บริการซึ่งน าไปสู่ความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ สอดคล้องกับการศึกษาของ  
Zhang et al. (2018) ระบุว่า ภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้รกิารที่มคีวามน่าเชื่อถอืจะช่วยเพิม่ความเชื่อมัน่ของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อ
บรกิารทางการเงนิผ่านทางออนไลน์ และการศกึษาของ Gan et al. (2021) พบว่า ลูกคา้ทีม่รีะดบัความเชื่อมัน่ในโรโบ
แอดไวเซอร์สูงมแีนวโน้มที่จะใช้งานโรโบแอดไวเซอร์เพื่อวางแผนทางด้านการเงนิ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ 
Bruckes et al. (2019) พบว่า ความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอรเ์ป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหลู้กคา้เกดิความตัง้ใจในการใชโ้ร
โบแอดไวเซอร์เพื่อการลงทุน และการศกึษาของ Zamzami (2021) พบว่า ความไว้วางใจในแพลตฟอร์มการลงทุน
ออนไลน์ของผูม้แีนวโน้มทีจ่ะใชง้านเกดิจากความเชื่อมัน่ว่าขอ้มลูส่วนบุคคลจะถูกเกบ็ไวใ้นแพลตฟอรม์อย่างปลอดภยั
และปราศจากความเสี่ยงทางด้านการเงนิซึ่งจะส่งผลให้ความตัง้ใจในการใช้งานแพลตฟอร์มเพิม่ขึ้น เช่นเดียวกบั
การศกึษาของ Roca et al. (2009) พบว่า เมื่อนักลงทุนมคีวามเชื่อมัน่ในบรกิารการลงทุนทางออนไลน์ นักลงทุนจะไม่
เกดิความกงัวลที่จะให้ขอ้มูลส่วนตวัหรอืขอ้มูลทางการเงนิในการใช้บรกิาร ดงันัน้ ความเชื่อมัน่ในบรกิารเป็นปัจจยั
ส าคญัมทีีผ่ลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน จงึสามารถตัง้สมมตฐิานดงันี้ 

 
สมมตฐิานที ่7 (H7): ความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอรม์อีทิธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใชง้าน  

 
4. วิธีการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษางานวจิยันี้ คอื ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การลงทุนในแพลตฟอรม์การลงทุนออนไลน์ผ่านแอป
พลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ  ในการค านวณกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยใช้โปรแกรม G*Power (Faul et al., 2007) โดย
ก าหนดค่าขนาดอทิธพิลที ่0.15 (Cohen, 2013) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่าง 160 ตวัอย่าง แบบสอบถามถูกจดัส่งไปยงั
กลุ่มตวัอยา่งผา่นสือ่สงัคมออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และแอปพลเิคชนัไลน์ (LINE)  

 
5. ผลการวิจยั 
5.1 การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ 

ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถามไดท้ัง้หมด 205 ชุด โดยคดักรองผูต้อบแบบสอบถาม 26 รายออก 
เนื่องจากมคีุณสมบตัไิมต่รงตามเกณฑท์ีง่านวจิยัก าหนด กล่าวคอื ไมม่ปีระสบการณ์การลงทุนในแพลตฟอรม์การลงทุน
ออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถือ ดงันัน้ กลุ่มตวัอย่างที่มคีุณสมบตัิครบถ้วนภายหลงัการคดักรองจงึมี
ทัง้สิน้ 179 ชุด โดยขอ้มลูจ านวนนี้ถูกน าไปตรวจสอบการขาดหายของขอ้มลู (Missing data) ขอ้มลูสุดโต่ง (Outliners) 
การกระจายแบบปกติ (Normal) โดยใช้เกณฑ์พจิารณาจากความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ตาม
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มาตรฐานซึง่ตอ้งมคีา่อยูร่ะหว่าง -3 ถงึ +3 จงึแสดงถงึการกระจายตวัแบบสมมาตรและการแจกแจงของขอ้มลูแบบปกต ิ
(Bai & Ng, 2005) นอกจากนี้ยงัตรวจสอบความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง (Linearity) ภาวะรว่มเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) 
และภาวะร่วมเสน้ตรง (Singularity) จากการตรวจสอบพบว่าขอ้มลูทีจ่ะน าวเิคราะหผ์ลการวจิยัของงานวจิยันี้มลีกัษณะ
การกระจายของขอ้มลูตรงตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทางสถติ ิ
5.2 การประเมินความตรงและความเท่ียงของแบบสอบถาม 

ผู้วิจยัได้ท าการทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างมาท าการ
วเิคราะห์องค์ประกอบเชงิส ารวจ (Exploratory Factor Analysis) โดยการวเิคราะห์องคป์ระกอบจะใชก้ารหมุนแกนใน
ลกัษณะ Varimax Rotation เพื่อจดักลุ่มของขอ้ค าถามใหอ้ยู่ในกลุ่มของตวัแปรเดยีวกนั ผูว้จิยัไดแ้บ่งกลุ่มการวเิคราะห์
ออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มตวัแปรดา้นความเสีย่ง (FR SR และ OR) กลุ่มตวัแปรดา้นคุณภาพ (IQ SY และ SQ) ตวั
แปรความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ (TRA) และตวัแปรความตัง้ใจในการใช้งาน (INT) โดยขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
สามารถจดักลุ่มของข้อค าถามให้อยู่ในกลุ่มของตวัแปรเดยีวกนัได้ถูกต้อง และผ่านเกณฑ์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบ 
(Factor Loading) มากกว่า 0.5 รวมถงึมคี่า KMO ไม่น้อยกว่า 0.5 หรอืเขา้ใกล้ 1 และมคี่า Bartlett’s Test น้อยกว่า 
0.05 ซึง่ผา่นเกณฑต์ามขอ้ตกลงในงานวจิยันี้ โดยผลลพัธจ์ากการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบจะแสดงไวใ้นตารางที ่1 – 4 

การตรวจสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) ค่าสมัประสทิธิค์รอนบาคแอลฟา (Cronbach’s alpha) 
ต้องมคี่ามากกว่า 0.7 ขึ้นไป (Hair, 2010) จากการวเิคราะห์ทางสถิติพบว่า ทุกตวัแปรมคี่าสมัประสิทธิค์รอนบาค
แอลฟามากกวา่ 0.7 แสดงในตารางที ่1 – 4 

 
ตารางที ่1 การตรวจสอบคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรดา้นความเสีย่ง 

ตวัแปร 
ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ค่าเฉล่ีย 

(𝑿̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Cronbach’s Alpha = 0.710) 3.24 0.745 
FR1 ท่านกงัวลวา่โรโบแอดไวเซอรอ์าจมคีวามผดิพลาดของระบบ

ท าใหท้่านมโีอกาสทีจ่ะสญูเสยีเงนิ 
0.843 3.21 0.854 

FR2 ท่านกงัวลวา่จะสญูเสยีเงนิเมือ่โรโบแอดไวเซอรเ์ลอืกกองทุน
ผดิพลาด 

0.806 3.37 0.982 

FR3 ท่านกงัวลวา่การลงทุนโดยใชโ้รโบแอดไวเซอรม์คีวามเสีย่งทีจ่ะ
สญูเสยีเงนิมากกวา่การใชบ้รกิารทีป่รกึษาทางการเงนิ 

0.696 3.15 0.968 

ความเสีย่งดา้นความปลอดภยั (Cronbach’s Alpha = 0.896) 3.36 1.056 

SR1 
ท่านกงัวลวา่ขอ้มลูสว่นตวัของท่านจะถูกใชเ้พื่อวตัถุประสงค์
อื่นโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต 

0.894 3.37 1.280 

SR2 
ท่านกงัวลเกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นตวั
ของท่าน 

0.922 3.48 1.269 

SR3 ท่านกงัวลวา่ขอ้มลูสว่นตวัของท่านอาจถูกเขา้ถงึจากบุคคลอื่น 0.877 3.55 1.214 

SR4 
ท่านไมม่ัน่ใจเกีย่วกบัระบบรกัษาความปลอดภยัของโรโบ 
แอดไวเซอร ์

0.663 3.06 1.066 
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ตารางที ่1 การตรวจสอบคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรดา้นความเสีย่ง (ต่อ) 

ตวัแปร 
ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ค่าเฉล่ีย 
(𝑿̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน (Cronbach’s Alpha = 0.813) 3.28 0.886 

OR1 
ท่านกงัวลวา่ผูใ้หบ้รกิารอาจไมเ่ตม็ใจทีจ่ะแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิ
จากโรโบแอดไวเซอร ์

0.766 3.10 1.218 

OR2 ท่านกงัวลวา่ผูใ้หบ้รกิารอาจแกไ้ขปัญหาล่าชา้ 0.736 3.60 1.119 
OR3 ท่านไมม่ัน่ใจในวธิกีารแกไ้ขปัญหาของผูใ้หบ้รกิาร 0.815 3.18 1.017 

OR4 
ท่านกงัวลวา่ผูใ้หบ้รกิารอาจไมส่ามารถดแูลระบบทีส่นับสนุน
การท างานโรโบแอดไวเซอรใ์หเ้พยีงพอต่อการใชบ้รกิาร 

0.801 3.22 1.061 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.818 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 909.129, df = 55 และ Sig. = 0.000* 

*Sig. <0.05 
 
ตารางที ่2 การตรวจสอบคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรดา้นความคุณภาพ 

ตวัแปร 
ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ค่าเฉล่ีย 
(𝑿̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
คุณภาพของขอ้มลู (Cronbach’s Alpha = 0.750) 3.92 0.520 
IQ1 ท่านคดิวา่โรโบแอดไวเซอรส์ามารถใหข้อ้มลูการลงทุนได้

อยา่งถูกตอ้ง 
0.782 3.81 0.616 

IQ2 ท่านคดิวา่โรโบแอดไวเซอรส์ามารถใหข้อ้มลูการลงทุนทีเ่ป็น
ปัจจุบนั 

0.651 3.98 0.764 

IQ3 ท่านคดิวา่โรโบแอดไวเซอรส์ามารถใหข้อ้มลูการลงทุนทีเ่ป็น
ประโยชน์ 

0.703 4.04 0.685 

IQ4 ท่านคดิวา่โรโบแอดไวเซอรส์ามารถใหข้อ้มลูการลงทุนที่
เพยีงพอ 

0.731 3.84 0.677 

คุณภาพของระบบ (Cronbach’s Alpha = 0.847) 4.24 0.740 
SY1 ท่านคดิวา่โรโบแอดไวเซอรส์ามารถใชง้านไดง้า่ย 0.896 4.18 0.915 
SY2 ท่านคดิวา่โรโบแอดไวเซอรส์ามารถประมวลผลไดร้วดเรว็ 0.908 4.32 0.837 
SY3 ท่านคดิวา่โรโบแอดไวเซอรส์ามารถรองรบัการใชง้านไดทุ้ก

ชว่งเวลา 
0.701 4.22 0.781 
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ตารางที ่2 การตรวจสอบคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปร 
ดา้นความคุณภาพ (ต่อ) 

ตวัแปร 
ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ค่าเฉล่ีย 
(𝑿̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
คุณภาพของการใหบ้รกิาร (Cronbach’s Alpha = 0.786) 4.01 0.641 
SQ1 ท่านคดิวา่โรโบแอดไวเซอรส์ามารออกแบบแผนการลงทุน

ส าหรบัแต่ละบุคคลได ้
0.724 4.07 0.793 

SQ2 ท่านคดิวา่โรโบแอดไวเซอรส์ามารออกแบบแผนการลงทุนที่
เหมาะสมกบัท่านได ้

0.867 3.99 0.768 

SQ3 ท่านคดิวา่โรโบแอดไวเซอรส์ามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของท่านได ้

0.842 3.96 0.737 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.789 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 702.448, df = 45 และ Sig. = 0.000* 

*Sig. <0.05 
 

ตารางที ่3 การตรวจสอบคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรความเชือ่มัน่ 

ตวัแปร 
ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ค่าเฉล่ีย 
(𝑿̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์(Cronbach’s Alpha = 0.757 ) 3.76 0.563 
TRA1 ท่านเชือ่วา่ผูใ้หบ้รกิารมคีวามน่าเชือ่ถอื 0.695 3.98 0.761 
TRA2 ท่านเชือ่วา่ผูใ้หบ้รกิารจะใหบ้รกิารตามทีส่ญัญาไว ้ 0.728 3.68 0.708 
TRA3 ท่านเชือ่วา่โรโบแอดไวเซอรม์คีวามน่าเชือ่ถอื 0.864 3.68 0.716 
TRA4 ท่านเชือ่วา่โรโบแอดไวเซอรจ์ะท าใหก้ารลงทุนดขีึน้ 0.759 3.72 0.773 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.694 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 197.985, df = 6 และ Sig. = 0.000* 

*Sig. <0.05 
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ตารางที ่4 การตรวจสอบคา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน และคา่น ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรความตัง้ใจ 
ในการใชง้าน 

ตวัแปร 
ค่าน ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ค่าเฉล่ีย 
(𝑿̅) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(S.D.) 
ความตัง้ใจในการใชง้าน (Cronbach’s Alpha = 0.888) 3.82 0.693 
INT1 ท่านตัง้ใจทีจ่ะใชโ้รโบแอดไวเซอรม์ากกวา่ใชบ้รกิารทีป่รกึษา

ทางการเงนิในรปูแบบเดมิ 
0.889 3.68 0.745 

INT2 ท่านตัง้ใจทีจ่ะใชโ้รโบแอดไวเซอรใ์นการลงทุน 0.913 3.75 0.731 
INT3 ท่านมแีนวโน้มทีจ่ะใชโ้รโบแอดไวเซอรใ์นอนาคต 0.911 4.03 0.820 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy = 0.744 
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square = 302.527, df = 3 และ Sig. = 0.000* 

*Sig. <0.05 
 
5.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 179 ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 55.30) และ
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 20-29 ปี (รอ้ยละ 84.36) นอกจากนี้ จากขอ้มลูประสบการณ์เกีย่วกบัโรโบ
แอดไวเซอร์ของกลุ่มตวัอย่างพบว่า มผีูต้อบแบบสอบถามที่รู้จกัหรอืเคยได้ยนิเกี่ยวกบัโรโบแอดไวเซอร์เป็นจ านวน 
รอ้ยละ 58.66 และเคยใชง้านโรโบแอดไวเซอรเ์ป็นจ านวนรอ้ยละ 27.37 
5.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

งานวจิยันี้ท าการทดสอบสมมติฐานทางสถิติ โดยใช้วธิีการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) เป็น
แนวทางในการวเิคราะห์หาความสมัพนัธ์ทางสถิติระหว่างตวัแปร และก าหนดให้ใช้เกณฑ์ค่า p-value ไม่เกิน 0.05  
ซึง่เป็นการก าหนดนยัส าคญัทางสถติ ิ(Significant Level) ทีร่อ้ยละ 95 โดยการวเิคราะหแ์บ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงันี้ 

5.4.1 การทดสอบสมมตฐิานจากปัจจยัทีส่่งผลต่อความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์(Trust in Robo-Advisor) 
การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทางสถติดิว้ยวธิกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยมตีวัแปรอสิระ 

ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk หรือ FR) ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย (Security Risk หรือ SR) 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk หรือ OR) คุณภาพของข้อมูล ( Information Quality หรือ IQ) 
คุณภาพของระบบ (System Quality หรอื SY) และคุณภาพของการให้บรกิาร (Service Quality หรอื SQ) โดยมตีวั
แปรตามคอื ความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์(Trust in Robo-Advisor หรอื TRA) ซึง่ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิ
พหุคณูจะแสดงดงัตารางที ่5 – 6 

 
ตารางที ่5 คา่สถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) ของปัจจยัทีส่่งผลต่อ 

ความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์(Trust in Robo-Advisor) 
Model Sum of Squares df Mean Square F-test Sig. 

Regression 21.586 6 3.598 17.769 0.000* 
Residual 34.824 172 0.202   
Total 56.409 178    

*Sig. < 0.05 
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ตารางที ่6 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิข์องแบบจ าลองการถดถอยเชงิพหุคณู (Coefficient) ของปัจจยัทีส่่งผลต่อ
ความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์(Trust in Robo-Advisor) 

Model 
Unstandardized 

Coefficient 
Standardized 

Coefficient t-test Sig. 
B Std. error Beta 

Constant 1.767 0.376  4.704 0.000 
Financial Risk -0.036 0.048 -0.047 -0.734 0.464 
Security Risk 0.032 0.037 0.061 0.887 0.376 
Operational Risk -0.168 0.042 -0.265 -3.965 0.000* 
Information Quality 0.229 0.076 0.212 3.012 0.003* 
System Quality 0.134 0.052 0.177 2.576 0.011* 
Service Quality 0.270 0.059 0.308 4.555 0.000* 

*p<0.05, R2= 0.383 
 

ค่าสถิติแสดงให้เห็นว่า ความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงานส่งผลเชิงลบต่อความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ที่ F = 
17.769, sig = 0.000 และเมื่อพจิารณาในรายละเอยีดของปัจจยัที่ส่งอทิธพิลพบว่า ความเสีย่งด้านการปฏบิตังิาน มี
อทิธพิลทางลบต่อความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์(คา่ coefficient มคีา่เป็นลบ) ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Bruckes 
et al. (2019) ทีก่ล่าวว่า หากผูใ้หบ้รกิารขาดความสามารถในการดูแลโครงสรา้งพื้นฐานจะส่งผลใหค้วามเชื่อมัน่ของ
ผูใ้ชง้านทีม่ตี่อโรโบแอดไวเซอรล์ดลง เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ Barakat and Hussainey (2013) และ Ryu (2018) 
ทีก่ล่าวว่า หากผูใ้หบ้รกิารขาดการแก้ไขปัญหาที่รวดเรว็จะส่งผลใหผู้ใ้ช้งานมคีวามเชื่อมัน่ในเทคโนโลยทีางการเ งนิ
ลดลงเชน่กนั  

ส่วนปัจจยัคุณภาพของขอ้มลู คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการใหบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในโรโบ
แอดไวเซอร์ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Kanokkarn Snae Namahoot and Tipparat Laohavichien (2018) ที่กล่าว
ว่า การใหบ้รกิารทีม่ปีระสทิธภิาพและสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้านจะส่งผลใหผู้ใ้ชง้านเกดิความเชื่อมัน่ต่อ
ระบบ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yang and Lee (2016) ทีก่ล่าวว่า การน าเสนอขอ้มูลทีม่คีุณภาพจะส่งผลใหผู้ใ้ชง้าน
เกิดความเชื่อมัน่ในแพลตฟอร์มที่ให้บรกิาร และงานวจิยัของ Gao & Waechter (2017) และ Zhou (2012) ที่พบว่า 
หากระบบถูกออกแบบใหส้ามารถใชง้านไดง้า่ย และรองรบัการใชง้านไดใ้นทุกช่วงเวลาซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึคุณภาพของ
ระบบที่ดจีะส่งผลให้ผูใ้ช้งานเกดิความเชื่อมัน่ในระบบ นอกจากนี้ผูใ้ช้งานจะมคีวามเชื่อมัน่มากขึน้ หากโรโบแอดไว
เซอรส์ามารถตอบสนองความตอ้งการ และออกแบบแผนการลงทุนทีเ่หมาะสมใหก้บัผูใ้ชง้านแต่ละรายได ้ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ Namahoot and Laohavichien (2018) ที่กล่าวว่า การให้บรกิารที่มปีระสทิธิภาพและสอดคล้องกบั
ความตอ้งการของผูใ้ชง้านจะสง่ผลใหผู้ใ้ชง้านเกดิความเชือ่มัน่ต่อระบบ 

แต่ปัจจยัความเสีย่งดา้นการเงนิและความเสีย่งดา้นความปลอดภยัไม่มอีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์
โดยความเสีย่งด้านการเงนิมคี่า p-value เกนิกว่าเกณฑ์ซึ่งมคี่าเท่ากบั 0.464 สอดคล้องกบังานวจิยัของ Sipangkar 
and Wijaya (2020) ทีก่ล่าวว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิไม่ส่งผลต่อความเชื่อมัน่ในแพลตฟอรม์การลงทุนแบบออนไลน์
ซึ่งศกึษาในกลุ่มตวัอย่างที่มคีวามคุ้นเคยกบัแพลตฟอร์ม และความเสี่ยงด้านความปลอดภยัมคี่า p-value เกินกว่า
เกณฑ์ซึ่งมีค่าเท่ากับ 0.376 สอดคล้องกับงานวิจยัของ Suzianti et al. (2021) ที่กล่าวว่า ความกังวลของผู้ใช้งาน
เทคโนโลยทีางการเงนิเกีย่วกบัการรกัษาความปลอดภยัของระบบและการรกัษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคล
ไมส่่งผลต่อความเชือ่มัน่ในเทคโนโลยทีางการเงนิ เชน่เดยีวกนักบังานวจิยัของ Roca et al. (2009)  
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ที่ชี้ให้เห็นว่า ผู้ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตมคีวามคุ้นเคยเกี่ยวกบัการรกัษาความปลอดภยัของระบบจึงไม่ส่งผลให้ความ
เชือ่มัน่ทีม่ตี่อแพลตฟอรม์การลงทุนออนไลน์ลดลง  

ดงันัน้ ในงานวจิยันี้ชี้ใหเ้หน็ว่า ผูต้อบแบบสอบถามไม่ไดรู้ส้กึว่าความเสีย่งดา้นการเงนิและความเสีย่งดา้นความ
ปลอดภัยมีผลท าให้ความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ลดลง อีกทัง้ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้วิจยัพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามเป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์การลงทุนในแพลตฟอรม์การลงทุนออนไลน์ผ่านแอปพลเิคชนับนโทรศพัท์มอืถอื
และส่วนใหญ่รู้จกัโรโบแอดไวเซอร์จงึอาจท าให้ผูใ้ชง้านบางส่วนคุ้นเคยกบัการรบัรู้ความเสีย่งด้านการเงนิและความ
เสีย่งดา้นความปลอดภยัของการลงทุนผา่นแอปพลเิคชนั 

5.4.2 การทดสอบสมมตฐิานจากปัจจยัทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน (Intention to Use) 
การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ทางสถติดิว้ยวธิกีารถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดยมตีวัแปรอสิระ

คอื ความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์(Trust in Robo-Advisor หรอื TRA) และมตีวัแปรตามคอื ความตัง้ใจในการใชง้าน 
(Intention to Use หรอื INT) ซึง่ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูจะแสดงดงัตารางที ่7-8 

 
ตารางที ่7 คา่สถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Linear Regression) ของปัจจยัทีส่่งผล 

ต่อความตัง้ใจในการใชง้าน (Intention to Use  
Model Sum of Squares df Mean Square F-test Sig. 

Regression 29.171 1 29.171 91.828 0.000* 
Residual 56.227 177 0.318   

Total 85.398 178    
*Sig. < 0.05 
 

ตารางที ่8 ผลการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธิข์องแบบจ าลองการถดถอยเชงิพหุคณู (Coefficient) ของปัจจยั 
ทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน (Intention to Use) 

Model 
Unstandardized 

Coefficient 
Standardized 

Coefficient t-test Sig. 
B Std. error Beta 

Constant 1.117 0.285  3.914 0.000 
Trust in Robo-Advisor 0.719 0.075 0.584 9.583 0.000* 

*p<0.05, R2= 0.342 
 

ค่าสถติแิสดงใหเ้หน็ว่าความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอรม์อีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้านอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถิติที่ F = 91.828, sig = 0.000 ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิยัของ Gan et al. (2021) ที่กล่าวว่า ผู้ใช้งานที่มีระดบั
ความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอรส์งูมแีนวโน้มทีจ่ะใชง้านโรโบแอดไวเซอรเ์พื่อวางแผนทางดา้นการเงนิ เชน่เดยีวกนักบั
การศกึษาของ Bruckes et al. (2019) ทีพ่บว่า ความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอรเ์ป็นปัจจยัส าคญัทีท่ าใหลู้กคา้เกดิความ
ตัง้ใจในการใชง้านโรโบแอดไวเซอรเ์พือ่การลงทุน 
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6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
6.1 สรปุผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของปัจจยัความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน คุณภาพของขอ้มูล 
คุณภาพของระบบ และคุณภาพของการใหบ้รกิาร ต่อ ความตัง้ใจในการใชง้านโบแอดไวเซอร ์ผา่นความเชือ่มัน่ในโรโบ
แอดไวเซอร์ พบว่า ปัจจยัด้านคุณภาพมีอิทธิพลต่อความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ โดยปัจจยัคุณภาพของการ
ให้บริการมีอิทธิพลมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ปัจจยัคุณภาพของข้อมูล และปัจจยัคุณภาพของระบบ  ตามล าดับ 
นอกจากนี้ปัจจยัดา้นความเสีย่งมทีัง้ปัจจยัทีม่อีทิธพิลและไม่มอีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ โดยความ
เสีย่งดา้นการปฏบิตังิานมอีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร ์ในขณะทีค่วามเสีย่งดา้นการเงนิและความเสีย่ง
ดา้นความปลอดภยัไม่มอีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ อย่างไรกต็ามความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอรม์ี
อทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชง้านอยา่งมนียัส าคญั 
6.2 ประโยชน์ของงานวิจยั 

6.2.1 ผลประโยชน์ทางดา้นภาคทฤษฎ ี
งานวจิยันี้ไดแ้สดงผลการศกึษาทีเ่ป็นประโยชน์ทางดา้นภาคทฤษฎ ีโดยผูว้จิยัไดพ้ฒันากรอบแนวคดิงานวจิยัจาก

การทบทวนงานวจิยัในอดตีและทฤษฎีทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยประยุกต์ใชแ้บบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศซึ่ง ได้
น ามาศกึษาในงานวจิยันี้ทัง้หมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัคุณภาพของขอ้มูล ปัจจยัคุณภาพของระบบ และปัจจยัคุณภาพ
ของการใหบ้รกิาร รวมถงึแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่งซึง่ไดน้ ามาศกึษาทัง้หมด 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความเสีย่ง
ดา้นการเงนิ ปัจจยัความเสีย่งดา้นความปลอดภยั และปัจจยัความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน โดยน าปัจจยัทัง้หมดทีก่ล่าว
ขา้งต้นมาศกึษาร่วมกบัแนวคดิเกี่ยวกบัความเชื่อมัน่ นอกจากนี้ ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาแนวคดิเกี่ยวกบัความตัง้ใจใน
การใช้งานร่วมด้วย โดยผูว้จิยัได้น าทฤษฎีและแนวคดิดงักล่าวมาใชใ้นการศกึษาเพื่ออธิบายถงึปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อ
ความเชือ่มัน่และอทิธพิลของความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอรท์ีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการใชง้าน 

จากงานวจิยันี้แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัดา้นคุณภาพทัง้ 3 ปัจจยัจากแบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศมี
อิทธพิลเชงิบวกต่อความเชื่อมัน่ และปัจจยัความเสี่ยงด้านการปฏิบตัิงานจากแนวคดิเกี่ยวกบัการรบัรู้ความเสี่ยงมี
อิทธพิลเชงิลบต่อความเชื่อมัน่ รวมถึงปัจจยัความเชื่อมัน่มอีิทธพิลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการใช้งาน จงึเป็นกา ร
สนับสนุนว่า แบบจ าลองความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศและแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่งสามารถใชอ้า้งองิเป็น
กรอบในการศกึษาเกีย่วกบัความเชือ่มัน่ในเทคโนโลย ีอกีทัง้แนวคดิเกีย่วกบัความเชือ่มัน่สามารถใชอ้า้งองิเป็นกรอบใน
การศกึษาเกีย่วกบัความตัง้ใจในการใชง้าน ดงันัน้ งานวจิยัทีต่อ้งการศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในโรโบ
แอดไวเซอรห์รอืเทคโนโลยทีางการเงนิอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการลงทุน รวมถงึอทิธพิลของความเชื่อมัน่ทีส่่งผลต่อความ
ตัง้ใจในการใชง้าน สามารถน ากรอบการศกึษาของงานวจิยันี้ไปใชอ้า้งองิในการศกึษาต่อในอนาคตได ้

อย่างไรกต็ามยงัคงมคีวามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทีไ่ม่สนับสนุนสมมตฐิานในงานวจิยั ไดแ้ก่ ปัจจยัความเสีย่งดา้น
การเงนิและปัจจยัความเสีย่งด้านความปลอดภยัไม่มอีทิธพิลต่อความเชื่อมัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ซึ่งไม่สอดคล้องต่อ
กรอบแนวคดิและทฤษฎี แสดงให้เห็นว่า แนวคดิและทฤษฎีแบบดัง้เดิมไม่สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการศึกษา
งานวจิยันี้ไดท้ัง้หมด 

6.2.2 ผลประโยชน์ทางดา้นภาคปฏบิตั ิ
ผลการวจิยัแสดงให้เห็นว่า ผู้ให้บรกิารโรโบแอไวเซอร์ควรสร้างความมัน่ใจในโรโบแอไวเซอร์ กล่าวคอื เมื่อ

ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความไวว้างใจในผูใ้หบ้รกิารว่ามคีวามน่าเชื่อถอื และไวว้างใจว่าผูใ้หบ้รกิารจะสามารถใหบ้รกิารตามที่
สญัญาไว ้รวมถงึเชือ่มัน่วา่โรโบแอดไวเซอรจ์ะสามารถท าใหก้ารลงทุนมปีระสทิธภิาพมากขึน้ซึง่จะส่งผลใหผู้้ใชง้านเกดิ
ความตัง้ใจในการใชโ้รโบแอดไวเซอร ์

นอกจากนี้ผูใ้ห้บรกิารควรใหค้วามส าคญักบั คุณภาพของการใหบ้รกิาร ความเสีย่งดา้นการปฏบิตังิาน คุณภาพ
ของขอ้มลู และคุณภาพของระบบ ดงันี้ 
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- ผู้ให้บรกิารควรให้ความส าคญัเกี่ยวกบัการให้บรกิารออกแบบแผนการลงทุนที่สอดคล้อง และเหมาะสมกบั
ผูใ้ชง้านแต่ละบุคคล รวมถงึตอ้งค านึงถงึการใหบ้รกิารทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้เช่น โรโบแอด
ไวเซอรส์ามารถน าเสนอแผนการลงทุนทีส่อดคลอ้งกบัระดบัความเสีย่งและเป้าหมายการลงทุนของผูใ้ชง้านแต่ละบุคคล
ได ้

- ผูใ้หบ้รกิารตอ้งใหค้วามส าคญัเกีย่วกบัการปฏบิตังิานทัง้ในเรื่องของความรวดเรว็และความเตม็ใจในการแก้ไข
ปัญหาทีเ่กดิจากโรโบแอดไวเซอร์ รวมถงึวธิกีารแก้ไขปัญหา และการดูแลโครงสรา้งพืน้ฐานทางเทคโนโลยขีองโรโบ
แอดไวเซอร ์เนื่องจากเป็นความเสีย่งทีผู่ใ้ชง้านมคีวามกงัวล โดยผูใ้ชง้านมคีวามกงัวลเกี่ยวกบัการแกไ้ขปัญหาของผู้
ใหบ้รกิารทีอ่าจล่าชา้มากทีสุ่ด ผูใ้หบ้รกิารจงึตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มต่อการแกไ้ขปัญหาเพื่อสนับสนุนผูใ้ชง้านได้
อยา่งรวดเรว็เมือ่ผูใ้ชง้านเกดิปัญหาในการใชง้านโรโบแอดไวเซอร ์

- ผู้ให้บริการควรค านึงถึงการให้ข้อมูลการลงทุนที่ถูกต้อง และควรเป็นข้อมูลที่มกีารปรบัปรุงให้มีความเป็น
ปัจจุบนัอยู่เสมอ รวมถึงควรเป็นขอ้มูลการลงทุนที่มปีระโยชน์และเพยีงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน เช่น การ
น าเสนอหนังสอืชี้ชวนการลงทุนทีเ่ป็นปัจจุบนัและประกอบไปด้วยขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านเพื่อในการศกึษา
และพจิารณาเกีย่วกบัการลงทุน ไดแ้ก่ ขอ้มลูผลตอบแทนการลงทุนในอดตี ขอ้มลูสดัส่วนของประเภททรพัยส์นิทีล่งทุน 
และขอ้มลูความเสีย่งทีส่ าคญัของกองทุน เป็นตน้ 

- ให้บริการควรค านึงถึงการออกแบบโรโบแอดไวเซอร์ให้สามารถใช้งานได้ง่าย และมีความสามารถในการ
ประมวลผลทีร่วดเรว็ รวมถงึรองรบัการใชง้านไดใ้นทุกชว่งเวลา 

ท้ายที่สุด หากผู้ให้บรกิารสามารถเพิ่มคุณภาพของโรโบแอดไวเซอร์ และลดความกงัวลในข้างต้นได้จะท าให้
ผูใ้ชง้านเกดิความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอรม์ากยิง่ขึน้อนัน าไปสูค่วามตัง้ใจในการใชโ้รโบแอดไวเซอร์ 
6.3 ข้อจ ากดังานวิจยัและงานวิจยัต่อเน่ือง 

เนื่องจากผูต้อบแบบสอบถามแต่ละบุคคลอาจมพีืน้ฐานความเขา้ใจเกีย่วกบัการท างานของโรโบแอดไวเซอรท์ี่
แตกต่างกนั ดงันัน้จงึอาจท าใหอ้าจมมีมุมองของการท างานของโรโบแอดไวเซอรท์ีไ่มเ่หมอืนกนั ซึง่อาจสง่ผลต่อการ
ตอบค าถามในแบบสอบถาม ดงันัน้การน าผลการวจิยัไปประยกุตใ์ชอ้าจตอ้งพจิารณาในขอ้จ ากดันี้ดว้ยเชน่กนั 

ส าหรบังานวจิยัต่อเนื่องผูส้นใจ สามารถจดัท าวจิยัต่อเนื่อง ดงันี้ 
- ศกึษาสาเหตุเชงิลกึของอทิธพิลของปัจจยัความเสีย่งดา้นการเงนิและความเสีย่งดา้นความปลอดภยั เนื่องจาก

ปัจจยัทัง้สองไมม่อีทิธพิลต่อความเชือ่มัน่ในโรโบแอดไวเซอร์ซึง่ขดัแยง้กบังานวจิยัในอดตี 
- ศกึษาเพิม่เตมิส าหรบัปัจจยัอื่นๆ ทีอ่าจมอีทิธพิลต่อความเชือ่มัน่และความตัง้ใจในการใชโ้รโบแอดไวเซอร ์เชน่ 

ปัจจยัเกีย่วกบัตน้ทุนในการใชง้าน และการยอมรบันวตักรรมส่วนบุคคล (Personal Innovativeness) เป็นตน้ 
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หน้ากระดาษ) 
ตวัธรรมดา 

ค าส าคญั: (ภาษาไทย) (ไม่เกนิ 5 ค า) 14 (ชดิซา้ย) ตวัธรรมดา 
ชื่อเรื่อง (ภาษาองักฤษ) 20 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัหนา 
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ประเภทขอ้ควำม ขนำด ชนิด 
ชื่อผูเ้ขยีน (ภาษาองักฤษ) (กรณีมี
ผูเ้ขยีนมากกว่าหนึ่งคนใหเ้รยีงชือ่ใน
บรรทดัถดัไป)  

16 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัหนา 

หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน 
(ภาษาองักฤษ) 

14 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัธรรมดา 

* Correspondence: 14 (ชดิซา้ย) ตวัหนา 
email ของนักวจิยัหลกั (จดัวาง
ต่อทา้ย correspondence:) 

14 (ชดิซา้ย)  ตวัธรรมดา 

Acknowledgement: (ถา้ม)ี 14 (ชดิซา้ย) ตวัธรรมดา 
Abstract 16 (จดัชดิซา้ยหน้ากระดาษ) ตวัหนา 
เน้ือหาบทคดัย่อ (ภาษาองักฤษ)  14 (จดัชดิซา้ยและชดิขวา

หน้ากระดาษ) 
ตวัธรรมดา 

Keywords: (ภาษาองักฤษ) (ไมเ่กนิ 5 
ค า) 

14 (ชดิซา้ย) ตวัธรรมดา 

หวัขอ้ใหญ่ (ใส่หมายเลขเรยีงล าดบั) 16 (ชดิซา้ย) ตวัหนา 
หวัขอ้ย่อย (ใส่หมายเลขย่อย
เรยีงล าดบัตามหวัขอ้ใหญ่) 

14 (ชดิซา้ย) ตวัหนา 

เน้ือหาภายใตห้วัขอ้ 14 (จดัชดิซา้ยและชดิขวา
หน้ากระดาษ) 

ตวัธรรมดา 

 
3. องคป์ระกอบของเน้ือหาในบทความวจิยั ความยาวตน้ฉบบั 10-15 หน้า ล าดบัหวัขอ้บทความมดีงันี้ 

- ชื่อบทความวจิยั ไมย่าวเกนิไปแต่ครอบคลุมสาระทัง้เรื่อง มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- ชื่อผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
- หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- บทคดัย่อ และ Abstract  
- เน้ือหาบทคดัย่อ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่องความยาวประมาณ 150-200 

ค า มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทา้ยภาษาองักฤษใหใ้ส่ e-mail ของ corresponding author กรณีมชีื่อ
ผูเ้ขยีนหลายคน 

- ค าส าคญั (ไม่เกนิ 5 ค า) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้ส่ใตเ้น้ือหาบทคดัย่อ และ Abstract 
- เน้ือหาของบทความวจิยั 

- 1. บทน า กล่าวถงึเหตุผล ความจ าเป็นทีจ่ดัท าวจิยั วตัถุประสงคข์องการวจิยัและค าถามการวจิยั 
- 2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
- 3. กรอบแนวคกิารวจิยัและสมมตฐิานการวจิยั (กรณีงานวจิยัเชงิคุณภาพสามารถปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสม

กบังานวจิยัทีจ่ดัท า) 
- 4. วธิกีารวจิยั 
- 5. ผลการวจิยั  
- 6. สรุปผลการวจิยั กล่าวถงึบทสรุปการวจิยั การประยุกตใ์ชง้านวจิยัในเชงิธุรกจิ ขอ้จ ากดัและวจิยัใน

อนาคต 
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- บรรณานุกรม (ตามรปูแบบการอา้งองิขา้งล่าง) 
- ภาคผนวก (ถา้ม)ี 
กรณีทีบ่ทความมหีวัขอ้ย่อย ใหใ้ส่หมายเลข X.X เรยีงล าดบักนัไป ไม่ควรมหีวัขอ้ย่อยเกนิ 3 ล าดบัย่อย เช่น 

X.X.X เป็นตน้ 
4. องคป์ระกอบของเน้ือหาในบทความการวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความยาวตน้ฉบบั 10-15 หน้า ล าดบั

หวัขอ้บทความมดีงันี้ 
- ชื่อบทความ ไม่ยาวเกนิไปแต่ครอบคลุมสาระทัง้เรื่อง มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- ชื่อผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
- หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- บทคดัย่อ และ Abstract  
- เน้ือหาบทคดัย่อ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่องความยาวประมาณ 150-200 

ค า มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทา้ยภาษาองักฤษใหใ้ส่ e-mail ของ corresponding author กรณีมชีื่อ
ผูเ้ขยีนหลายคน 

- ค าส าคญั (ไม่เกนิ 5 ค า) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้ส่ใตเ้น้ือหาบทคดัย่อ และ Abstract 
- เน้ือหาของบทความ 

- 1. บทน า กล่าวถงึเหตุผลและความจ าเป็นทีจ่ดัท าแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- 2. ภาพรวมองคก์ร  
- 3. การวเิคราะหอ์งคก์ร 
- 4. แผนกลยทุธท์ีเ่สนอแนะ 
- 5. สรุปผลแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
- บรรณานุกรม (ตามรปูแบบการอา้งองิขา้งล่าง) 
- ภาคผนวก (ถา้ม)ี 
กรณีทีบ่ทความมหีวัขอ้ย่อย ใหใ้ส่หมายเลข X.X เรยีงล าดบักนัไป ไม่ควรมหีวัขอ้ย่อยเกนิ 3 ล าดบัย่อย เช่น 

X.X.X เป็นตน้ 
5. องคป์ระกอบของเน้ือหาในบทความการพฒันาระบบสารสนเทศ ความยาวตน้ฉบบั 10-15 หน้า ล าดบัหวัขอ้

บทความมดีงันี้ 
- ชื่อบทความ ไม่ยาวเกนิไปแต่ครอบคลุมสาระทัง้เรื่อง มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- ชื่อผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
- หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- บทคดัย่อ และ Abstract  
- เน้ือหาบทคดัย่อ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่องความยาวประมาณ 150-200 

ค า มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทา้ยภาษาองักฤษใหใ้ส่ e-mail ของ corresponding author กรณีมชีื่อ
ผูเ้ขยีนหลายคน 

- ค าส าคญั (ไม่เกนิ 5 ค า) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้ส่ใตเ้น้ือหาบทคดัย่อ และ Abstract 
- เน้ือหาของบทความ 

- 1. บทน า กล่าวถงึเหตุผลและความจ าเป็นในการพฒันาระบบสารสเทศ 
- 2. ขอบเขตการท างานของระบบสารสนเทศ 
- 3. สถาปัตยกรรมของระบบทีพ่ฒันา 
- 4. สรุปผลระบบสารสนเทศ กล่าวถงึประโยชน์ของระบบทีพ่ฒันา 
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- บรรณานุกรม (ตามรปูแบบการอา้งองิขา้งล่าง) 
- ภาคผนวก (ถา้ม)ี 
กรณีทีบ่ทความมหีวัขอ้ย่อย ใหใ้ส่หมายเลข X.X เรยีงล าดบักนัไป ไม่ควรมหีวัขอ้ย่อยเกนิ 3 ล าดบัย่อย เช่น 

X.X.X เป็นตน้ 
6. องคป์ระกอบของเน้ือหาในบทความวชิาการและบทความเกีย่วกบังานสรา้งสรรค ์ความยาวตน้ฉบบั 10-15 หน้า 

ล าดบัหวัขอ้บทความมดีงันี้ 
- ชื่อเรื่องไมย่าวเกนิไปแต่ครอบคลุมสาระทัง้เรื่อง มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- ชื่อผูเ้ขยีนและชื่อหน่วยงานหรอืสถาบนัทีส่งักดัเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ ชื่อผูเ้ขยีนไม่ตอ้งใส่ต าแหน่ง

วชิาการ 
- บทคดัย่อ และ Abstract  
- บทคดัย่อ เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่องความยาวประมาณ 150-200 ค า มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ทา้ยภาษาองักฤษใหใ้ส่ e-mail ของ corresponding author กรณีมชีื่อผูเ้ขยีนหลายคน 
- เน้ือหาของบทความ (บทความทีเ่ป็นงานแปลหรอืเรยีบเรยีงตอ้งบอกแหล่งทีม่าอย่างละเอยีด) 
- การอา้งองิในเนื้อเรื่องใชต้ามรปูแบบขา้งล่าง (ถา้ม)ี 

 

รปูแบบกำรอ้ำงอิง 
1. กำรอ้ำงอิงแบบแทรกในเน้ือหำ 

เป็นกำรระบุแหล่งอ้ำงอิงแบบย่อซ่ึงกำรอ้ำงอิงจะแยกพิจำรณำเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
กรณีท่ี 1 ข้อความที่ผู้เขยีนคดัลอกมาจากข้อเขยีนหรอืค าพูดของผู้อื่น เพื่อใช้ประกอบเนื้อเรื่องในวจิยั ต้องใส่

เครื่องหมายอญัประกาศ (Quotations) คู่ไวด้ว้ย เช่น "…………………." พรอ้มกบัอ้างองิแหล่งทีม่าของขอ้ความ ซึ่งมี
รปูแบบ ดงันี้ 

- ผู้แต่งคนเดียว ใหร้ะบุชื่อต่อดว้ยชื่อสกุลของผูแ้ต่ง ต่อดว้ยเครื่องหมายจุลภาค ปีทีพ่มิพ ์เครื่องหมายจุลภาค 
เลขที่หน้าอ้างอิง ส าหรบัเอกสารภาษาไทย ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่ง ส าหรบัเอกสารภาษาองักฤษ ให้ระบุ
นามสกุลของผูแ้ต่ง เช่น (นงลกัษณ์ วริชัชยั, 2542, น. 3) หรอื (Weber, 1999, p. 234) 

- ผู้แต่งสองคน ใหร้ะบุชื่อและชื่อสกุลของผูแ้ต่งทัง้ 2 คน ทุกครัง้ทีม่กีารอา้งโดยใชค้ าว่า “และ” ส าหรบัเอกสาร
ภาษาไทย หรอื “and” เชื่อมชื่อสกุลของผูแ้ต่งส าหรบัเอกสารภาษา ต่างประเทศ เช่น (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล และ
สุภาพ ฉตัราภรณ์, 2545, น. 4-8) หรอื (Franz and Robey, 1984, p. 250) 

- ผู้แต่งสำมคนขึ้นไป การอ้างถงึทุกๆ ครัง้ใหร้ะบุชื่อและชื่อสกุลของผูแ้ต่งคนแรก แล้วตามดว้ย “และคณะ” 
ส าหรบัเอกสารภาษาไทย และระบุเฉพาะชื่อสกุลของผูแ้ต่งคนแรก แล้วตามดว้ย “et al.” ส าหรบัเอกสารภาษาองักฤษ 
เช่น (สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร และคณะ, 2545, น. 9-14) หรอื (Alexander et al., 2003, p. 154) 

- ผู้แต่งท่ี เป็นสถำบัน  ชื่อสถาบันที่อ้าง ระบุชื่อเต็มทุกครัง้  เช่น (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , คณะ
พาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช,ี 2535, น. 12-23) 

- ผู้แต่งคนเดียวเขียนเอกสำรหลำยเล่ม แต่ละเล่มพิมพ์ต่ำงปีกัน และต้องกำรอ้ำงถึง พร้อมกนั ให้
เรยีงล าดบัเอกสารหลายเรื่องนัน้ไวต้ามล าดบัของปีทีพ่มิพ์ โดยใชเ้ครื่องหมาย ; คัน่ เช่น (สุวมิล ว่องวาณิช, 2553, น. 
22; 2554, น. 90) หรอื (Benbasat, 1998, p. 283; 1999, p. 78) 

- ผู้แต่งคนเดียวเขียนเอกสำรหลำยเล่ม พิมพปี์ซ ำ้กนั ใหใ้ชอ้กัษรตวัแรกของชื่อเรื่อง เช่น ก ข ค ง เป็นต้น 
ตามหลงัปีส าหรบัเอกสารภาษาไทยและใชต้วัอกัษรตวัแรกของชื่อเรื่อง เช่น a b c d เป็นตน้ ตามหลงัปีส าหรบั เอกสาร
ภาษาต่างประเทศ เช่น (ศุภกิจ วงศ์ววิฒัน์นนุกิจ, 2550ก, น. 22), (ศุภกิจ วงศ์ววิฒัน์นนุกิจ, 2550ข, น. 22), (Yin, 
1998a, p. 5-9) หรอื (Yin, 1998b, p. 31-40) 
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- ผู้แต่งหลำยคน เอกสำรหลำยเร่ือง และต้องกำรอ้ำงอิงถึงพร้อมๆ กนั ให้ระบุชื่อผูแ้ต่งเรยีง ตามล าดบั
อกัษรคัน่ด้วยเครื่องหมาย ; ส าหรบัเอกสารภาษาไทยและ ให้ระบุชื่อสกุลของผู้แต่งเรยีงตามล าดบั  อกัษรคัน่ด้วย
เครื่องหมาย ; ส าหรบัเอกสารภาษาองักฤษ เช่น (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล และสุภาพ ฉตัราภรณ์, 2545, น. 10; สุวมิล 
ว่องวาณิช, 2553, น. 45-50) หรอื (Weber et al., 1999, p. 180; Benbasat, 1998, p. 120) 

กรณีท่ี 2 ขอ้ความทีผู่เ้ขยีนประมวลมาจากขอ้เขยีนหรอืค าพดูของผูอ้ื่นเพื่อใชป้ระกอบเนื้อเรื่อง 
ในงานวจิยั ใหอ้า้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มูลทีป่ระมวลมาโดยไม่ตอ้งใส่เครื่องหมายอญัประกาศคู่ ระหว่างขอ้ความ แต่ให้
อา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้ความซึง่มรีปูแบบเช่นเดยีวกบักรณีที ่1 โดยไม่ตอ้งใส่เลขหน้าทีอ่า้งองิ   

กรณีอ่ืนๆ กรณีทีไ่ม่ไดอ้่านบทความทีอ่้างองิในบทความทีอ่่าน ใหร้ะบุชื่อผูแ้ต่งแลว้ตามดว้ย อา้งถงึใน   )กรณีเป็น
ความภาษาไทย) สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ์บท  (2554 อ้างถงึใน สุรพงษ์ โสธนะเสถยีร, 2554) หรอื as cited in เช่น (Yin, 

1998, as cited in Benbasat, 2002). 
2. กำรอ้ำงอิงในบรรณำนุกรม 

กรณีหนังสือ มรีปูแบบ ดงันี้  
ชื่อ ชื่อสกุลผู้แต่ง (กรณีหนังสือภาษาไทย). (ปีที่พิมพ์).  ชือ่หนังสือและล ำดับที ่(ตัวเอียง). สถานที่พิมพ์: 

ส านักพมิพห์รอืโรงพมิพ,์. 
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามด้วยจุด) ผู้แต่ง (กรณีหนังสือภาษาองักฤษ). (ปีที่พิมพ์). ชือ่หนังสอืและ

ล ำดบัที ่(ตวัเอยีง). สถานทีพ่มิพ:์ ส านักพมิพห์รอืโรงพมิพ,์. 
ตวัอย่าง 
สุชาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ.์ (2544). ระเบยีบวธิกีำรวจิยัทำงสงัคมศำสตร.์ กรุงเทพฯ: บรษิทัเฟ่ืองฟ้า พริน้ติง้ จ ากดั. 
Weber, R. (1999). Information Systems Control and Audit. New Jersy: Prentice Hall. 
 
กรณีบทควำมในวำรสำร มรีปูแบบ ดงันี้  
ชื่อ ชื่อสกุลผูแ้ต่ง (กรณีวารสารภาษาไทย). (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อบทความ. ชือ่วำรสำร (ตวัเอยีง), ฉบบัที ่(เล่มที)่, หน้า.  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามด้วยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีวารสารภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อบทความ. ชือ่

วำรสำร (ตวัเอยีง), ฉบบัที ่(เล่มที)่, หน้า. 
ตวัอย่าง 
วจันา รตันวร. (2548). ความลม้เหลวของสถาบนัการเงนิ. บรหิำรธุรกจิ, 12 (1), 50-55. 
Benbasat, I., Goldstein, D. K. and Mead, M. (1987). The Case Research Strategy in Studies of 

Information Systems. MIS Quarterly, 37(10), 369-386. 
 

กรณีข้อมูลจำก Internet มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. วนัเดือนปีที่ สืบค้นข้อมูล, ชื่อ Web 

address.  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตัวแรกของชื่อตามด้วยจุด) ผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. 

Retrieved month date, year, from http://Web address. 
ตวัอย่าง 
วัจนา รัตนวร. (2548). ความล้ม เหลวของสถาบันการเงิน . สืบค้น เมื่ อ วันที่  17 มีนาคม 2550, จาก 

www.bus.tu.ac.th. 
Grace Fleming.  ( 2007) .  Choosing a Strong Research Topic.  Retrieved January 12, 2009, from 

http://homeworktips.about.com/od/researchandreference/a/topic.htm. 
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ในกรณีทีไ่ม่มชีื่อผูเ้ขยีนบทความ และไม่มปีีใหอ้า้งองิดงัตวัอย่างขา้งล่าง 
GVU’ s 8th WWW user survey.  ( n. d. ) .  Retrieved September 19, 2001, from 

http://www.cc.gatech.edu/gvu/user _surveys/survey-1997-10/. 
 
กรณีข้อมูลจำกสมัมนำทำงวิชำกำร มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อบทความ. ชือ่สมัมนำทำงวชิำกำร (ตวัเอยีง), สถานที,่ 

หน้า.  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อบทความ. ชือ่

สมัมนำทำงวชิำกำร (ตวัเอยีง), สถานที,่ หน้า. 
ตวัอย่าง 
Bonoma, T. V. (1983). A Case Study in Case Research: Marketing Implementation. Proceedings of the 

National Academy of Sciences, USA, 89-102. 
 

กรณีข้อมูลจำกวิทยำนิพนธ ์มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่เรือ่งวทิยำนิพนธ์ (ตวัเอียง). วทิยานิพนธ์ทีย่งัไม่ได้

ตพีมิพ,์ ชื่อมหาวทิยาลยั.  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อักษรตัวแรกของชื่อตามด้วยจุด) ผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาอังกฤษ). (ปีที่พิมพ์). ชือ่เรือ่ง

วทิยำนิพนธ ์(ตวัเอยีง). Unpublished doctoral dissertation, ชื่อมหาวทิยาลยั. 
ตวัอย่าง 
Ross, D.  F.  (1990) .  Unconscious transference and mistaken identity:  When a witness misidentifies a 

familiar but innocent person from a lineup. Unpublished doctoral dissertation, Cornell University, NY. 
 
กรณีข้อมูลจำกหนังสือรวมบทควำม มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อ ชื่อส กุลของบรรณาธิการ 

(บรรณาธกิาร), ชื่อหนังสอืรวมบทความ (หน้า). ส านักพมิพ.์  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่มิพ)์. In ชื่อ (อกัษรตวั

แรกของชื่อตามดว้ยจุด) ชื่อสกุล (Ed.), ชื่อหนังสอืรวมบทความ (หน้า). ส านักพมิพ.์ 
ตวัอย่าง 
Benbasat, I.  ( 1984) .  An Analysis of Research Methodologies.  In F.  Warren McFarlan (Ed. ) , The 

Information Systems Research Challenge (pp. 47-85). Boston: Harvard Business School Press. 
 
กรณีข้อมูลจำกสมัมนำ มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่บทควำม. ชือ่สมัมนำ, สถำนที,่ ครัง้ที ่(ตวัเอยีง), หน้า.  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อบทความ. ชือ่

สมัมนำ, สถำนที,่ ครัง้ที ่(ตวัเอยีง), หน้า. 
ตวัอย่าง 
Franz, C. R. and Robey, D. (1984). An Investigation of User-Led System Design: Rational and Political 

Perspectives. Proceedings of the National Academy of Sciences, USA, 89, 1372-1375. 
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กรณีข้อมูลจำกงำนแปล มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีที่พิมพ์). ชือ่บทควำม (ตัวเอียง) (ชื่อ ชื่อสกุลผู้แปล, ผู้แปล). 

ส านักพมิพ.์ (ตน้ฉบบัตพีมิพใ์นปี ปีทีต่พีมิพ.์)  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่บทควำม (ตวั

เอียง) (ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามด้วยจุด) ชื่อสกุล , Trans.). ส านักพมิพ์. (Original work published ปีที่
ตพีมิพ.์) 

ตวัอย่าง 
Freud, S. (1970). An outline of psychoanalysis (J. Strachey, Trans.). New York: Norton. (Original work 

published 1940.) 
 
กรณีข้อมูลจำกบทสมัภำษณ์ มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีที่พิมพ์). [สัมภาษณ์ ชื่อ-ชื่อสกุลผู้สมัภาษณ์ , ต าแหน่ง]. ชือ่

บทควำม (ตวัเอยีง), ฉบบัที,่ หน้า.  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีที่พมิพ์). [ Interview with 

ชื่อ-ชื่อสกุลผูส้มัภาษณ์, ต าแหน่ง]. ชือ่บทควำม (ตวัเอยีง), ฉบบัที,่ หน้า. 
ตวัอย่าง 
Weber, R. (2003). [Interview with Robert Yin, author of Case study research]. MIS Quarterly, 21(10), 211-

216. 
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