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บทบรรณาธิการ 
 
เรยีน ผูอ้่านทุกท่าน 
 
วารสารฉบบันี้มบีทความสว่นใหญ่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ไม่ว่าจะเป็นคุณค่าทีอ่งคก์ร
ได้รบัจากการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบแนวคดิ COBIT ประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายใน: 
มุมมองของผูต้รวจสอบภายใน การสง่เสรมิใหพ้นกังานในองคก์รแสดงออกถงึพฤตกิรรมในการปฏบิตัติามนโยบายการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ และรปูแบบการฝึกอบรมทีเ่หมาะสมกบัทกัษะในงานทางดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ นอกจากนี้ยงักล่าวเกีย่วกบัการสรา้งแรงจูงใจในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ในระบบการจดัการความรูข้อง
องคก์าร หวงัว่าผูอ้่านทุกท่านจะไดร้บัสาระและสามารถน าผลการวจิยันี้ไปปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ ตามความเหมาะสม
ต่อไป 
 

กองบรรณาธกิาร 
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คุณวโิรจน์ โชคววิฒัน ผูอ้ านวยการ ฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ EXIM BANK 
     
ผูช่้วยบรรณาธิการ 
นางสาวนนัทา นาเจรญิ    
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วตัถปุระสงค ์
วารสาร JISB เป็นวารสารทางวชิารูปแบบวารสารอเิลก็ทรอนิกส์ เพื่อเป็นแหล่งเผยแพร่ทางวชิาการและเป็นสื่อกลาง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวิชาการของอาจารย์ นักวิจยั นักวิชาการ และนักศึกษาทัง้ภายในและภายนอกคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบัญชี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ บทความที่รบัพิจารณาเผยแพร่วารสารครอบคลุมสาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีเ่น้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกจิเป็นหลกั ผลงานทีจ่ะน ามาเผยแพร่ในวารสารน้ี ผ่าน
กระบวนการ Peer Review เพื่อใหว้ารสารมคีุณภาพระดบัมาตรฐานสากล สามารถน าไปอา้งองิได ้ประเภทของผลงาน
ทีเ่ผยแพร่ประกอบดว้ย  
- บทความวจิยั เป็นผลงานทางวชิาการทีไ่ดร้บัการศกึษาคน้ควา้ตามระเบยีบวธิวีจิยัดา้นเทคโนโลยสีนเทศทีเ่น้นทาง

ธุรกจิเป็นหลกั 
- บทความการวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผลงานวิชาการที่ได้รับการศึกษาค้นคว้าที่เน้นการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาสรา้งกลยุทธใ์หก้บัองคก์ร 
- บทความด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นผลงานที่แสดงสิ่งประดิษฐ์ ความก้าวหน้าทางวิชาการ หรือ

เสรมิสรา้งองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่น้นทางธุรกจิเป็นหลกั 
- บทความวชิาการ เป็นผลงานที่เรยีบเรยีงจากเอกสารทางวชิาการ ซึ่งเสนอแนวความคิดหรอืความรู้ทัว่ไปด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์กบัธุรกจิ 
- บทวจิารณ์หนังสอื เป็นการน าเสนอและวจิารณ์หนังสอืที่เกี่ยวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศที่เน้นทางธุรกจิซึ่ง

แสดงใหเ้หน็ถงึองคค์วามรูใ้หม่ทีน่่าตดิตาม 
 
จงึขอเชญิขวนผูส้นใจจากสถาบนัและหน่วยงานต่างๆ ส่งผลงานดงักล่าวขา้งต้น มาลงตพีมิพใ์นวารสาร JISB โดยไม่
ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายใดๆ ทัง้สิน้ 
 

การเผยแพร่ 
เป็นวารสารอเิลก็ทรอนิกสก์ าหนดการเผยแพร่ ปีละ 4 ฉบบั 
- ฉบบัที ่1 เดอืนมกราคม – มนีาคม  
- ฉบบัที ่2 เดอืนเมษายน – มถุินายน 
- ฉบบัที ่3 เดอืนกรกฎาคม – กนัยายน 
- ฉบบัที ่4 เดอืนตุลาคม – ธนัวาคม 
โดยเผยแพร่ที ่http://jisb.tbs.tu.ac.th 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อคณุค่าท่ีองคก์รได้รบัจากการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศตามกรอบแนวคิด COBIT 

 
ชชัพงศ ์อธิปัญญาวงศ*์ 

บรษิทั อซีี ่บาย จ ากดั (มหาชน) 
 
*Correspondence: chatpong.ath@gmail.com  doi: 10.14456/jisb.2018.12 
วนัทีร่บับทความ: 1 ส.ค. 2560 วนัแกไ้ขบทความ: 3 ก.ย. 2560 วนัตอบรบับทความ: 17 ก.ย. 2560 
 
บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณค่าทีอ่งคก์รไดร้บัจากการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ตามกรอบแนวคิด COBIT ซึ่งเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณและผู้วจิยัพฒันากรอบแนวคิดคุณค่าที่องค์กรได้รบัจากการ
ตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบแนวคดิ COBIT จากโมเดลปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และกรอบแนวคดิ COBIT ทีพ่ฒันาโดย ISACA การวจิยันี้มปัีจจยัเพิม่จากการศกึษาในอดตีทีผ่่านมาไดแ้ก่ 
วุฒิภาวะการประยุกต์ใช้กระบวนการของกรอบแนวคิด COBIT ในการตรวจสอบ และระดับความส าคญัของกลุ่ม
กระบวนการตามกรอบแนวคดิ COBIT ที่มต่ีอองคก์ร รวมถึงปัจจยัคุณค่าที่องคก์รไดร้บัจากการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยท าการศกึษากลุ่มประชากรในองค์กรธุรกจิที่เป็นบรษิัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศ
ไทย โดยไม่รวมบรษิทัทีอ่ยู่ในระหว่างการฟ้ืนฟูกจิการ และบรษิทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยเ์อม็เอไอ และไม่รวม
บรษิทัทีว่่าจา้งหรอืแต่งตัง้บรษิทัภายนอก (Outsource) ใหด้ าเนินงานตรวจสอบภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  โดย
แบบสอบถามทีส่มบรูณ์และน ามาใชป้ระกอบงานวจิยัครัง้นี้ มจี านวนทัง้สิน้ 118 ชุด จากนัน้ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามที่
สมบูรณ์มาประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูปทางสถิติ และโปรแกรมการวเิคราะห์สมการเชงิโครงสร้าง ผลการวจิยั
พบว่า คุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอิทธิพลต่อ คุณค่าที่องค์กรได้รับจากการตรวจสอบ
เทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบแนวคดิ COBIT โดยมอีงคป์ระกอบที่ส าคญั เรยีงตามล าดบัค่าสมัประสทิธอิทิธพิลที่
มากทีสุ่ด ดงันี้ (1) ระดบัความส าคญัของกลุ่มกระบวนการตามกรอบแนวคดิ COBIT ที่มต่ีอองคก์ร (2) การวเิคราะห์
ความเสีย่ง (3) วุฒภิาวะการประยุกตใ์ชก้ระบวนการของกรอบแนวคดิ COBIT ในการตรวจสอบ ตามล าดบั 
 
ค าส าคญั: การตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ กรอบแนวคดิ COBIT การสรา้งคุณค่า 
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Abstract 

The objective of this study is to examine the factors influencing the value creation to organization in 
Information Technology (IT) Audit from COBIT framework. This research is quantitative research, and refined 
by the theoretical framework for the internal IT audit process, and COBIT 5 framework that was released by 
ISACA. The study was extended to prior research by identification of a set of factors from COBIT framework 
comprises COBIT capability, and Importance of COBIT process domain to organization, and include factors 
affecting the value creation to organization in Information Technology Audit.  The sample of this study is 
based on a survey of 118 IT audit related officers as subjects: Audit Executive, Head of Internal Audit Officer, 
or Head of IT Audit Officer, and Internal Auditor, or IT auditor that operates to IT audit of Thai listed 
companies (not including the companies listed in MAI, and those under rehabilitation, and outsourcing audit) 
additionally, researcher selected the completed surveys to analyze the study by statistical package software 
and Structural Equation Modeling (SEM) analysis software. The research result showed that IT audit quality 
factor affects the value creation to organization in Information Technology Audit, and the factor affecting IT 
audit quality include (1) Importance of COBIT process domain to organization has the most significant effect, 
and (2) Risk Analysis, and (3) COBIT capability has significant effect on IT audit Quality as well. 

 
Keywords: IT audit, COBIT framework, Value creation 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

สารสนเทศถอืไดว้่าเป็นทรพัยากรส าคญัส าหรบัทุกองคก์รธุรกจิ  และ เทคโนโลยกีเ็ขา้มามบีทบาทอยา่งมนียัส าคญั 
(ISACA, 2012) ดว้ยความกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  ท าใหอ้งคก์รธุรกจิเลอืกใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นกล
ยุทธ์เพื่อสร้างการเติบโตและความส าเรจ็ให้แก่องค์กรในการเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทยและตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) ในขณะเดยีวกนั 
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศกม็คีวามเสีย่งหลายประการทีค่วรค านึงถงึ ถา้หากองคก์รธุรกจิไม่มกีารบรหิารจดัการและ
การรกัษาความปลอดภยัด้านเทคโนโลยสีารสนเทศที่รดักุมเพยีงพอ กอ็าจส่งผลกระทบต่อองคก์รธุรกจิได้ ดงันัน้การ
ควบคุมความเสีย่งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศจงึเป็นเรื่องที่องค์กรธุรกจิต้องให้ความส าคญั เพื่อให้การน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสนับสนุนการประกอบธุรกิจนัน้เกิดประโยชน์สูงสุด และเพื่อลดโอกาสความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น 
(ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย,์ 2545) การตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ จงึเป็นตวั
วดัทีใ่ชพ้จิารณาประเมนิว่าองคก์รธุรกจิไดจ้ดัการความเสีย่งดา้นระบบสารสนเทศเพื่อใหอ้งคก์รธุรกจิบรรลุวตัถุประสงค์
ขององค์กรได้มากน้อยเพียงใด หากยงัพบว่ามีความเสีย่งสูงกจ็ะมผีลกระทบต่อการจดัการความเสี่ยงโดยรวมของ
องคก์ร (ครรชติ มาลยัวงศ,์ 2553) 

กรอบแนวคดิ COBIT เมื่อครัง้แรกเริม่ไดพ้ฒันามาจากมมุมองการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ในปี ค.ศ. 1996 โดย
กรอบแนวคดิ COBIT ในแต่ละรุ่นได้พฒันาให้ตอบสนองต่อความต้องการทางธุรกิจขององค์กร เพื่อบรหิารจดัการ
สารสนเทศและเทคโนโลยทีีส่นับสนุนสารสนเทศทางธุรกจิยิง่ขึน้โดยกรอบแนวคดิ COBIT รุ่นล่าสุด หรอื COBIT 5 ได้
ปรบัปรุงใหค้รอบคลุมการก ากบัดูแลและการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองค์กรอย่างครบวงจร ทัง้ยงั
สอดคลอ้งและสนับสนุนกบักรอบแนวคดิและมาตรฐานอื่นๆ ทางดา้นสารสนเทศ  รวมทัง้สามารถน าไปปรบัใชภ้ายใน
องคก์รไดโ้ดยเทยีบเคยีงกบักรอบแนวคดิ และกระบวนการภายในองคก์ร  เพื่อใหเ้หน็ถงึจุดอ่อนและสิง่ทีถู่กละเลยจาก
การด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์กร (Oliver & Lainhart, 2012; Tuttle & Vandervelde, 2007) 
น าไปสู่การตอบสนองกระบวนการทางธุรกจิขององคก์ร และการค านึงถึงประโยชน์จากเทคโนโลยสีารสนเทศภายใน
องคก์รทีจ่ะสง่มอบใหแ้ก่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีขององคก์รทัง้ภายในและภายนอก  กรอบแนวคดิ COBIT จงึช่วยสง่เสรมิให้
ผู้ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ บรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบ อนัน าไปสู่ประ สทิธิผลของการ
ปฏบิตังิานตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Zororo, 2014) 

ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณค่าทีอ่งคก์รไดร้บัจากการตรวจสอบภายในดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศตามกรอบแนวคดิ COBIT เนื่องจากในปัจจุบนั การศกึษาวจิยัถงึการน ากรอบแนวคดิ COBIT มาใชย้งัมอียู่
อย่างจ ากดั (Zhang, 2013) ดงัที่ Haes et al. (2013) ได้กล่าวไว้ว่า กรอบแนวคดิ COBIT เป็นแนวคดิแบบกว้าง มี
หลายแง่มุมและซบัซอ้นต่อการน าไปประยุกตใ์ชใ้นทางปฏบิตั ิ อกีทัง้ยงัสอดคลอ้งตามที ่Simonsson et al. (2007) ได้
ชีใ้หเ้หน็ว่า กรอบแนวคดิ COBIT ยงัตอ้งการการศกึษาวจิยัองคค์วามรูเ้พื่อท าความเขา้ใจในการน ามาประยุกต์ใชเ้พื่อ
เป็นเครื่องมอืสนับสนุนการสรา้งคุณค่าด้วยแนวคดิในการก ากบัดูแลและการบรหิารจดัการ ตลอดจนการด าเนินงาน
ต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้งด้านเทคโนโลยสีารสนเทศทัว่ทัง้องค์กรให้เป็นไปในแนวทางเดยีวกบักลยุทธ์ทางธุรกจิขององค์กร  
อนัเป็นจุดแขง็ในการช่วยในเรื่องของการควบคุมภายในและกระบวนการตรวจสอบ (Simonsson et al., 2007 อา้งถงึใน 
Zhang, 2013) นอกจากนี้ การศกึษาวจิยัก่อนหน้า (Havelka & Merhout, 2013) ที่ผู้วจิยัได้น ามาศกึษาเรื่องแนวคิด
ปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อคุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศนัน้ ยงัไม่ได้มุ่งเน้นปัจจยัที่ท าให้เกดิความแตกต่าง
ระหว่างการตรวจสอบดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และการตรวจสอบทัว่ไปเท่าใดนักผูว้จิยัจงึน ากรอบแนวคดิ COBIT ที่
เป็นกรอบแนวคิดการควบคุมภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างครอบคลุมวงจรของการลงทุ นด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์รทัง้ระบบ ทัง้ในมุมมองการก ากบัดูแลและมุมมองการบรหิารจดัการ นอกจากนี้ประโยชน์ส าคญั
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กรอบแนวคดิ COBIT ยงัช่วยสนับสนุนการสรา้งคุณค่าจากสารสนเทศและเทคโนโลยไีด้ทัว่ทัง้องค์กร ผู้วจิยัจงึสนใจ
ศกึษากรอบแนวคดิคุณค่าทีอ่งคก์รไดร้บัจากการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบแนวคดิ COBIT 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

เพื่อศกึษาปัจจยัต่างๆ ทีม่ผีลต่อคุณค่าทีอ่งคก์รจะไดร้บัจากการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบแนวคดิ 
COBIT ผ่านปัจจยัคุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย ความเป็นอสิระอย่างเทีย่งธรรมของ 
ผูต้รวจสอบ การวเิคราะหค์วามเสีย่ง ความเขา้ใจในความรบัผดิชอบและบทบาทของผูต้รวจสอบ ความรูด้า้นเทคโนโลยี
สารสนเทศและกระบวนการทางธุรกจิของผูต้รวจสอบ วุฒภิาวะการประยุกต์ใช้กระบวนการของกรอบแนวคดิ COBIT 
ในการตรวจสอบ และระดบัความส าคญัของกลุ่มกระบวนการตามกรอบแนวคดิ COBIT ทีม่ต่ีอองคก์ร 
 
2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศกึษางานวจิยัในอดตีสามารถสรุปปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาไดด้งันี้ 
ความเป็นอิสระอย่างเท่ียงธรรมของผู้ตรวจสอบ (Transparency and independent auditor หรือ IND) 

หมายถึง สภาวะที่ผู้ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถด าเนินกิจกรรมเพื่อท าให้การตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ บรรลุผลโดยปราศจากอคตแิละความเอนเอยีง อนัเป็นการเอือ้ใหผู้ต้รวจสอบสามารถปฏบิตังิานตามภารกจิ
ดว้ยความเชื่อมัน่ในงาน และไม่มกีารลดหย่อนในคุณภาพของงาน ตามหลกัการของกรอบแนวคดิ COBIT 5 ทีไ่ดร้ะบุ
ความแตกต่างระหว่างการก ากบัดแูลและการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ 

การวิเคราะหค์วามเส่ียง (Risk analysis หรือ RSK) หมายถงึ การพจิารณาผลกระทบของความไม่แน่นอนของ
เหตุการณ์ หรอืปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัองคก์รโดยภาพรวม เช่น ความผดิพลาด ความเสยีหาย 
การรัว่ไหล ความสูญเปล่าที่อาจเกดิขึน้โดยเกี่ยวขอ้งกบัระบบสารสนเทศและเทคโนโลยต่ีอวตัถุประสงค์ขององค์กร
ธุรกจิ (สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย และตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย, 2555) 

ความเข้าใจในความรบัผิดชอบและบทบาทของผูต้รวจสอบ (Responsibilities and roles of auditor หรือ 
ROL) หมายถึง การรูห้น้าที่และขอบเขตการปฏิบตัิงานของผู้ตรวจสอบภายในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ISACA, 
2013) ตามแนวทางส าหรบัการใหค้วามเชื่อมัน่ภายใตก้รอบแนวคดิ COBIT 5 

ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการทางธุรกิจของผูต้รวจสอบ (IT and business process 
knowledge for auditor หรือ KNW) หมายถึง ความเข้าใจหรือสิ่งที่ส ัง่สมทางสติปัญญาเฉพาะบุคคลที่ได้มาจาก
การศึกษา หรือ มาจากประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้สามารถเข้าใจและน ามา
ประยุกตใ์ชใ้หเ้ขา้กบัลกัษณะเฉพาะขององคก์ร ตามประเภทและลกัษณะของธุรกจิ รวมทัง้วตัถุประสงคข์ององคก์ร เช่น 
ระดบัความช านาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศโดยทัว่ไป ความเขา้ใจในโปรแกรมประยุกต์ส าหรบักระบวนการและการ
ปฏิบัติงาน ความเข้าใจในโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการปฏิบัติงาน เป็นต้น (Havelka & 
Merhout, 2013) 

วฒิุภาวะการประยุกตใ์ช้กระบวนการของกรอบแนวคิด COBIT ในการตรวจสอบ (COBIT capability หรือ 
CCB) หมายถงึ เกณฑ์ความสามารถในการน ากระบวนการตามกรอบแนวคดิ COBIT (COBIT capability model) มา
ปรบัใช้ในการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กรซึ่งปรบัมาจากวุฒิภาวะการประยุกต์ใช้กระบวนการของ 
COBIT ตามกรอบแนวคดิ COBIT 5 (ISACA, 2012) 

ระดับความส าคัญของกลุ่มกระบวนการตามกรอบแนวคิด COBIT  (Importance of COBIT process 
domain to organization หรือ ICB) หมายถงึ การประเมนิค่ากลุ่มกระบวนการตามกรอบแนวคดิ COBIT เพื่อเลอืก
ปรบัใชก้บัองคก์รธุรกจิ ตามความส าคญัที่จะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กร ( ISACA, 
2012) 
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คณุภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT audit quality หรอื ITAQ) หมายถงึ ความมปีระสทิธผิล 
และมปีระสทิธภิาพของกจิกรรมการวางแผน และการปฏิบตัิงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง เครื่องมือ 
เทคนิค และวธิกีารทีน่ ากรอบแนวคดิมาประยุกตใ์ชใ้นระหว่างการปฏบิตังิานตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Havelka 
& Merhout, 2013) 

คุณค่าท่ีองค์กรได้รบัจากการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Value creation to organization หรือ 
VALU) หมายถึง ประโยชน์ที่องค์กรธุรกิจจะได้รับจากการประยุกต์ใช้กรอบแนวคิด COBIT เพื่อการตรวจสอบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (ISACA, 2012) 
 
3. กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 

ผู้วิจยัได้น าปัจจัยต่างๆ ที่อยู่ในชุดของแนวทางของกรอบแนวคิด COBIT มาประกอบกับกรอบแนวคิดเรื่อง
คุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศของ Havelka and Merhout (2013) ร่วมกบั ตวัแบบการสร้างคุณค่าแก่
องค์กรจากกรอบแนวคิด COBIT 5 เป็นแนวคิดคุณค่าที่องค์กรได้รบัจากการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดปัจจยัที่มีผลต่อคุณค่าที่องค์กรได้รบัจากการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบ
แนวคดิ COBIT ดงัภาพที ่1 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณค่าทีอ่งคก์รไดร้บัจากการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ   

ตามกรอบแนวคดิ COBIT 
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D’Onza et al. (2015) ระบุว่า ผูต้รวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ จะต้องปฏบิตังิานต่อหน่วยงานรบัการตรวจดว้ย
การใหค้วามเชื่อมัน่อย่างเป็นอสิระ (Chou, 2015) หากผูต้รวจสอบขาดความเป็นอสิระอย่างเทีย่งธรรม ผูต้รวจสอบอาจ
ไม่สามารถปฏบิตังิาน หรอืไม่สามารถชีใ้หเ้หน็ถงึประเดน็เพื่อลดปัญหาทีเ่ป็นความเสีย่ง (Al-Ajmi, 2009) ผูท้ีม่บีทบาท
ในงานตรวจสอบจงึจ าเป็นต้องเป็นอสิระจากกลุ่มผู้รบัการตรวจ ทัง้ในเรื่องโครงสรา้งการบรหิารหน่วยงานตรวจสอบ 
และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล ซึ่งจ าเป็นต้องใช้ในการตรวจสอบ  (Havelka & Merhout, 2013) ตลอดจน
ขอบเขตของการปฏบิตังิานตรวจสอบ และการสือ่สารผลการปฏบิตังิาน (Vaicekauskas & Mackevičius, 2014) ตามที ่
ISACA (2012) ระบุว่า หลกัการก ากบัดูแลและการบรหิารจดัการ ประกอบด้วยประเภทของกจิกรรมที่แตกต่างกันมี
หน้าที่รบัผดิชอบที่ต่างกนั ฉะนัน้หลกัการของกรอบแนวคดิ COBIT 5 จงึได้แบ่งแยกกระบวนการการก ากบัดูแลและ
การบริหารจัดการ สอดคล้องตามที่ Kerr and Murthy (2013) กล่าวว่า หน่วยงานตรวจสอบซึ่งมีความเป็นอิสระ 
สามารถใช้กรอบแนวคดิ COBIT เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในงานตรวจสอบ ซึง่ปรากฏในงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัแนวคดิ
เรื่องคุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ ทัง้ในมุมมองโครงสรา้งการด าเนินงาน และในมุมมองการปฏบิตังิาน 
(Havelka & Merhout, 2013; Stoel et al., 2012) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
 

H1: ความเป็นอิสระอย่างเทีย่งธรรมของผู้ตรวจสอบ ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 
Cangemi (2014) ระบุว่า จากความเปลี่ยนแปลงในแนวคิดของมุมมองการตรวจสอบองค์กร ที่แต่เดิมนัน้การ

ตรวจสอบมุ่งเน้นไปที่การเฝ้าสังเกตและการปฏิบัติตามข้อบังคับ มาสู่มุมมองการตรวจสอบแนวใหม่ ซึ่งมีความ
เกีย่วขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่งมากขึน้ เพื่อช่วยใหผู้บ้รหิารเขา้ใจถงึแนวทางทีจ่ะป้องกนัความเสีย่งทีอ่าจกระทบต่อ
เป้าหมายทางธุรกจิขององค์กรได้ และในมุมมองผู้ตรวจสอบนัน้ Elliott et al. (2007) ระบุว่า ขอบเขตการตรวจสอบ
ขึน้อยู่กบัความเสีย่งขององคก์ร และพจิารณาก าหนดเป็นแผนการตรวจสอบจากการวเิคราะหค์วามเสีย่งและตรวจสอบ
สถานะความเสีย่งที่เป็นอยู่ว่ามคีวามเสีย่งใดบ้าง  จากนัน้จงึก าหนดเป็นระดบัความเสีย่งที่ชดัเจนในขอบเขตเรื่องที่
น ามาพจิารณา รวมถึงโอกาสที่อาจจะเกดิขึน้ ความรุนแรง และมูลค่าความเสยีหาย (เมธา สุวรรณสาร , 2558) การ
พจิารณาประเมนิระดบัความเสีย่ง นอกจากจะมผีลกระทบต่อการวางแผนการตรวจสอบ (El-Masry & Hansen, 2007) 
แลว้ ยงัส่งผลต่อความมปีระสทิธผิลของรายงานประเดน็ที่พบจากการตรวจสอบ อนัเป็นคุณลกัษณะหนึ่งของคุณภาพ
การตรวจสอบ (Vaicekauskas & Mackevičius, 2014) ทัง้ยังช่วยสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร (Alhosban, 2014) จึง
สามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H2: การวเิคราะหค์วามเสีย่ง สง่ผลทางบวกต่อคุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
ผูต้รวจสอบจ าเป็นต้องเขา้ใจในบทบาทและความรบัผดิชอบ เพื่อให้ความเชื่อมัน่ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

ภายในองคก์ร โดยแนวคดิกระบวนการใหค้วามเชื่อมัน่ปรากฏใน COBIT 5 for assurance โดยเริม่ตัง้แต่การก าหนด
เป้าหมายและขอบเขตการปฏิบตัิงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การตรวจสอบ อกีทัง้ยงัต้องเขา้ใจในปัจจยัต่างๆ ที่
เป็นอยู่ภายในองค์กร เพื่อก าหนดหลกัเกณฑ์ที่เหมาะสม  (Suitable criteria) มาใช้ประเมินส าหรบัการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบตามที่ Bamber and Lyer (2007) ได้ศึกษาพบว่าความคุ้นเคยต่อผู้รบัการตรวจของผู้ตรวจสอบ  (The 
auditors' familiarity with the client) มผีลต่อการพจิารณาประเมนิประเดน็ทีพ่บจากผูร้บัการตรวจ แมว้่าในมุมมองหนึ่ง
อาจเป็นภยัคุกคามต่อความเทีย่งธรรมของผูต้รวจสอบ แต่ในอกีมุมมองหนึ่งความคุน้เคยต่อผูร้บัการตรวจกย็งัจ าเป็น
ต่อผู้ตรวจสอบ เพื่อที่จะเข้าใจผู้ร ับการตรวจอย่างเพียงพอที่จะวางแผน  และปฏิบัติงานตรวจสอบได้อย่ างมี
ประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิล นอกจากนี้ผูต้รวจสอบยงัต้องสามารถสื่อสารผลการปฏบิตัิงาน และขอ้จ ากดั รวมทัง้
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ประเด็นที่พบจากการปฏิบัติงานตรวจสอบ ตามที่ El-Masry and Hansen (2007) กล่าวว่า การตรวจสอบที่มี
ประสทิธผิล ขึน้อยู่กบัการลงความเหน็ทีม่นี ้าหนักอย่างเพยีงพอของผูต้รวจสอบ โดยทัง้หมดน้ี สอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ Havelka and Merhout (2013) ที่ได้ระบุว่า บทบาทของผู้ตรวจสอบและหน่วยงานตรวจสอบที่มีต่อองค์กร มี
ความส าคญัต่อคุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H3: ความเข้าใจในความรบัผิดชอบและบทบาทของผู้ตรวจสอบ ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพของการตรวจสอบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
IAASB (2014) ระบุว่า องคป์ระกอบส าคญัประการหนึ่งทีก่่อใหเ้กดิคุณภาพของการตรวจสอบ เกดิขึน้จากความรู้

ของผูต้รวจสอบในเรื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบอย่างเพยีงพอต่อการปฏบิตังิาน เพื่อทีจ่ะสามารถตดัสนิประเดน็ที่
พบจากการตรวจสอบไดอ้ย่างสมเหตุสมผล  ถงึแมว้่า กรอบแนวคดิ COBIT จะเป็นอสิระจากรปูแบบของเทคโนโลยทีี่
ใชภ้ายในองคก์ร (Moreira & Silva, 2013) และไม่ไดค้รอบคลุมประเดน็ในเชงิเทคนิค เน่ืองจากแต่ละองคก์ร หรอืแต่ละ
ประเภทธุรกจิมลีกัษณะจ าเพาะ จงึไม่สามารถระบุเป็นแนวทางในเชงิเทคนิค หรอื แนวทางการปฏบิตังิานเฉพาะทาง 
เช่น แนวทางทีจ่ะจดัสรา้งรายการขอ้มูล รายการสารสนเทศ ฐานขอ้มูล หรอื การปฏบิตักิารต่อระบบจดัเกบ็ขอ้มูล ซึ่ง
สิง่ต่างๆ เหล่านี้ขึ้นอยู่กับนโยบาย มาตรฐานต่างๆ รวมถึงซอฟต์แวร์ที่ใช้เฉพาะแต่ละองค์กร (ISACA, 2013) จึง
สามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
 H4: ความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและกระบวนการทางธุรกจิของผูต้รวจสอบ ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพของ

การตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

Cater-Steel and Lepmets (2014) ระบุว่า วุฒภิาวะของกระบวนการ สามารถเป็นตวัชีว้ดัสมรรถนะการบรหิาร
จดัการบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์รไดเ้ป็นอย่างดทีีสุ่ด โดยระดบัของความสอดคลอ้งทางธุรกจิและ
เทคโนโลยสีารสนเทศจะยิง่มมีากขึน้ เมื่อองคก์รธุรกจิไดป้ระยุกต์ใชแ้นวปฏบิตัใินการก ากบัดูแลเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Buchwald et al., 2014) กรอบแนวคิด COBIT เป็นกรอบแนวคิดการก ากบัดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้บ่งชี้ถึง   
วฒุภิาวการณ์ประยุกต์ใชก้ระบวนการ ซึง่เป็นตวัชีว้ดัถงึเกณฑก์ารควบคุมเพื่อสนับสนุนใหอ้งคก์รธุรกจิสามารถมัน่ใจ
ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์รทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายทางธุรกจิ รวมถงึขอ้บงัคบัต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น การบรหิารจดัการบรกิารดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ไดแ้ก่ ITIL V3 2011 
และ ISO/IEC 20000) สถาปัตยกรรมองคก์รทีผ่นวกกบัโครงสรา้งและการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ (TOGAF) การ
บรหิารจดัการความมัน่คงสารสนเทศ (ได้แก่ ISO/IEC 27001) เป็นต้น กระบวนการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศตาม
กรอบแนวคดิ COBIT แต่ละกระบวนการสามารถน ามาใชเ้พื่อวางแผนและควบคุมการตรวจสอบทัว่ทัง้องคก์รไดอ้ย่าง
เป็นอสิระ (Kerr & Murthy, 2013) เพื่อให้องค์กรมัน่ใจได้ว่า กระบวนการที่เกี่ยวข้องกบัเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้
ภายในองคก์รไดบ้รรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร (Chou, 2015) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H5: วุฒิภาวะการประยุกต์ใช้กระบวนการของกรอบแนวคดิ COBIT ในการตรวจสอบ ส่งผลทางบวกต่อคุณภาพ

ของการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
Karkoskova and Feuerlicht (2015) กล่าวว่า องค์กรสามารถน ากระบวนการตามกรอบแนวคิด COBIT  

มาประยุกต์ใช้เท่าที่จ าเป็นเพื่อให้องค์กรประสบความส าเรจ็ในการประกอบธุรกจิ (Buchwald et al., 2014) และจาก
การศกึษาของ Abu-Musa (2009) พบว่า ผูเ้ชีย่วชาญดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูต้รวจสอบภายในและผูจ้ดัการระดบั
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บริหารองค์กรต่างๆ ได้ตระหนัก และให้ความส าคัญต่อกรอบแนวคิด COBIT และการน ามาปรับใช้ในองค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มธุรกจิธนาคาร สถาบนัการเงนิ กลุ่มธุรกจิดูแลสุขภาพ และกลุ่มธุรกจิด้านบรกิาร และจาก
การศกึษาของ Fedorowicz and Gelinas (1999) พบว่า องคก์รทีไ่ดป้ระยุกตใ์ชก้รอบแนวคดิ COBIT ในการตรวจสอบ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เชื่อมัน่ว่าผลที่ได้จากรายงานตรวจสอบจะเกิดประโยชน์ ทนักาล แม่นย า และมีความ
สมบรูณ์มากขึน้ อนัจะช่วยใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างธุรกจิขององคก์รไดม้ากกว่าองคก์รทีไ่ม่ไดป้ระยุกตใ์ช ้(Non-users) 
จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H6: ระดบัความส าคญัของกลุ่มกระบวนการตามกรอบแนวคดิ COBIT ทีม่ต่ีอองคก์ร สง่ผลทางบวกต่อคุณภาพของ

การตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 
เมธา สุวรรณสาร (2558) กล่าวว่า คุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศจ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการ 

รวมถึงเครื่องมือ เทคนิค และวธิีการปฏิบตัิงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มคีุณภาพ (Havelka & Merhout, 
2013) ร่วมกบัหลกัการบรหิารจดัการโครงการ เพื่อน าไปสู่การสรา้งคุณค่าในการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศใหแ้ก่
องคก์รไดม้ากขึน้ (Merhout & Havelka, 2008) ตามแนวคดิการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ ทีไ่ม่เพยีงแต่
เป็นกจิกรรมทีมุ่่งสอบทานประสทิธภิาพและประสทิธผิลของระบบสารสนเทศใหแ้ก่องคก์รเท่านัน้ หากแต่ยงัตอ้งมุ่งเน้น
การสรา้งคุณค่าใหแ้ก่องคก์รอกีดว้ย (Vaicekauskas & Mackevičius, 2014) จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
 

H7: คุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลทางบวกต่อคุณค่าทีอ่งค์กรได้จากการตรวจสอบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามกรอบแนวคดิ COBIT 

 
4. วิธีการวิจยั 

งานวิจยันี้จดัเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัการด าเนินงานตรวจสอบภายในด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารงานตรวจสอบภายใน หวัหน้างานตรวจสอบภายใน หรอื หวัหน้างานตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ และผูต้รวจสอบภายในทีป่ฏบิตังิานตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืผูต้รวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ของบรษิัทที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยไม่รวมบรษิัทที่อยู่ในระหว่างการฟ้ืนฟูกจิการและ
บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยเ์อม็เอไอ และไม่รวมบรษิทัทีว่่าจา้งหรอืแต่งตัง้บรษิทัภายนอก (Outsource) ให้
ด าเนินงานตรวจสอบภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ านวน 118 กลุ่มตวัอย่าง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื 
ซึ่งงานวิจยันี้พัฒนากรอบแนวคิดคุณค่าที่องค์กรได้รบัจากการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบแนวคิด 
COBIT จากโมเดลปัจจยัทีส่่งผลต่อคุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ ของ Havelka and Merhout (2013) 
รวมทัง้กรอบแนวคดิ COBIT ทีพ่ฒันาโดย ISACA และออกเผยแพร่ในปี ค.ศ. 2012  
 
5. ผลการวิจยั 
5.1 การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ 

ขอ้มูลทีจ่ดัเกบ็จากกลุ่มตวัอย่างไดน้ ามาทดสอบความครบถ้วนของขอ้มูล (Valid data) และทดสอบการแจกแจง
ปกติ (Normality) รวมถึงค่าความเบ้ (Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) จากผลการวิเคราะห์ พบว่าตัวแปร
สงัเกตทุกตวัแปรมกีารแจกแจงปกติตามเกณฑ์ทีก่ าหนด ทางผูว้จิยัจงึใชข้อ้มูลทีจ่ดัเกบ็น ามาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถิติ
ต่อไป 

งานวจิยันี้ไดท้ดสอบความน่าเชื่อถอืของแบบสอบถาม โดยการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร
สงัเกต เพื่อตรวจสอบว่าตัวแปรมีความสมัพันธ์กันในภาพรวมหรือไม่ ด้วยตารางแสดงความสมัพันธ์ (Sample 
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correlation) พบว่า ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรสงัเกตทุกคู่ส่วนใหญ่มค่ีาไม่เกนิ 0.85 (Kline, 2005) เมื่อ
พิจารณาความเหมาะสมของข้อมูลที่จะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยพิจารณาจากสถิติทดสอบ 2 ค่า คือ ค่า 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) และค่า Bartlett Test of Sphericity พบว่าค่า KMO มี
ค่าเท่ากบั 0.848 ซึง่มากกว่า 0.50 และค่า Bartlett Test of Sphericity พบว่า มคีวามสมัพนัธอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติิ
เท่ากบั 0.688 สรุปไดว้่าขอ้มลูทีม่อียู่เหมาะสมทีจ่ะใชเ้ทคนิคการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบเชงิยนืยนั 
5.2 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอยา่ง 

ผูต้อบแบบสอบถามซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกจิการเงนิ รอ้ยละ 24.58 ต าแหน่งงาน
เป็นหวัหน้างานตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ รอ้ยละ 44.07 ระดบัการศกึษาสูงสุด คอื ปรญิญาโท ร้อยละ 77.12 
และสาขาวชิาทีจ่บการศกึษา คอื ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รอ้ยละ 41.11 ดงัตารางที ่1 

 
ตารางที ่1 จ านวนรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 

กลุ่มอตุสาหกรรม เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 15 12.71 
ทรพัยากร 12 10.17 
เทคโนโลย ี 11 9.32 
ธุรกจิการเงนิ 29 24.57 
บรกิาร 21 17.80 
สนิคา้อุตสาหกรรม 13 11.02 
สนิคา้อุปโภคบรโิภค 5 4.24 
อสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง 12 10.17 
รวม 118 100.00 

ต าแหน่งงาน ผูบ้รหิารงานตรวจสอบ 14 11.87 

 หวัหน้างานตรวจสอบภายใน 30 25.42 
 หวัหน้างานตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 52 44.07 
 ผูต้รวจสอบภายใน 4 3.39 
 ผูต้รวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 8 6.78 
 อื่น ๆ 10 8.47 
 รวม 118 100.00 

ระดบัการศึกษาสูงสุด ต ่ากว่าปรญิญาตร ี - - 
 ปรญิญาตร ี 27 22.88 
 ปรญิญาโท 91 77.12 
 สงูกว่าปรญิญาโท - - 
 รวม 118 100.00 
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ตารางที ่1 จ านวนรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง (ต่อ) 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน รอ้ยละ 

สาขาวิชาท่ีจบการศึกษาa 
 

ดา้นบญัช ี 44 26.99 
ดา้นการบรหิาร 38 23.31 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 67 41.11 
ดา้นอื่น ๆ 14 8.59 
รวม 163 100.00 

หมายเหตุ: ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลอืกตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ เนื่องจากอาจศกึษาจบการศกึษาปรญิญาตร ีและ
ปรญิญาโทต่างสาขาวชิา 

 
5.3 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั 

ในการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนั (Confirmatory factor analysis หรอื CFA) ผู้วจิยัเริม่จากการตรวจสอบ
การจบักลุ่มของขอ้มลูโดยใชอ้งคป์ระกอบการวเิคราะหเ์ชงิส ารวจ (Exploratory factor analysis หรอื EFA) ผลปรากฏ
ว่ามตีวัแปรสงัเกตทีเ่หลอืทัง้สิน้ 20 ตวัแปรทีจ่ะน ามาใชใ้นการวิเคราะห ์ต่อจากนัน้ใชเ้กณฑค์่าไคสแควรส์มัพนัธน้์อย
กว่า 3 (X2/df < 3) ค่าระดบันัยส าคญัทางสถิติมากกว่า 0.05 (p > 0.05) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคล้องกลมกลืน
มากกว่า 0.90 (GFI > 0.90) ค่าดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งกลมกลนืทีป่รบัแกแ้ลว้มากกว่า 0.80 (AGFI> 0.80) ดชันี
ความสอดคลอ้งกลมกลนืเชงิสมัพนัธม์ากกว่า 0.90 (CFI > 0.90) ค่าดชันีรากของค่าเฉลีย่ก าลงัสองของการประมาณค่า
ความคลาดเคลื่อนโดยประมาณน้อยกว่า 0.08 (RMSEA< 0.08) เพื่อพิจารณาว่าตัวแบบการวัด (Measurement 
model) มคีวามสอดคลอ้งกลมกลนื (Fit) (Hair et al., 1998; Tabachnik and Fidell, 2013) ผลการวเิคราะหอ์งค์ CFA 
แ ส ด ง ใ ห้ เ ห็ น ว่ า ตั ว แ ป ร ที่ เ ห ลื อ ทั ้ ง ห ม ด มี ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ดั ง แ ส ด ง ใ น  
ภาพที ่2 

 

 
ภาพที ่2 องคป์ระกอบเชงิยนืยนัของกรอบแนวคดิการวจิยั 
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นอกจากนี้ตัวแปรในตัวแบบการวัดนัน้มีความตรง (Reliability) ซึ่งพิจารณาจากค่าความเชื่อมัน่โดยรวม 
(Composite reliability หรอื CR) ทีม่คี่าตัง้แต่ 0.70 ขึน้ไป และความเทีย่ง ประกอบดว้ย (1) ความเทีย่งตรงเชงิเหมอืน 
(Convergent validity) พจิารณาจากค่า Factor loading ของตวัแปรสงัเกต ที่ต้องมคี่าไม่ต ่ากว่า 0.70 และมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.736 และ ค่า Average variance extract (AVE) ทีม่คี่าตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไปและ (2) ความเทีย่งตรงเชงิ
แตกต่าง (Discriminate validity) โดยพิจารณาจากค่า MSV (Maximum shared variance) น้อยกว่า AVE และ ASV 
(Average shared variance) น้อยกว่า AVE แสดงใหเ้หน็ว่าตวัแบบของการวดัในงานวจิยันี้มคีวามเทีย่งและความตรง
ตามเกณฑท์ีก่ าหนด ดงัตารางที ่2 

 
ตารางที ่2 ความตรงและความเทีย่งของการวดั 

Constructs 
Factor 
loading α CR AVE MSV ASV 

ความเป็นอิสระอยา่งเท่ียงธรรมของผูต้รวจสอบ 
องค์กรของท่านแบ่งโครงสร้างคณะกรรมการ
ตรวจสอบออกจากคณะกรรมการบรหิาร (IND1) 

0.927 

0.859 0.893 0.814 0.117 0.063 โครงสร้างการบริหารหน่วยงานตรวจสอบ IT 
ภายในองคก์รของท่านไม่ไดข้ึน้ตรงต่อหน่วยงาน
ใดๆ ซึง่เป็นผูร้บัการตรวจ (IND2) 

0.888 

การวิเคราะหค์วามเส่ียง 
ผู้ตรวจสอบ IT องค์กรของท่านสามารถประเมิน
และระบุความเสี่ยงในเรื่องที่ตรวจสอบได้อย่าง
ชดัเจน (RSK3) 

0.850 

0.870 0.870 0.691 0.366 0.170 

ผู้ตรวจสอบ IT องค์กรของท่าน เฝ้าติดตาม
จุดบกพร่องของระบบการควบคุมภายใน  เพื่อ
วเิคราะหค์วามเสีย่งในเรื่องทีต่รวจสอบ (RSK4) 

0.853 

ผู้ ต รวจสอบ  IT องค์ก รของท่ าน  สามารถ
เสนอแนะแนวทาง เพื่อจัดการกับความเสี่ยง
ส าคญัที่เกี่ยวข้องกบั IT ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
และประสทิธผิล (RSK5) 

0.793 
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ตารางที ่2 ความตรงและความเทีย่งของการวดั (ต่อ) 

Constructs 
Factor 
loading α CR AVE MSV ASV 

ความเขา้ใจในความรบัผิดชอบและบทบาทของผูต้รวจสอบ 
ผู้ตรวจสอบ IT องค์กรของท่าน สามารถระบุได้
ว่าใครเป็นผูร้บัผดิชอบในสว่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ
ด าเนินงานภายในองค์กร ตามขอบเขตการ
ตรวจสอบ (ROL2) 

0.696 

0.901 0.906 0.828 0.555 0.294 
ผู้ ต รวจสอบ  IT องค์ก รของท่ าน เข้า ใจถึ ง
ส ภ า พ แ ว ด ล้ อ ม ก า ร ค ว บ คุ ม  (Control 
environment) และปัจจยัต่างๆ ที่เป็นอยู่ภายใน
องคก์ร (ROL3) 

0.538 

ความรูด้้านเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการทางธรุกิจของผูต้รวจสอบ 

ผูต้รวจสอบ IT องคก์รของท่าน มคีวามเขา้ใจใน
อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ โครงสร้างระบบเครือข่าย 
ฐานข้อมู ล  และเท ค โน โลยีพื้ น ฐาน ต่ างๆ 
(General IT knowledge) (KNW1) 

0.793 

0.888 0.887 0.724 0.465 0.217 

ผู้ตรวจสอบ IT องค์กรของท่าน มีความเข้าใจ
เกี่ยวกับซอฟท์แวร์ โปรแกรมประยุกต์ และ
ระบบปฏิบตัิการเฉพาะด้านทางคอมพิวเตอร์ที่
องค์กรน ามาใช้ เช่น SAP และ Oracle เป็นต้น 
(KNW2) 

0.816 

ผูต้รวจสอบ IT องคก์รของท่าน มคีวามเขา้ใจใน
ความมัน่คงเครอืข่ายและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(IT security/ cybersecurity) และการคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคล (Data privacy) (KNW3) 

0.868 
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ตารางที ่2 ความตรงและความเทีย่งของการวดั (ต่อ) 

Constructs 
Factor 
loading α CR AVE MSV ASV 

วฒิุภาวะการประยุกตใ์ช้กระบวนการของกรอบแนวคิด COBIT ในการตรวจสอบ 
องค์กรของท่าน มีการน ากลุ่มกระบวนการจัด
วางแนวทางจดัท าแผน และจดัระบบ ที่อยู่ใน
กรอบแนวคิดCOBIT มาประยุกต์ใช้ เพื่อการ
ตรวจสอบ (CAPO) 

0.862 0.968 0.961 0.925 0.341 0.222 

องค์กรของท่าน มีการน ากลุ่มกระบวนการการ
จัดสร้าง จัดหา และน าไปใช้ ที่อยู่ในกรอบ
แน วคิ ด  COBIT ม าป ระยุ ก ต์ ใช้  เพื่ อ ก า ร
ตรวจสอบ (CBAI) 

0.881 

0.968 0.961 0.925 0.341 0.222 
องค์กรของท่าน มกีารน ากลุ่มกระบวนการ การ
เฝ้าติดตาม วดัผล และประเมิน ที่อยู่ในกรอบ
แน วคิ ด  COBIT ม าป ระยุ ก ต์ ใช้  เพื่ อ ก า ร
ตรวจสอบ (CMEA) 

0.873 

ระดบัความส าคญัของกลุม่กระบวนการตามกรอบแนวคิด COBIT ท่ีมีต่อองคก์ร 
องค์กรของท่าน ให้ความส าคัญต่อการจัดวาง
แนวทาง แผนงาน และการจัดระบบ IT ของ
องคก์ร (IAPO) 

0.704 

0.802 0.795 0.660 0.391 0.245 
องค์กรของท่าน ให้ความส าคัญต่อผลลพัธ์ของ
ระบบ IT กบั ความสอดคลอ้งของการด าเนินงาน 
ระบบการควบคุมภายใน และข้อก าหนดจาก
ภายนอก (IMEA) 

0.725 
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ตารางที ่2 ความตรงและความเทีย่งของการวดั (ต่อ) 

Constructs 
Factor 

Loading α CR AVE MSV ASV 

คณุภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผูต้รวจสอบ IT องคก์รของท่าน มคีวามเขา้ใจต่อ
สภาพแวดลอ้มของผูร้บัการตรวจทีเ่ป็นอยู่อย่าง
เพยีงพอทีจ่ะวางแผน และปฏบิตังิานตรวจสอบ 
(ITAQ1) 

0.810 

0.906 0.904 0.758 0.555 0.328 
ผูต้รวจสอบ IT องคก์รของท่าน มคีวามสามารถ
ในการวางแผน และปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 
หรอืเกณฑท์ี่ใชป้ระเมนิในการตรวจสอบ (ITAQ 
2) 

0.754 

 ผู้ตรวจสอบ IT องค์กรของท่าน สามารถเก็บ
รวบรวมหลกัฐานที่เกี่ยวข้องกบัการตรวจสอบ 
อย่างเพียงพอที่จะประเมิน และพิจารณาการ
ตรวจสอบ (ITAQ 3) 

0.808      

คณุค่าท่ีองคก์รได้รบัจากการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบแนวคิด COBIT 
การลงทุนด้าน IT ภายในองค์กรของท่าน เกิด
ประโยชน์จรงิ (VALU3) 

0.748 

0.826 0.841 0.727 0.391 0.140 การส่งมอบบริการด้าน IT ภายในองค์กรของ
ท่ าน เป็นไปตามความต้องการทางธุ รกิจ 
(VALU5) 

0.839 

หมายเหตุ: α = ค่าประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาซ (Cronbach’s alpha) ทีม่คี่ามากกว่า 0.70 ซึง่ถอืว่ามคีวามเชื่อถอืได้
ส าหรบังานวจิยัแบบ Basic research (สพุชิญา อาชวจริดา, 2557) 

 
5.4 การวิเคราะหส์มการเชิงโครงสรา้ง  

จากการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง (Structural equation model) ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และ
โปรแกรมวเิคราะหส์มการเชงิโครงสรา้ง เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลนืของโมเดลแต่ละองคป์ระกอบในโมเดล
สมการโครงสรา้ง โดยผลการวเิคราะห์สมการโครงสรา้งแสดงใหเ้หน็ว่า กรอบแนวคดิปัจจยัที่มผีลต่อคุณค่าทีอ่งค์กร
ได้รบัจากการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบแนวคิด COBIT มีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ์ตามเงื่อนไขในระดบัการยอมรบัทางสถติ ิโดยมคี่า ไคสแคว ์(X2) = 148.000 ค่าระดบัความอสิระ (df) = 125 
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ(p-value) = 0.078 ค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐาน (RMSEA) = 0.040 ค่า GFI = 0.898 และ
ค่า AGFI = 0.828 ซึง่ถอืเป็นค่ามาตรฐาน และแสดงว่ารปูแบบการวดัองคป์ระกอบเชงิยนืยนัของตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบั
กรอบแนวคดิ COBIT เพื่อคุณค่าทีอ่งคก์รไดร้บัจากการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ มคีวามกลมกลนืกบัขอ้มูลเชงิ
ประจกัษ์ ดงัภาพที ่3 
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หมายเหตุ * p < 0.05        
ภาพที ่3 ผลการวเิคราะหก์รอบแนวคดิปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณค่าทีอ่งคก์รไดร้บัจากการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ   

ตามกรอบแนวคดิ COBIT หลงัจากวเิคราะหปั์จจยั 
 

ตารางที ่3  ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลทางตรงและทางออ้มของตวัแปร ปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณค่าจากการตรวจสอบ 
เทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบแนวคดิ COBIT 

Dependent 
variables 

R2  Relation 
Independent variables 

IND RSK ROL KNW CCB ICB ITAQ 
IT audit 
quality 

0.649 Direct 
effect 

0.064 0.238* 0.125 0.149 0.106* 0.254* _ 

Indirect 
effect 

_ _ _ _ _ _ _ 

Total 
effect 

0.064 0.238* 0.125 0.149 0.106* 0.254* _ 

Value 
creation to 
organization 

0.217 Direct 
effect 

_ _ _ _ _ _ 0.824* 

Indirect 
effect 

0.052 0.196 0.103 0.123 0.088 0.209 _ 

Total 
effect 

0.052 0.196 0.103 0.123 0.088 0.209 0.824* 

* p < 0.05 
 
จากผลทางสถิติของปัจจยัการวิเคราะห์ความเสี่ยง วุฒิภาวะการประยุกต์ใช้กระบวนการของ COBIT ในการ

ตรวจสอบ และระดบัความส าคญัของกลุ่มกระบวนการตามกรอบแนวคดิ COBIT ทีม่ต่ีอองคก์ร ส่งอทิธพิลต่อคุณภาพ
ของการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ ที่ระดบันัยส าคญัที่ 0.05 โดยมคีวามผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัร้อยละ 
64.9 (R2 = 0.649) และคุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งอทิธพิลต่อคุณภาพของการตรวจสอบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ โดยมีความผนัแปรของตัวแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 21.7 (R2 = 0.217) อีกทัง้ผลทางสถิติตาม
ตารางที่ 3 แสดงค่าอทิธพิลทางตรงและทางอ้อมซึ่งสนับสนุนสมมตฐิานที่ 2, 5, 6 และ 7 และไม่สนับสนุนสมมติฐาน
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การวจิยัที ่1 ซึง่อาจมสีาเหตุจากความเป็นอสิระอย่างเทีย่งธรรมของผูต้รวจสอบ นอกจากจะขึน้อยู่กบัผูต้รวจสอบแลว้ 
อาจปรบัเปลี่ยนไปตามจ านวนบุคลากรหรอืขนาดขององค์กร โดยรูปแบบและเนื้อหาของนโยบายและขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงาน จะขึ้นอยู่กบัขนาดและโครงสร้างของกิจกรรมและความซับซ้อนของงาน ( IIA, 2013) และไม่สนับสนุน
สมมตฐิานการวจิยัที ่3 ซึง่อาจมสีาเหตุจากการก าหนดเป้าหมายและขอบเขตการปฏบิตังิานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
การตรวจสอบ รวมถึงความเข้าใจในปัจจัยต่างๆ ที่เป็นอยู่ภายในองค์กร (Bamber & Iyer, 2007) เพื่อก าหนด
หลกัเกณฑท์ีเ่หมาะสม (Suitable criteria) ส าหรบักลุ่มธุรกจิทีห่ลากหลายแตกต่างกนัของกลุ่มตวัอย่าง นอกจากนี้ยงัไม่
สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัที ่4 ซึง่อาจมาจากการทีแ่มว้่าผูต้รวจสอบจะมคีวามรูเ้ฉพาะทางซึง่เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิของ
องคก์ร แต่ความรูเ้ฉพาะทางทีผู่้ตรวจสอบมอียู่ กไ็ม่อาจท าให้เกดิคุณภาพของการตรวจสอบไดเ้สมอไป  ผูต้รวจสอบ
อาจจ าเป็นตอ้งใชค้วามรูเ้ฉพาะทางทีม่รี่วมกบัการสัง่สมประสบการณ์ (Audit time) และวจิารณญาณในการสงัเกตและ
สงสยัเยีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีของผูต้รวจสอบ (Professional skepticism) อกีดว้ย (Hu, 2015) สรุปผลการวจิยัแสดงใน
ตารางที ่4 

 
ตารางที ่4 สรุปผลการวจิยั 

สมมติฐาน สมมติฐานงานวิจยั ผลการทดสอบ 
H1 ความเป็นอสิระอย่างเทีย่งธรรมของผูต้รวจสอบ ส่งผลทางบวกต่อ คุณภาพของ

การตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ไม่สนบัสนุน 

H2 การวเิคราะหค์วามเสีย่ง ส่งผลทางบวกต่อ คุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

สนบัสนุน 

H3 ความเขา้ใจในความรบัผดิชอบและบทบาทของผู้ตรวจสอบ ส่งผลทางบวกต่อ 
คุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ไม่สนบัสนุน 

H4 ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการทางธุรกิจของผู้ตรวจสอบ 
สง่ผลทางบวกต่อ คุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ไม่สนบัสนุน 

H5 วุฒภิาวะการประยุกต์ใชก้ระบวนการของกรอบแนวคดิ COBIT ในการตรวจสอบ 
สง่ผลทางบวกต่อ คุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สนบัสนุน 

H6 ระดบัความส าคญัของกลุ่มกระบวนการตามกรอบแนวคดิ COBIT ทีม่ต่ีอองคก์ร 
สง่ผลทางบวกต่อ คุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

สนบัสนุน 

H7 คุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่งผลทางบวกต่อ คุณค่าที่
องคก์รไดจ้ากการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามกรอบแนวคดิ COBIT 

สนบัสนุน 

 
6. สรปุผลการวิจยั 
6.1 อภิปรายผลการวิจยั 

จากผลการวเิคราะหท์างสถติพิบว่ากลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถามสว่นมาก ปฏบิตังิานในธุรกจิการเงนิ (รอ้ยละ 
24.58)  เป็นหวัหน้างานตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ (รอ้ยละ 44.07)  ระดบัการศกึษาปรญิญาโท (รอ้ยละ 77.12) 
สาขาวชิาทีจ่บการศกึษาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (รอ้ยละ 41.11) มปีระสบการณ์การท างานตรวจสอบภายใน เฉลีย่   
9.76 ปี และ มปีระสบการณ์การท างานตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ เฉลีย่ 7.34 ปี  ซึง่ไม่มปีระกาศนียบตัรทางดา้น
วชิาชพี (รอ้ยละ 51.94) และ มคีวามเขา้ใจ หรอืมปีระสบการณ์ต่อกรอบแนวคดิ COBIT ในระดบัปานกลาง (ร้อยละ 
61.90)  และผลการวจิยัพบว่า  คุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ มอีทิธพิลต่อ คุณค่าทีอ่งคก์รไดร้บัจาก
การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศตามกรอบแนวคิด COBIT โดยมีองค์ประกอบที่ส าคญั โดยเรียงตามล าดบัค่า 
สมัประสทิธิอิทธิพลที่มากที่สุด ดงันี้ (1) ระดับความส าคญัของกลุ่มกระบวนการตามกรอบแนวคิด COBIT ที่มีต่อ
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องค์กร (2) การวิเคราะห์ความเสี่ยง (3) วุฒิภาวะการประยุกต์ใช้กระบวนการของกรอบแนวคิด COBIT ในการ
ตรวจสอบ ตามล าดบั 

งานวจิยันี้พฒันากรอบแนวคดิปัจจยัที่มผีลต่อคุณค่าที่องค์กรไดร้บัจากการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศตาม
กรอบแนวคดิ COBIT จากโมเดลปัจจยัทีส่ง่ผลต่อคุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามกรอบแนวคดิ ของ 
Havelka and Merhout (2013)  และกรอบแนวคดิ COBIT ทีพ่ฒันาโดย ISACA และออกเผยแพร่ในปี ค.ศ. 2012 โดย
มปัีจจยัเพิม่จากการศกึษาในอดตีที่ผ่านมา ได้แก่ วุฒภิาวะการประยุกต์ใชก้ระบวนการของกรอบแนวคดิ COBIT ใน
การตรวจสอบ และระดบัความส าคญัของกลุ่มกระบวนการตามกรอบแนวคดิ COBIT ทีม่ต่ีอองคก์รรวมถงึ ปัจจยัคุณค่า
ทีอ่งคก์รไดร้บัจากการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ และจากการศกึษาวจิยัพบว่า นอกจากการวเิคราะหค์วามเสีย่ง 
ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศแล้ว การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศยงัจ าเป็นต้อง
พิจารณาถึง ระดับความส าคญัของกลุ่มกระบวนการตามกรอบแนวคิด COBIT ที่มีต่อองค์กร โดยที่องค์กรธุรกิจ
สามารถจดัให้มกีระบวนการต่างๆ ตามกรอบแนวคดิ COBIT 5 ทีอ่งคก์รเหน็ว่าเหมาะสมตราบเท่าที่ยงัครอบคลุมถึง
วตัถุประสงคท์ีจ่ าเป็นส าหรบัการก ากบัดูแลและการบรหิารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์ร ( ISACA, 2012; 
Karkoskova & Feuerlicht, 2015)  และน าไปสู่คุณภาพของการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อคุณค่าที่องค์กร
ไดร้บัจากการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ จากผลการวจิยั พบว่า ผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการด าเนินงานตรวจสอบ
ภายในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารงานตรวจสอบภายใน หวัหน้างานตรวจสอบภายใน หรอืหวัหน้างาน
ตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ และผูต้รวจสอบภายในทีป่ฏบิตังิานตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ หรอืผูต้รวจสอบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระบุว่า ผูท้ีม่สี่วนเกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงานตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ ควรพจิารณาถึง
การวเิคราะหค์วามเสีย่งในการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยประเมนิและระบุความเสีย่งในเรื่องทีต่รวจสอบ และ
เฝ้าติดตามจุดบกพร่องของระบบการควบคุมภายในเพื่อวเิคราะห์ความเสี่ยงในเรื่องที่ตรวจสอบ รวมถึงเสนอแนะ
แนวทางส าหรบัจดัการกบัความเสี่ยงที่ส าคญัซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัสารสนเทศและเทคโนโลยไีด้อย่างมปีระสทิธิภาพและ
ประสทิธผิล  เพื่อที่จะน ามาประเมินระดบัความส าคญัของกลุ่มกระบวนการตามกรอบแนวคดิ COBIT ที่มต่ีอองค์กร 
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในกลุ่มกระบวนการจดัวางแนวทางแผนงาน และการจดัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศภายในองคก์ร 
(Align, Plan and Organize หรอื APO) และกลุ่มกระบวนการเฝ้าตดิตาม วดัผล และประเมนิ (Monitor, Evaluate and 
Assess หรอื MEA) ซึ่งจะใช้ก าหนดเป็นวุฒภิาวะการประยุกต์ใช้กระบวนการของกรอบแนวคดิ COBIT ส าหรบัการ
ตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ (COBIT capability) ทีเ่หมาะสมต่อองคก์ร  อนัเป็นเครื่องมอืสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ตรวจสอบ เพื่อใหเ้กดิคุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ และสง่ผลต่อคุณค่าทีอ่งคก์รไดร้บัจากการตรวจสอบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ  
6.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบติั 

หวัหน้างานหรอืผู้จดัการส่วนงานตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน าผลการวจิยัไปบรหิารจดัการ หรอื
ควบคุมกระบวนการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันี้ 

(1) หวัหน้างานหรอืผูจ้ดัการส่วนงานตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศควรค านึงถึงปัจจยัที่มอีทิธพิลต่อคุณค่าที่
องคก์รจะไดร้บัจากการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศตามกรอบแนวคดิ COBIT ใหด้ยีิง่ขึน้ 

(2) คณะกรรมการตรวจสอบหรอืหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกบัความเสีย่งด้านเทคโนโลยีสารสน เทศภายใน
องคก์ร  ควรสนบัสนุนสว่นงานตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศในกระบวนการวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งทีส่ าคญั
ตามแนวทางการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดคุณค่าที่องค์กรจะได้รบัจากการตรวจสอบเทคโนโลยี
สารสนเทศตามกรอบแนวคดิ COBIT 
6.3 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 

จากการวเิคราะหข์อ้มูลความเขา้ใจหรอืประสบการณ์ต่อกรอบแนวคดิ COBIT ของกลุ่มตวัอย่าง เป็นการประเมนิ
โดยมุมมองของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ผูว้จิยัมไิดก้ าหนดแบบทดสอบความเขา้ใจและ
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ประสบการณ์ต่อกรอบแนวคดิ COBIT ของผูต้อบแบบสอบถาม เน่ืองจากผูว้จิยัต้องการใหแ้บบสอบถามมคีวามกระชบั 
เพื่อให้เกดิความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากขึน้ อกีทัง้ผลการวจิยั พบว่า ความเป็นอสิระ
อย่างเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบ และความเขา้ใจในความรบัผิดชอบและบทบาทของผู้ตรวจสอบ  ไม่ส่งอทิธิพลต่อ
คุณภาพการตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ  อาจมสีาเหตุจากการก าหนดเป้าหมายและขอบเขตการปฏบิตังิานเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคก์ารตรวจสอบของกลุ่มอุตสาหกรรมขององคก์รทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย มี
ความแตกต่างหลากหลาย โดยปัจจยัความเป็นอสิระของผูต้รวจสอบอาจปรบัเปลีย่นไปตามจ านวนบุคลากรหรอืขนาด
ขององคก์ร รวมทัง้รูปแบบและเนื้อหาของนโยบายและขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ซึง่จะขึน้อยู่กบัขนาดและโครงสรา้งของ
กจิกรรมและความซบัซอ้นของงาน (IIA, 2013)   

นอกจากนี้ กรอบแนวคดิ COBIT จะเป็นกรอบแนวคดิที่เป็นอสิระจากรูปแบบของเทคโนโลยทีี่ใช้ภายในองค์กร 
(Moreira & Silva, 2013) ผู้วิจ ัยจึงพัฒนาปัจจัยความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการทางธุรกิจของ          
ผูต้รวจสอบจากผลการส ารวจโดยส านักงานสอบบญัชขีนาดใหญ่ ในประเดน็เกี่ยวกบัทกัษะที่เกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยี
สารสนเทศที่จ าเป็นต่องานตรวจสอบภายใน  ซึ่งกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกจิการเงนิที่เป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ อาจมี
ความต้องการผู้ตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศที่มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญเฉพาะทางมากกว่ากลุ่มอุตสาหกรรมอื่นๆ 
เช่น การใชโ้ปรแกรมประยุกตท์ีเ่ป็นเครื่องมอืสนบัสนุนงานตรวจสอบโดยเฉพาะ 

จากผลการวิจยั พบว่า R square ที่บ่งบอกนัยแห่งความสมัพันธ์ของคุณค่าที่องค์กรได้รบัจากการตรวจสอบ
เทคโนโลยสีารสนเทศยงัไม่สงูมากนกั อาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็นองคก์รทีม่กีารตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ซึง่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ยงัมจี านวนไม่มากนัก  อกีทัง้ผลการวเิคราะหส์ถติแิสดงใหเ้หน็ว่า 
ความรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศและกระบวนการทางธุรกจิของผูต้รวจสอบ ไม่มผีลกระทบอย่างมนียัส าคญักบัคุณภาพ
ของการตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนัน้ควรน าประเด็นในเรื่องการสัง่สมประสบการณ์ (Audit time) และ 
วจิารณญาณในการสงัเกตและสงสยัเยี่ยงผู้ประกอบวชิาชพีของผู้ตรวจสอบ (Professional skepticism) มาพจิารณา
ร่วมกบัปัจจยัความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการทางธุรกิจของผู้ตรวจสอบเพื่อให้เกิดคุณภาพการ
ตรวจสอบเทคโนโลยสีารสนเทศในงานวจิยัต่อไป 
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บทคดัย่อ  

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายใน ซึง่เป็นงานวจิยั
เชงิปรมิาณ โดยท าการศกึษากลุ่มประชากรในกลุ่มผูป้ระกอบอาชพีผูต้รวจสอบภายในทีม่ปีระสบการณ์ตัง้แต่ 3 เดอืน
ขึ้นไป จ านวน 200 กลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการแจกแบบสอบถามรูปแบบออนไลน์ ผลการวิจยัแสดงให้เห็นว่า การ
สนับสนุนจากผู้บรหิารและการติดตามและประเมินผลนัน้ส่งผลต่อประสทิธิภาพของงานตรวจสอบภายใน ซึ่งการ
สนับสนุนจากผูบ้รหิารขึน้อยู่กบัการรบัรูถ้งึความส าคญัของหน่วยงานตรวจสอบภายในผ่านคุณภาพของงานตรวจสอบ
ภายใน รวมทัง้พบว่าทกัษะของผู้ตรวจสอบภายในจะส่งผลต่อประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายในและขึน้อยู่กบั
ลกัษณะของงานตรวจสอบภายในทีแ่ตกต่างกนัไปในแต่ละองคก์ร และความเป็นอสิระของผูต้รวจสอบภายในยงัขึน้อยู่
กบัขนาดและรปูแบบการบรหิารจดัการขององคก์ร 

 
ค าส าคญั: ประสทิธภิาพ งานตรวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบภายใน 
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Abstract  

The objective of this study is to examine the factors influencing the effectiveness of internal audit. This is 
quantitative research. The study was conducted on a sample of 200 sample groups with more than 3 months 
of experience by online questionnaire. The results show that management support and monitoring affect the 
effectiveness of internal auditing.  Management support is based on the perception of the importance of 
internal auditing through the quality of internal auditing. In addition, the skills of internal auditors would affect 
the effectiveness of internal auditing, depending on the nature of the internal auditing process.  The 
independence of internal auditors also depends on the size and style of the organization's management. 

 
Keywords: Effectiveness, Internal audit, Internal auditor 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

ปัจจุบันการด าเนินงานขององค์กรต้องพบกับการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยในแต่ละด้านอย่างรวดเร็ว ทัง้จาก
สภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก อาท ิสภาพแวดลอ้มทางดา้นเศรษฐกจิ การเมอืง เทคโนโลย ีสงัคม
และวฒันธรรม ส่งผลใหอ้งคก์รต้องเผชญิกบัความเสีย่งในการบรหิารจดัการ การเตรยีมพรอ้มในการปรบัตวัใหท้นัต่อ
สภาพแวดลอ้มภายนอกทีเ่ปลีย่นแปลงไปรวมถงึการพฒันาศกัยภาพขององคก์ร 

กรมบญัชกีลางไดก้ล่าวถงึ การปรบัตวัรบัการเปลีย่นแปลงในอนาคตของบรษิทั การด าเนินการต่างๆ จะเปลีย่นไป 
ไม่ว่าจะเข้าลกัษณะจ าเป็นต้องมกีารเปลี่ยนแปลงหรอืต้องมกีารปรบัตวัของการด าเนินการของตลาดเงนิ ตลาดทุน 
ธุรกจิบรกิาร ตลาดการคา้ และตลาดแรงงาน ทัง้นี้ การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อาจมผีลกระทบต่องค์กรในดา้นต่างๆ ซึง่
ผู้ตรวจสอบภายในอาจต้องน ามาเป็นข้อมูลในการเตรยีมความพรอ้ม ผลกระทบต่อหน่วยงานอาจท าให้วธิกีารหรอื
ขัน้ตอนการด าเนินการมีการเปลี่ยนแปลงไปด้วย นอกจากนี้ ผู้ตรวจสอบภายในจะต้องรอบรู้ข่าวสารและทนัโลก ท า
ความเขา้ใจปัจจยัหรอืสภาพแวดลอ้มที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเรว็ทัง้จากภายในและภายนอก เพื่อ
สามารถตรวจสอบใหต้รงประเดน็ สามารถเป็นหน่วยงานสนบัสนุนทีม่ปีระสทิธภิาพ ท าใหอ้งคก์รด าเนินงานไปไดอ้ย่าง
มปีระสทิธภิาพและเพิม่คุณค่า รวมทัง้สามารถใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูบ้รหิารในบทบาทดา้นงานใหค้ าปรกึษา (Consultant) 
ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

ดงันัน้ ผู้ตรวจสอบภายในซึ่งท าหน้าที่เป็นเครื่องมอืของฝ่ายบรหิาร ไม่ว่าจะเป็นการให้ขอ้มูลและการเสนอแนะ
มาตรการแกไ้ขทีเ่ป็นประโยชน์ใหก้บัองคก์ร จ าเป็นต้องอาศยัความรูค้วามสามารถ ความเชีย่วชาญในวชิาชพี รวมทัง้ 
การพฒันาความรูใ้นงานตรวจสอบ ความรอบรูใ้นวชิาชพีความรูอ้ื่นๆ ตลอดจนจดัเตรยีมความพรอ้มเพื่อรบัมอืกบัการ
เปลีย่นแปลงจากปัจจยัภายนอก กเ็ป็นส่วนส าคญัทีจ่ะช่วยใหก้ารปฏบิตังิานตรวจสอบมปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้และ
เป็นทีน่่าเชื่อถอืใหก้บัผูบ้รหิารและหน่วยงานรบัตรวจ  

ผูว้จิยัในฐานะทีเ่ป็นผูป้ฏบิตังิานดา้นการตรวจสอบภายใน จงึตอ้งการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธภิาพของงาน
ตรวจสอบภายในตามมุมมองของผูต้รวจสอบภายใน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแก้ไขและวางแผนเพื่อส่งเสรมิรวมทัง้
พฒันาผูป้ฏบิตังิานตรวจสอบในแต่ละดา้นต่อไป 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาอทิธพิลของปัจจยัต่างๆ ประกอบด้วยคุณภาพของงานตรวจสอบภายใน การ
สนับสนุนจากผู้บรหิาร การฝึกอบรมและพฒันา ทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน การตดิตามและประเมนิผล และความ
เป็นอสิระของผูต้รวจสอบภายในทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายในตามมุมมองของผูต้รวจสอบภายใน 

 
2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศกึษางานวจิยัในอดตีสามารถสรุปปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาไดด้งันี้ 
คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน (Internal audit quality) หมายถึง ความเป็นไปได้ในการตรวจพบความ

ผิดพลาด และค้นพบเพื่อควบคุมไม่ให้เกิดช่องโหว่ในการบริหารงาน  (Heras et al., 2012) ซึ่งเป็นหน้าที่ของผู้
ตรวจสอบภายในที่จะตรวจพบขอ้มูลซึง่ขดัแยง้กบัขอ้เทจ็จรงิดว้ยความสามารถทางเทคนิคและรายงานขอ้ผดิพลาดที่
เกดิขึน้อย่างเป็นอสิระ (Chadegani, 2011)   

การสนับสนุนจากผู้บริหาร (Management support) หมายถึง ปัจจยัส าคญัที่มคีวามจ าเป็นอย่างมากในการ
ช่วยส่งเสรมิการพฒันาองค์ความรูภ้ายในองค์กร การจดัหาเงนิทุนเพื่อโครงสรา้งพื้นฐานด้านความรูแ้ละการเพิ่มขดี
ความสามารถของพนกังานในการสรา้งสรรค ์แบ่งปัน จดัเกบ็ และเผยแพร่ความรู ้(Haque & Anwar, 2012) ซึง่ถอืเป็น
ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อคุณลกัษณะของผู้ตรวจสอบภายใน หากผู้บริหารสามารถปฏิบัติตามผลการตรวจสอบและ
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ค าแนะน าทีไ่ดร้บัจากหน่วยงานตรวจสอบภายในจะท าใหส้ามารถระบุประสทิธภิาพของผลงานได้ (Mihret & Yismaw, 
2007)  

การฝึกอบรมและการพฒันา (Training and development) หมายถึง กระบวนการเรยีนรูท้ี่เกี่ยวขอ้งกบัการ
ไดม้าซึ่งความรู้ ทกัษะ แนวคดิ หลกัเกณฑ์ หรอืการเปลี่ยนทศันคติและพฤติกรรม เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการท างาน
ให้กบับุคลากร ซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องปฏบิตัิอย่างต่อเนื่อง โดยบุคลากรจะได้รบัความรูอ้ย่างแท้จรงิและทราบถึง
แนวทางในการปฏบิตังิานในองคก์รไดด้ขีึน้ (Ameeq & Hanif, 2013)  

ทกัษะของผู้ตรวจสอบภายใน (Skills of internal audit) หมายถงึ ความรูแ้ละความสามารถในการตรวจสอบ
ขอ้มูลหลกัฐานทางการบญัชแีละขอ้มูลอื่น ๆ ตามมาตรฐานที่ไดร้บัการยอมรบัโดยทัว่ไปในการปฏบิตังิานภาคสนาม
และช่วยใหบ้รรลุกจิกรรมและหน้าทีท่ีร่บัผดิชอบ (Usman, 2016)  

การติดตามผลและประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการตรวจสอบอย่างต่อเนื่องที่จะช่วยให้ฝ่าย
บริหารสามารถทราบว่ากระบวนการทางธุรกิจได้มีการปฏิบัติตามกฎระเบียบและติดตามการเพิ่มขึ้นของระดับ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลทีต่ัง้ใจไว ้(Deloitte Development LLC, 2010) วธินีี้เป็นวธิกีารทีผู่ต้รวจสอบภายในใชใ้น
การด าเนินกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง (Institute of internal auditors, 2013) 

ความเป็นอิสระของผูต้รวจสอบภายใน (The independence of internal audit) หมายถงึ การปฏบิตังิานโดย
มมีุมมองหรอืทศันคตทิีไ่ม่ล าเอยีง มอีสิระทางความคดิ ซึง่จะช่วยใหผู้ต้รวจสอบสามารถปฏบิตังิานไดด้ว้ยความเที่ยง
ธรรม (Usman, 2016) ท าให้เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบขัน้ตอนการปฏิบตัิงานต่าง ๆ ที่นอกเหนือจากขอ้มูลที่ถูก
บนัทกึตามความเป็นจรงิ (Dahir, 2016)  

ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน (Internal audit effectiveness) หมายถงึ ระดบัของคุณภาพรวมถึง
การปฏบิตังิานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดก้ าหนดไว ้(Institute of internal audit, 2013) รวมถงึผลลพัธห์รอืผลงาน
ของบุคลากรทีม่วีตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนด ในขณะทีป่ระสทิธภิาพอาจถูกใชเ้พื่อก าหนดสิง่ทีอ่งคก์ร
ประสบความส าเรจ็ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการ ผลลพัธ ์ความเชื่อมโยงและความส าเรจ็ (Nassazi, 2013) 

 
3. กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 

ในการศกึษาปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายใน: มุมมองของผู้ตรวจสอบภายใน ได้
พัฒนากรอบแนวคิดมาจากงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีปัจจยัที่เกี่ยวข้องทัง้หมด 6 ปัจจยั คุณภาพของงาน
ตรวจสอบภายใน การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร การติดตามและประเมนิผล ทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน การฝึกอบรม
และการพัฒนา และความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายใน ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน           
ดงัภาพที ่1 
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ภาพที ่1 กรอบแนวคดิปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบต่อประสทิธภิาพงานตรวจสอบภายใน: มุมมองของผูต้รวจสอบภายใน 

 
Hung and Hair (2013) กล่าวว่า คุณภาพหรอืผลงานของผูต้รวจสอบภายในนัน้ส่งผลต่อการรบัรูแ้ละทศันคตขิอง

ผูบ้รหิาร หากผูต้รวจสอบภายในไม่สามารถแสดงใหผู้บ้รหิารรบัรูแ้ละยอมรบัในคุณภาพของงานตรวจสอบภายในอาจ
สง่ผลต่อการไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้รหิาร ซึง่สอดคลอ้งกบับทความของ Martin (2013) ทีใ่หค้วามเหน็ว่า คุณภาพ
ของงานตรวจสอบภายในนัน้มาจากการวางแผน การด าเนินการตรวจสอบและการจดัท าระบบการควบคุมคุณภาพของ
บรษิัท ซึ่งผู้บรหิารระดบัสูงอยู่ในฐานะที่จะต้องตรวจสอบและประเมนิผลการปฏบิตัิงานของผู้ตรวจสอบภายในด้าน
คุณภาพของการตรวจสอบ หากผูต้รวจสอบภายในไม่สามารถปฏบิตังิานใหคุ้ณภาพอยู่ในระดบัทีผู่บ้รหิารพงึพอใจไดก้็
จะสง่ผลต่อการรบัรูแ้ละทศันคตใินการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารอกีดว้ย 

 
H1: คุณภาพของงานตรวจสอบภายในมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 
 
Asfaw et al. (2015) กล่าวว่า กิจกรรมการฝึกอบรมและพัฒนาของบุคลากรมีส่วนในการที่จะน าเอาศกัยภาพ  

ใหม่ๆ ของบุคลากรออกมาในการปฏิบตัิงานและจะส่งผลในเชิงบวกต่อประสทิธิผลของบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ
การศกึษาของ Falola et al. (2014) ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า การฝึกอบรมและพฒันาถอืว่าเป็นปัจจยัส าคญัเพื่อความอยู่รอด
ขององค์กร นอกจากนี้ยงัมคีวามจ าเป็นต่อประสทิธภิาพของบุคลากร การเพิม่ขดีความสามารถของบุคลากรในการ
ปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยทีางธุรกจิทีเ่ปลีย่นไป รวมทัง้ยงัเป็นการทา้ทา้ยเพื่อเพิน่พนูความรูค้วาม
เขา้ใจและประสทิธภิาพของบุคลากรในการพฒันาทกัษะ ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการแกปั้ญหา 
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H2: การฝึกอบรมและพฒันามคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน 
 
Hailemariam (2014) ได้กล่าวว่า ผู้ตรวจสอบภายในควรมคีวามสมัพนัธ์ที่ใกล้ชดิกบัผู้บรหิารขององค์กร เพราะ

ความต้องการการสนับสนุนที่ดีและรบัรู้ถึงความส าคัญจากผู้บริหารที่จะท าให้เกิดประสทิธิภาพมากขึ้นและบรรลุ
วตัถุประสงคข์องงานตรวจสอบ การสนับสนุนจากผูบ้รหิารอยู่ในรูปแบบของการสนับสนุนกระบวนการตรวจสอบไม่ว่า
จะเป็นดา้นทรพัยากร การเงนิ การเดนิทาง การฝึกอบรมดา้นการตรวจสอบดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศและขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานแบบใหม่ งบประมาณด้านการลงทุน การให้ได้วุฒิรบัรองรวมทัง้สิง่อ านวยความสะดวกต่าง ๆ ในงาน
ตรวจสอบภายใน และการสนับสนุนในรูปแบบของจดัหาทรพัยากร จะกระตุ้นใหเ้กดิกระบวนการตรวจสอบภายในที่มี
ภาระผกูพนัทีจ่ะสง่เสรมิและสือ่สารมลูค่าเพิม่ของงานตรวจสอบภายในใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานตรวจสอบ  ซึง่
สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Alzeban and Gwilliam (2014) ทีไ่ดช้ีใ้หเ้หน็ว่าการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารมผีลเชงิบวกและ
มคีวามหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพของการตรวจสอบภายใน 

 
H3: การสนบัสนุนของผูบ้รหิารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายใน 
 
Onatuyeh and Aniefor (2013) กล่าวว่า การทดสอบและประเมินผลความน่าเชื่อถือจากผลการตรวจสอบครัง้

ก่อนที่หน่วยงานตรวจสอบภายในเคยรายงานไป จะช่วยส่งเสริมด้านความรบัผิดชอบและประสทิธิภาพของงาน
ตรวจสอบเพิม่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั Deloitte Development LLC (2010) ทีก่ล่าวว่า การตดิตามและประเมนิผลจะช่วย
ใหฝ่้ายบรหิารสามารถตรวจสอบกระบวนการทางธุรกจิขององคก์รไดอ้ย่างต่อเน่ือง เพื่อใหม้กีารปฏบิตัติามกฎระเบยีบ
และเพิม่ระดบัประสทิธภิาพและประสทิธผิลใหด้ยีิง่ขึน้ 

 
H4: การตดิตามและประเมนิผลมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายใน 
 
Dellai and Omri (2016) กล่าวว่า ปัจจัยด้านความเป็นอิสระของผู้ตรวจสอบภายในมีผลกระทบเชิงบวกต่อ

ประสทิธภิาพของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษาของ Shamsuddin and Bharathii (2014) ที่
พบว่า ความเป็นอสิระของผูต้รวจสอบภายในนัน้ส่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายใน เนื่ องจากเมื่อ
ผู้ตรวจสอบภายในต้องปฏิบัติงานอย่างไม่เป็นอิสระจะต้องเผชิญหน้ากับสภาวะที่ ยากล าบาก และจะส่งผลให้
วตัถุประสงคข์องการปฏบิตัหิน้าทีข่องผูต้รวจสอบภายในจะตอ้งประสบปัญหา 

 
H5: ความเป็นอสิระของผูต้รวจสอบภายในมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายใน 
 
Badara and Saidin (2014) พบว่า ประสบการณ์ของผูต้รวจสอบภายในส่งผลต่อประสทิธภิาพของงานตรวจสอบ

ภายในอย่างเป็นสาระส าคญัและมคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กล่าวคอื การทีอ่งค์กรจะบรรลุ
ประสทิธผิลดา้นงานตรวจสอบภายในควรมบีุคลากรทีม่ปีระสบการณ์ดา้นการตรวจสอบ ซึง่สอดคลอ้งกบั การศกึษาของ 
Mahzan and Hassan (2015) ทีก่ล่าวว่า ทกัษะของผู้ตรวจสอบภายในส่งผลต่อการเพิม่ประสทิธภิาพของหน่วยงาน
ตรวจสอบดว้ยการปรบัปรุงการรบัรูถ้งึบทบาทภายในองคก์ร ดงันัน้ จงึไม่ต้องสงสยัว่าทกัษะของผูต้รวจสอบภายในนัน้
มคีวามส าคญัและสามารถน าไปสูก่ารสรา้งประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายในได้ 

 
H6: ทกัษะของผูต้รวจสอบภายในมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายใน 
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4. วิธีการวิจยั 
งานวจิยันี้จดัเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่เป็นผูต้รวจสอบภายในทีม่ปีระสบการณ์มากกว่า 3 เดอืนขึน้ไปผ่านสื่อ

สงัคมออนไลน์ จ านวน 200 กลุ่มตวัอย่าง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื ซึ่งก่อนจดัเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง
งานวิจัยนี้ได้น าแบบสอบถามที่พัฒนามาจากวิจยัในอดีต (ประกอบด้วย Heres et al., 2012; Chadegani, 2011; 
Haque & Anwar, 2012; Ameeq & Hanif, 2013; Usman, 2016; Deloitte Development LLC, 2010; Institute of 
Internal Auditors, 2013; Dahir, 2016; Nassazi, 2013) ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อวิเคราะห์แบบสอบถาม
เบือ้งตน้และปรบัปรุงขอ้ค าถามใหม้คีวามเหมาะสม เมื่อแบบสอบถามมคีวามเหมาะสมแลว้จงึท าการเกบ็ขอ้มลูจรงิ โดย
แจกแบบสอบถามออนไลน์ไปบนสือ่สงัคมออนไลน์ 
 
5. ผลการวิจยั 
5.1 การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ 

ขอ้มูลทีจ่ดัเกบ็จากกลุ่มตวัอย่างถูกน าไปทดสอบขอ้มูลขาดหาย (Missing data) และขอ้มูลสดุโต่ง (Outliers) การ
กระจายแบบปกติ (Normal) ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง (Linearity) และภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) ซึ่งผล
การทดสอบพบว่าผ่านเกณฑต์ามทีก่ าหนด 
5.2 การประเมินความเท่ียงและความตรงของแบบสอบถาม 

งานวจิยันี้ไดต้รวจสอบความเทีย่งของเครื่องมอื โดยใช้ค่าประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาซ (Cronbach’s alpha) โดย
ใชเ้กณฑม์ากกว่า 0.50 ซึง่ถอืว่าเป็นเกณฑท์ีเ่หมาะสมส าหรบังานวจิยัแบบการวจิยัพืน้ฐาน (Basic research) (สพุชิญา 
อาชวจริดา, 2557) ตารางที ่1 แสดงค่าสถติแิต่ละขอ้ค าถามทีผ่่านเกณฑ ์
 

ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าประสทิธิแ์อลฟา 
ของครอนบาซของตวัแปรทัง้หมด 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยัท่ี 1: คณุภาพของงานตรวจสอบภายใน (% of variance = 62.594, Cronbach's alpha = 0.785) 

ท่านสามารถปฏบิตังิานเป็นไปตามมาตรฐานสากลส าหรบัวชิาชพีดา้นการ
ตรวจสอบภายใน 

3.800 0.501 0.738 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของท่านมกีระบวนการทีส่ามารถใหค้วาม
เชื่อมัน่ต่อความน่าเชื่อถอืในความสมบรูณ์ของงบการเงนิ 

3.715 0.660 0.802 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของท่านมกีระบวนการทีช่ว่ยในการตรวจพบ
ความผดิพลาดและขอ้มลูทีข่ดัแยง้กบัขอ้เทจ็จรงิ 

3.820 0.556 0.842 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของท่านมกีระบวนการทีช่ว่ยในการควบคุม
ไม่ใหเ้กดิช่องโหว่ในการบรหิารงาน 

3.730 0.813 0.778 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าประสทิธิแ์อลฟา 
ของครอนบาซของตวัแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยัท่ี 2: การสนับสนุนของผูบ้ริหาร (% of variance = 68.765, Cronbach's alpha = 0.847) 

ผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามสนใจในประเดน็ส าคญัทีห่น่วยงานตรวจสอบ
ภายในตรวจพบ 

3.335 0.636 0.830 

ผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามส าคญัในการน าผลทีไ่ดร้บัจากการตรวจสอบและ
ค าแนะน าไปปฏบิตัติาม 

3.310 0.596 0.817 

ผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาขดีความสามารถและความรู้
ของพนกังานในหน่วยงานตรวจสอบภายใน 

3.350 0.591 0.817 

ผูบ้รหิารระดบัสงูใหค้วามส าคญัในการสนบัสนุนดา้นงบประมาณกบั
หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

3.225 0.726 0.852 

ปัจจยัท่ี 3: การฝึกอบรมและการพฒันา (% of variance =  62.800, Cronbach's alpha = 0.701) 

ท่านมกีารพฒันาตนเองในเรื่องงานใหเ้ชีย่วชาญและกา้วหน้าในงานมาก
ขึน้เรื่อยๆ 

3.965 0.562 0.780 

ท่านตอ้งมกีารพฒันาตนเองและเรยีนรูเ้รื่องใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัจจยัดา้นการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิและการเมอืง เป็นตน้ 
อย่างสม ่าเสมอ 

4.045 0.711 0.843 

หลกัสตูรทีท่่านไดร้บัการฝึกอบรมทีผ่่านมาสง่ผลใหม้กีารเพิม่ระดบัทกัษะ
ความรูแ้ละความสามารถในการปฏบิตังิาน 

3.830 0.586 0.751 

ปัจจยัท่ี 4: ทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน (% of variance = 60.659, Cronbach's alpha = 0.777) 

ท่านสามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัการศกึษามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏบิตังิานได ้ 3.560 0.517 0.684 
ผูต้รวจสอบภายในควรมคีวามเขา้ใจเกีย่วกบัหลกัการบรหิาร เพื่อใชใ้นการ
ประเมนิกระบวนการปฏบิตังิานขององคก์ร 

4.165 0.468 0.828 

ผูต้รวจสอบภายในควรมคีวามรูด้า้นการบญัช ีรวมถงึความเขา้ใจใน
มาตรฐานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใหบ้รรลุตามกจิกรรมและหน้าทีท่ี่
รบัผดิชอบ 

4.055 0.569 0.738 

ผูต้รวจสอบภายในควรมกีารศกึษาความรูเ้พิม่เตมิอย่างสม ่าเสมอ 4.315 0.598 0.853 
ปัจจยัท่ี 5: การติดตามและประเมินผล (% of variance = 72.637, Cronbach's alpha = 0.810) 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของท่านมกีระบวนการทีใ่ชใ้นการตดิตามความ
คบืหน้าของผลการตรวจสอบไดอ้ย่างต่อเนื่อง  

3.880 0.713 0.865 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของท่านมกีระบวนการตดิต่อผูร้บัตรวจ
เกีย่วกบัความคบืหน้าในการแกไ้ขปรบัปรุงตามรายงานผลการตรวจสอบ 

3.900 0.673 0.852 

กระบวนการตรวจสอบภายในของท่านสามารถช่วยใหฝ่้ายบรหิารสามารถ
ทราบถงึกระบวนการทางธุรกจิวา่มกีารปฏบิตัเิป็นไปตามกฎระเบยีบ 

3.830 0.619 0.840 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าประสทิธิแ์อลฟา 
ของครอนบาซของตวัแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยัท่ี 6: ความเป็นอิสระของผูต้รวจสอบภายใน (% of variance = 69.271, Cronbach's alpha = 0.850) 

ท่านสามารถปฏบิตังิานตรวจสอบไดโ้ดยไม่มขีอ้จ ากดั 3.440 0.662 0.859 
ท่านสามารถตรวจสอบและบนัทกึขอ้มลูตามความเป็นจรงิ 3.855 0.553 0.839 
ท่านสามารถตรวจสอบขัน้ตอนการปฏบิตังิานต่าง ๆ ทีน่อกเหนอืจาก
ขอ้มลูทีถู่กบนัทกึไดต้ามความเป็นจรงิ 

3.900 0.530 0.804 

ท่านสามารถรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบและ
ผูบ้รหิารระดบัสงูไดโ้ดยไม่มขีอ้จ ากดั 

3.570 0.535 0.826 

ปัจจยัท่ี 7: ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน (% of variance = 68.552, Cronbach's alpha = 0.846) 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของท่านสามารถประเมนิการตอบสนองความ
เสีย่งไดอ้ย่างเหมาะสม 

3.700 0.680 0.859 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของท่านสามารถชว่ยใหอ้งคก์รบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามทีไ่ดว้างไว ้

3.745 0.672 0.808 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของท่านสามารถชว่ยใหอ้งคก์รมคีวามสามารถ
ในการป้องกนัการสญูเสยีรายได ้

3.330 0.717 0.813 

หน่วยงานตรวจสอบภายในของท่านสามารถแสดงใหเ้หน็ถงึการควบคุมที่
ส าคญัไดค้รอบคลุมทัว่ทัง้องคก์ร 

3.720 0.666 0.830 

 
5.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.50) อายุระหว่าง 25-30 ปี (ร้อยละ 73.00) ระดับการศึกษา
ปรญิญาตร ี(ร้อยละ 83.50) ปัจจุบนัยงัปฏบิตัิงานตรวจสอบภายใน (ร้อยละ 99.50) ประสบการณ์ด้านงานตรวจสอบ
ภายในตัง้แต่ 2 ปีขึน้ไป (รอ้ยละ 45.00) ต าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นเจา้หน้าทีต่รวจสอบ (รอ้ยละ 75.00) ไม่มวีุฒทิาง
วชิาชพี (รอ้ยละ 96.50) มจี านวนบุคลากรในองคก์ร มากกว่า 200 คน (รอ้ยละ 63.50) และไม่มกีารตรวจสอบบรษิทัใน
เครอื (รอ้ยละ 76.50)  
5.4 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

ในการทดสอบสมมติฐานการวจิยั ผู้วจิยัใช้วธิกีารวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้เดยีว (Simple linear regression) 
และการถดถอยพหุคณู (Multiple regression) โดยใชค้่า p-value ทีน้่อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 เป็นตวัก าหนดนยัส าคญั
ทางสถติ ิโดยแบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 สว่น ตามกรอบแนวคดิการวจิยัดงันี้ 

สว่นที ่1 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ คุณภาพของงานตรวจสอบภายในกบัตวัแปรตาม การ
สนบัสนุนจากผูบ้รหิาร พบว่า มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัตวัแปรตาม โดยผลการวเิคราะหค์วามถดถอยไดแ้สดงใหเ้หน็
ว่าตวัแปรอสิระ ก าหนดตวัแปรตามทีร่ะดบันัยส าคญั p = 0.000 (F1,198 = 86.306) เมื่อวเิคราะหใ์นรายละเอยีดของตวั
แปรอิสระ จะพบว่าคุณภาพของงานตรวจสอบภายในเป็นตัวก าหนดการสนับสนุนจากผู้บรหิาร ที่ระดบันัยส าคัญ         
p = 0.000 โดยความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 30.4 (R2 = 0.304) และมค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวั
แปรอสิระ (B) เท่ากบั 0.581 ดงัตารางที่ 2 และ 3 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Hung and Hair (2013) และ Martin 
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(2013) ที่กล่าวว่า คุณภาพหรือผลงานของผู้ตรวจสอบภายในนัน้ส่งผลต่อการรบัรู้และทศันคติของผู้บรหิารที่มีต่อ
หน่วยงานตรวจสอบภายใน หากผูต้รวจสอบภายในสามารถปฏบิตังิานไดคุ้ณภาพอยู่ในระดบัทีผู่บ้รหิารพงึพอใจไดก้จ็ะ
สง่ผลต่อระดบัการใหก้ารสนบัสนุนจากผูบ้รหิารทีเ่พิม่ขึน้อกีดว้ย 
 

ตารางที ่2 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยของคุณภาพงานตรวจสอบภายในกบัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Regression 16.930 1     16.930  86.306 0.000 
Residual 38.840 198 0.196      
Total 55.770 199       
* p < 0.05 
 
ตารางที ่3 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของคุณภาพงานตรวจสอบภายในกบัการสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std Error Beta 

(Constant) 1.116 0.238 
 

4.697 0.000 
คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน 0.581 0.063 0.551 9.290 0.000 
* p < 0.05, R = 0.551, R2 = 0.304, SE = 0.443 
 

สว่นที ่2 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ การฝึกอบรมและการพฒันา กบัตวัแปรตามทกัษะของ
ผูต้รวจสอบภายใน พบว่า มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัตวัแปรตาม โดยผลการวเิคราะหค์วามถดถอยไดแ้สดงใหเ้หน็ว่า
ตวัแปรอสิระ ก าหนดตวัแปรตามทีร่ะดบันยัส าคญั p = 0.000 (F1,198 = 15.101) เมื่อวเิคราะหใ์นรายละเอยีดของตวัแปร
อสิระ จะพบว่าการฝึกอบรมและพฒันาเป็นตวัก าหนดทักษะของผูต้รวจสอบภายใน ทีร่ะดบันัยส าคญั p = 0.000 โดย
ความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 7.10 (R2 = 0.071) และมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระ (B) 
เท่ากบั 0.226 ดงัตารางที่ 4 และ 5 ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Falola et al. (2014) ที่กล่าวว่า การฝึกอบรมและ
พฒันาเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะเพิม่ขดีความสามารถใหก้บับุคลากรในการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลยี
ทางธุรกจิที่มกีารเปลี่ยนแปลงไป เพื่อความอยู่รอดขององค์กร เมื่อผู้ตรวจสอบภายในได้รบัการฝึกอบรมและพฒันา
อย่างเหมาะสมจะช่วยเพิม่ความสามารถในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ 
 

ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยของการฝึกอบรมและพฒันากบัทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Regression 2.468 1 2.468  15.101 0.000 
Residual 32.357 98 0.163      
Total 34.825 99       
* p < 0.05 
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ตารางที ่5 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการฝึกอบรมและพฒันากบัทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std Error Beta 

(Constant) 3.132 0.231  13.541 0.000 

การฝึกอบรมและการพฒันา 0.226 0.058 0.266 3.886 0.000 
* p < 0.05, R = 0.266, R2 = 0.071, SE = 0.404 
 

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ทกัษะของผู้ตรวจสอบภายใน การสนับสนุนจาก
ผูบ้รหิาร การตดิตามผลและประเมนิผล ความเป็นอสิระของผูต้รวจสอบภายใน กบัตวัแปรตาม ประสทิธภิาพของงาน
ตรวจสอบภายใน พบว่า มคีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบัตวัแปรตาม โดยผลการวเิคราะหค์วามถดถอยไดแ้สดงใหเ้หน็ว่าตวั
แปรอสิระ ก าหนดตวัแปรตามทีร่ะดบันัยส าคญั p = 0.000 (F4,195 = 105.350) เมื่อวเิคราะหใ์นรายละเอยีดของตวัแปร
อสิระ จะพบว่าการสนับสนุนจากผู้บรหิารกบัการฝึกอบรมและพฒันาเป็นตวัก าหนดประสทิธภิาพของงานตรวจสอบ
ภายใน ทีร่ะดบันยัส าคญั p = 0.000 และ p = 0.000 ตามล าดบั โดยความผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 68.40 
(R2 = 0.684) และมค่ีาสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระ (B)  เท่ากบั 0.252 และ 0.539 ตามล าดบั ตามตารางที ่
6 และ 7 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Alzeban and Gwilliam (2014) ทีไ่ดช้ีใ้หเ้หน็ว่าการสนับสนุนจากผูบ้รหิารมผีล
เชงิบวกและมคีวามหมายทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสทิธภิาพของการตรวจสอบภายใน หากฝ่ายบรหิารใหก้ารสนบัสนุนและให้
ความส าคัญมากก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายในเพิ่มขึ้น และ Onatuyeh et al. (2013) และ 
Deloitte Development LLC (2010) ไดก้ล่าวว่า กจิกรรมการตดิตามผลและการประเมนิผลความน่าเชื่อถอืจากผลการ
ตรวจสอบครัง้ก่อนทีห่น่วยงานตรวจสอบภายในเคยรายงานใหท้างหน่วยรบัตรวจ จะช่วยส่งเสรมิดา้นความรบัผดิชอบ
และประสทิธภิาพของงานตรวจสอบเพิม่ขึน้ นอกจากนี้ยงัช่วยให้ฝ่ายบรหิารสามารถสอบทานกระบวนการทางธุรกจิ
ขององคก์รไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
 
ตารางที ่6 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยของทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร การตดิตามผลและ

ประเมนิผล ความเป็นอสิระของผูต้รวจสอบภายใน กบัประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายใน 
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig 

Regression 43.582 4 10.896 105.350 0.000 
Residual 20.167 195 0.103     

Total 63.750 199       
* p < 0.05 
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ตารางที ่7 ผลการวเิคราะหค่์าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน การสนบัสนุนจากผูบ้รหิาร  
การตดิตามผลและประเมนิผล ความเป็นอสิระของผูต้รวจสอบภายใน กบัประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายใน 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig B Std Error Beta 

(Constant) -0.138 0.276  -0.499 0.619 

ทกัษะของผูต้รวจสอบภายใน 0.075 0.055 0.055 1.360 0.175 
การสนับสนุนจากผูบ้ริหาร 0.252 0.066 0.236 3.843 0.000 
ความเป็นอสิระของผูต้รวจสอบภายใน 0.147 0.081 0.123 1.802 0.073 
การติดตามและประเมินผล 0.539 0.062 0.543 8.742 0.000 
* p < 0.05, R = 0.827a, R2 = 0.684, SE = 0.322 
 
6. สรปุผลการวิจยั 
6.1 อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นนัยส าคัญ 
ประกอบดว้ยการสนบัสนุนจากผูบ้รหิารและการตดิตามและประเมนิผล ดงันี้ 

(1) การทีจ่ะท าใหผู้บ้รหิารระดบัสงูใหค้วามสนใจในประเดน็ส าคญัทีห่น่วยงานตรวจสอบภายในตรวจพบ มกีารน า
ผลทีไ่ดร้บัและค าแนะน าไปปฏบิตัติาม ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาขดีความสามารถและความรูข้องพนักงานภายใน
หน่วยงานตรวจสอบภายใน รวมทัง้ให้การสนับสนุนด้านงบประมาณแก่หน่วยงานได้นัน้ ผู้ตรวจสอบภายในต้อง
สามารถส่งมอบคุณภาพของงานตรวจสอบภายในใหผู้บ้รหิารรบัรู ้และเกดิความตระหนกัต่อความส าคญัของหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในที่มีต่อองค์กร อันจะช่วยสนับสนุนให้หน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

(2) การตดิตามและประเมนิผล เป็นกระบวนการตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองทีจ่ะช่วยใหฝ่้ายบรหิารสามารถทราบว่า
กระบวนการปฏบิตังิานนัน้มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเป็นไปตามทีต่ัง้ใจไว ้ซึง่หน่วยงานตรวจสอบภายในจะต้องมี
กระบวนการที่ใช้ในการติดตามความคืบหน้าของผลการตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง มีการประสานงานกับผู้รบัตรวจ
เกี่ยวกบัความคบืหน้าในการแกไ้ขปรบัปรุงตามรายงานผลการตรวจสอบ รวมทัง้สามารถช่วยใหฝ่้ายบรหิารทราบถึง
กระบวนการทางธุรกิจว่ามีการปฏิบัติเป็นไปตามกฎระเบียบ เพื่อให้ความเชื่อมัน่กบัผู้บริหารและคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างเพยีงพอว่าการบรหิารจดัการความเสีย่งนัน้เป็นทีพ่อใจสง่ผลต่อประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายใน 
6.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบติั 

องคก์รทีต่อ้งการเพิม่ประสทิธภิาพใหก้บัหน่วยงานตรวจสอบภายในสามารถน าผลการวจิยัไปปฏบิตัใิชไ้ดด้งันี้ 
(1) ผูต้รวจสอบภายในควรใหค้วามส าคญักบัการวางแผนการตรวจสอบภายในทีส่ามารถครอบคลุมกระบวนการ

ท างานอย่างต่อเนื่องในด้านการติดตามและประเมินผล เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุวตัถุประสงค์และเพิ่ม
ประสทิธภิาพใหก้บัหน่วยงาน 

(2) หน่วยงานตรวจสอบภายในต้องใหค้วามส าคญัต่อผูใ้ช้ขอ้มูลจากผลการตรวจสอบ โดยการน าเสนอคุณภาพ
ของงานตรวจสอบภายในเพื่อใหผู้บ้รหิารเกดิความตระหนักและใหก้ารสนบัสนุนอกีดว้ย และเพื่อเพิม่คุณภาพของงาน
ตรวจสอบภายในมากยิง่ขึน้ รวมทัง้ส่งผลต่อการรบัรู้ของผู้บรหิารถงึผลงานและความส าคญัของหน่วยงานตรวจสอบ
ภายใน 
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6.3 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 
เพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในดา้นการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ทางผูว้จิยัขอเสนอแนะการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงันี้ 
(1) งานวจิยันี้ศกึษามุมมองของผู้ตรวจสอบภายในในภาพรวม ไม่ได้แบ่งแยกตามประเภทของงานตรวจสอบ

ภายในออกจากกันอย่างชดัเจน ดงันัน้ งานวิจยัต่อเนื่องควรศึกษาในมุมมองของผู้ตรวจสอบภายในโดยแบ่งกลุ่ม
ตัวอย่างของผู้ตรวจสอบภายในตามประเภทของงานตรวจสอบภายใน เช่น การตรวจสอบทางการเงนิ (Financial 
auditing) การตรวจสอบการด าเนินงาน (Performance auditing) การตรวจสอบการปฏิบัติตามข้อก าหนด 
(Compliance auditing) การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information system auditing) เป็นต้น เพื่อศกึษาปัจจยั
เรื่องทกัษะของผูต้รวจสอบภายในทีส่ง่ผลต่อประสทิธภิาพของงานตรวจสอบภายในแต่ละประเภท 

(2) งานวจิยันี้ไม่ไดแ้บ่งกลุ่มตวัอย่างตามโครงสรา้งการบรหิารจดัการของกลุ่มงานตรวจสอบอย่างชดัเจน ดงันัน้ 
งานวจิยัต่อเนื่องควรศกึษามุมมองของผูต้รวจสอบภายในโดยแบ่งกลุ่มตวัอย่างของผู้ตรวจสอบภายในตามโครงสรา้ง
การบรหิารขององคก์ร ส าหรบักลุ่มทีม่คีณะกรรมการตรวจสอบและไม่มคีณะกรรมการตรวจสอบเพื่อศกึษาปัจจยัดา้น
ความเป็นอสิระของผูต้รวจสอบภายใน 

(3) อาจศกึษาปัจจยัในด้านอื่นๆ เช่น ความสามารถในหน้าทีข่องผูต้รวจสอบภายใน (Competence of internal 
audit) (Dellai & Omri, 2016) วตัถุประสงค์ของงานตรวจสอบภายใน (Objectivity of internal audit) (Dellai & Omri, 
2016; Baharud-din et al., 2014) เพิม่เตมิหรอือาจศกึษาปัจจยัในลกัษณะงานวจิยัเชงิคุณภาพต่อไป 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการแสดงออกถงึพฤตกิรรมในการปฏบิตัติามนโยบายการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภัยทางด้านสารสนเทศของพนักงานในองค์กร ซึ่งเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ โดยท าการศึกษากลุ่ม
ประชากรที่เป็นพนักงานในองค์กรที่มีนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางด้านสารสนเทศภายในองค์กรทัง้
ภาครฐัและเอกชน จ านวน 229 กลุ่มตัวอย่าง ด้วยวธิีการแจกแบบสอบถามทัง้รูปแบบกระดาษและอิเลก็ทรอนิกส ์
ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูภ้ยัคุกคาม ความเชื่อในความสามารถของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ ทศันคตทิีม่ต่ีอ
การปฏิบตัิตามนโยบาย การรบัรู้ถึงความรบัผดิรบัชอบ และการตระหนักถึงความส าคญัของการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัสง่อทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตันิโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศและยงั
ส่งอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย  หากพนักงานเกิดความตัง้ใจที่จะปฏิบัติตาม
นโยบายและตระหนักถึงความส าคัญของการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยแล้วนัน้ก็จะส่งผลโดยตรงท าให้เกิดการ
แสดงออกถงึพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศดว้ย ทัง้นี้การรบัรูภ้ยัคุกคามทีเ่กดิขึน้ของ
พนักงานมผีลมาจากประสบการณ์ก่อนหน้าจากการเผชญิกบัภยัคุกคามดว้ยเช่นกนั ส่วนการให้รางวลัและความรูส้กึ
ของการบบีบงัคบัโดยการลงโทษนัน้ไม่ส่งผลกระทบต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย เน่ืองจากการใหร้างวลัและ
บทลงโทษอาจถูกตคีวามว่าเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการควบคุมพฤตกิรรม จงึท าใหพ้นกังานรูส้กึต่อต้าน และไม่อยากทีจ่ะ
ปฏบิตัติามนโยบาย ซึง่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูท้ีต่้องการสรา้งสภาพแวดลอ้มใหเ้กดิการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้น
สารสนเทศสามารถน าไปปรบัใช้เพื่อควบคุมให้พนักงานแสดงออกถึงพฤติกรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย
ทางดา้นสารสนเทศอย่างเหมาะสม 
 
ค าส าคญั: พฤตกิรรมในการปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางด้านสารสนเทศ การตระหนักถึง

ความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั ความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย 
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Abstract 

The objective of this study is to examine the factors influencing behavioral information security policy 
compliance in employee.  This research is quantitative research.  The study was collected from 229 Thai 
participants, who was an employee in organizations with information security policy including both 
government and private sectors. Data was gathered by printed and online questionnaires. According to the 
results, this research found that factors - perceived threat, self-efficacy, subjective norms, attitude towards 
compliance with policy, perceived accountability and security awareness - are directly affect to the intention to 
information security policy compliance and also indirectly affects to security behavior. If participants intend to 
follow and aware of the security policy, they will conform to the information security behavior. In addition, 
participants perceived threat after they had prior experience with safety hazard. However, the results show 
that reward and perceived of constraint by punishment do not affect to the intention security policy 
compliance.  The reason could be that participants interpreted rewards and punishment as a tool used to 
control behavior. Thus, the participants feel opposed and do not need to follow the information security policy 
compliance. This research introduces who involved or make environment to maintain information security can 
be implemented to control employees’ behaviors under proper information security practice. 
 
Keywords: Behavioral information security policy compliance, Security awareness, Intention to compliance 

policy 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

เทคโนโลยใีนปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ส่งผลใหอ้งค์กรต่าง ๆ ต้องปรบัตวัให้ทนักบัเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ทีเ่กดิขึน้ จงึไดน้ าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการเปลีย่นแปลงรูปแบบทางธุรกจิและกลยุทธท์าง
ธุรกจิ (Stanciu & Tinca, 2016) ได้แก่ การจดัหา laptop ให้กบัพนักงานได้ใช้พกพาไปท างานนอกสถานที่ อุปกรณ์
สือ่สารทีท่นัสมยัขึน้ การใชส้ื่อสงัคมออนไลน์ (Social media) คลาวดค์อมพวิติ้ง (Cloud computing) หรอืแนวคดิของ
การน าอุปกรณ์สื่อสารส่วนตัวมาใช้ในการท างาน (Bring your own device: BYOD) เป็นต้น เพื่อที่จะสามารถ
ตอบสนองและสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ไดอ้ย่างสะดวกและรวดเรว็ทีสุ่ด อย่างไรกต็ามการน าเทคโนโลยมีาใชน้ัน้
ส่งผลให้เกดิความเสีย่งทางธุรกจิจากการไม่ได้ค านึงถึงการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มูลในระดบัที่เพียงพอ 
(PwC, 2014) โดยจากผลการส ารวจของบรษิัท PwC ในปี 2015 พบว่า เหตุการณ์การละเมิดการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศเพิม่สงูขึน้จากในอดตีถงึรอ้ยละ 48 และมแีนวโน้มทีจ่ะขยายตวัสงูขึน้ จงึท าใหเ้ทคโนโลยี
ดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยักลายเป็นกลยุทธท์ีส่ าคญัส าหรบัธุรกจิในปัจจุบนั (Zaharia, 2015; PwC, 2015) ซึง่
นโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศเป็นวธิกีารในการจดัการเรื่องการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ทีส่ าคญัทีอ่งคก์รส่วนใหญ่นิยมใช ้โดยจะช่วยใหม้ัน่ใจว่าพนกังานทุกคนเขา้ใจบทบาทและความรบัผดิชอบของตนเอง
และท าใหธุ้รกจิบรรลุเป้าหมายขององคก์รไดอ้ย่างแทจ้รงิ (Trustwave, 2014) แต่องคก์รอาจเกดิช่องโหว่ทีเ่ป็นอนัตราย
จากการที่องค์กรมนีโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั แต่พฤติกรรมของพนักงานที่เกดิขึน้จรงิไม่ไดป้ฏบิตัิตาม
นโยบายเหล่านัน้ จงึท าใหอ้งคก์รตกเป็นเป้าหมายของการโจมตขีองผูไ้ม่ประสงคด์ ีและเป็นเหตุใหน้ ามาซึง่การสญูเสยี
ทัง้ค่าใช้จ่าย เวลา และทรพัยากรอื่นๆ จ านวนมหาศาล (Jouini & Rabai, 2016) ซึ่งการที่พนักงานไม่ปฏิบตัิตาม
นโยบายหรอืมกีารปฏบิตัิที่บกพร่อง ไม่ครบถ้วน อาจเกดิจากความประมาท ความไม่รู้ หรอืการละเลยนโยบายการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภัยขององค์กรซึ่งถือเป็นสาเหตุหลกัของการละเมดิการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางด้าน
สารสนเทศ จนท าให้กลุ่มผู้ใช้ข้อมูลภายใน (Insider) หรือพนักงานภายในองค์กรเป็นต้นเหตุส าคัญที่ท าให้เกิด
อาชญากรรมคอมพวิเตอรม์ากที่สุด และมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อกีร้อยละ 10 จากที่ผ่านมา (PwC, 2015) ซึง่ตวัเลขนี้เป็น
สญัญาณเตอืนส าคญัทีอ่งคก์รควรเริม่ตระหนักถงึความส าคญัในการดูแลและส่งเสรมิใหพ้นักงานในองค์กรปฏบิตัติาม
นโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางด้านสารสนเทศที่องค์กรก าหนดขึ้น เพราะพนักงานถือเป็นผู้ที่มีความ
ใกล้ชดิและเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลสารสนเทศขององค์กรเป็นอย่างมาก อกีทัง้องค์กรส่วนใหญ่มกัให้ความส าคญักบัการ
ป้องกนัภยัคุกคามจากภายนอกองค์กร โดยละเลยการปกป้องภยัคุกคามที่เกดิขึน้จากภายในองคก์รท าใหใ้นบางครัง้
พนักงานสามารถเขา้ถึงระบบไดโ้ดยง่ายเพราะองค์กรให้ความไวว้างใจกบัพนักงาน (จตุชยั แพงจนัทร,์ 2550) ท าให้
พนักงานในองค์กรเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อความมัน่คงปลอดภยัในระบบสารสนเทศขององค์กร หากพนักงานใน
องคก์รปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศขององคก์รอย่างสม ่าเสมอจะเป็นการช่วย
ใหอ้งคก์รสามารถใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและไม่ตอ้งกงัวลกบัปัญหาภยัคุกคามต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้  

ดงันัน้การศกึษาปัจจยัทีส่่งเสรมิใหพ้นักงานในองคก์รแสดงออกถงึพฤตกิรรมในการปฏบิตัติามนโยบายการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภัยทางด้านสารสนเทศในองค์กรจงึเป็นสิง่ที่จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะใช้เป็นแนวทางในการเสรมิสร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานในองค์กรให้ปฏบิตัิตามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัเพื่อให้เกดิความมัน่ใจว่าขอ้มูล
สารสนเทศขององค์กรจะไม่รัว่ไหลไปยงัคู่แข่งหรอืในสถานที่ๆ ไม่พึงประสงค์ และลดช่องโหว่ที่ส าคญัจากการใช้
เทคโนโลยใีหม่ๆ ที่น ามาใช้ภายในองคก์ร เพื่อทีจ่ะได้น าเทคโนโลยมีาใช้ใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุดแก่องค์กรโดยไม่
ก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อขอ้มลูสารสนเทศในองคก์ร 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาถงึปัจจยัต่างๆ ทีส่ง่ผลต่อการแสดงออกถงึพฤตกิรรมในการปฏบิตัติามนโยบาย
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศขององคก์ร ประกอบดว้ย ประสบการณ์ก่อนหน้าจากการเผชญิกบั
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ภยัคุกคาม การรบัรู้ภยัคุกคาม ความเชื่อในความสามารถของตนเอง การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิ ทศันคติที่มต่ีอการ
ปฏิบตัิตามนโยบาย การรบัรู้ถึงความรบัผิดรบัชอบ การให้รางวลั ความรู้สกึของการบีบบงัคบัโดยการลงโทษ การ
ตระหนักถงึความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัผ่าน
ความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ 

 
2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศึกษาทฤษฎีทางจิตวิทยาสงัคม (Social psychology) ได้แก่ ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกันโรค ทฤษฎี
พฤตกิรรมตามแผน ทฤษฎคีวามรบัผดิรบัชอบ ทฤษฎกีารขม่ขูย่บัยัง้ทัว่ไป ทฤษฎกีารปฏบิตัติาม และงานวจิยัในอดตีที่
เกีย่วขอ้งสามารถสรุปปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาไดด้งันี้ 

ประสบการณ์ก่อนหน้าจากการเผชิญกับภัยคุกคาม (Prior experience with safety hazard) หมายถึง 
ความรูห้รอืการเรยีนรูท้ีจ่ะน าไปสู่ความคุน้เคย ความสามารถ ทกัษะและความเขา้ใจเหตุการณ์ หรอืการเรยีนรูผ้่านทาง
บุคคลอื่นทีเ่คยไดพ้บเจอกบัเหตุการณ์หรอืเป็นผูเ้ชีย่วชาญในดา้นทีเ่กีย่วขอ้งกบัอนัตรายทีเ่กดิขึน้กบัระบบสารสนเทศ
ขององคก์รของแต่ละบุคคลในอดตี ซึง่มสีว่นช่วยในการตอบสนองและจดัการกบัภยัคุกคามทีอ่าจเกดิขึน้ (ส านกังานราช
บณัฑติยสภา, 2532; Safa et al., 2016; Tsai et al., 2016) 

การรบัรูภ้ยัคกุคาม (Perceived threats) หมายถงึ การทีบุ่คคลประเมนิระดบัความเสีย่งหรอืรบัรูถ้งึอนัตรายจาก
เหตุการณ์ทีอ่าจก่อให้เกดิความเสียหายต่อระบบสารสนเทศขององคก์รจาก วตัถุ สิง่ของ หรอืตวับุคคล เพื่อหาวธิใีน
การปกป้องสารสนเทศขององค์กร ซึง่ประกอบดว้ย การรบัรู้ช่องโหว่ (perceived vulnerability) การรบัรู้ความรุนแรง 
(perceived severity) และความกลวั (Fear) โดยภยัคุกคามทางดา้นสารสนเทศนัน้สามารถสรา้งความรูส้กึวติกกงัวล
ให้กบับุคคลในด้านความมัน่คงปลอดภัย และอาจสร้างความเสยีหายกบัขอ้มูลที่เป็นความลบัขององค์กรและท าให้
สญูเสยีทางดา้นการเงนิได ้(Liang & Xue, 2010; Ifinedo, 2012; Lee et al., 2016; Chen & Zahedi, 2016) 

ความเช่ือในความสามารถของตนเอง  (Self-efficacy) หมายถงึ การทีบุ่คคลรบัรูว้่าตนสามารถทีจ่ะตดัสนิใจใน
การใชท้กัษะส่วนบุคคล หรอืความรูข้องตนเอง เพื่อปกป้องสารสนเทศในองคก์รจากภยัคุกคามทีจ่ะเขา้มาท าอนัตราย
ได้อย่างเหมาะสม เช่น การใช้รหสัผ่าน การติดตัง้ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรสั การปิดการใช้ Cookies เป็นต้น (Ifinedo, 
2012; Al-Omari et al., 2013) 

การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (Subjective norms) หมายถึง สิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงความเชื่อ การรบัรู้ หรือ
แรงจงูใจของบุคคลทีจ่ะปฏบิตัติามการกระท าหนึ่ง ๆ โดยการกระท านัน้เป็นทีย่อมรบัและไดร้บัการสนบัสนุนจากบุคคล
อื่นทีม่คีวามส าคญัต่อบุคคลนัน้ ซึง่อาจมาจากการให้ค าปรกึษาหรอืสงัเกตพฤติกรรมจากผู้อื่น เช่น ครอบครวั เพื่อ น 
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ เพื่อน ามาใชใ้นการตดัสนิใจทีจ่ะปฏบิตัติามในแต่ละบุคคล (Ifinedo, 2012; Hu 
et al., 2012) 

ทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติัตามนโยบาย (Attitude towards compliance with policy) หมายถงึ การทีบุ่คคลมี
ความรู้สกึหรอืความคดิทัง้ในแง่บวกและแง่ลบต่อการมสี่วนร่วมในการแสดงออกถึงพฤติกรรมที่น่าสนใจ โดยบุคคล
สามารถรับรู้ทัศนคติที่มีต่อสิ่งๆ หนึ่ง ได้จากสถานที่ บุคคล กิจกรรม หรือสิ่งต่างๆ ทัง้นี้ทัศนคติสามารถที่จะ
เปลีย่นแปลงไดผ้่านการโน้มน้าวหรอืชกัจูงผ่านการตอบสนองจากการสื่อสารในหลายๆ ทาง เช่น การก าหนดนโยบาย 
เป็นตน้ โดยทศันคตทิีด่จีะท าใหบุ้คคลมแีนวโน้มในการแสดงพฤตกิรรมตามนโยบายมากขึน้ (Ajzen 1991; Fishbein & 
Ajzen, 1975; Dinev & Hu, 2007; Pahnila et al., 2007; Hu et al., 2012; Ifinedo, 2012; Hepler, 2015) 

การรบัรูถึ้งความรบัผิดรบัชอบ (Perceived accountability) หมายถงึ การพรอ้มรบัผดิจากผลของการกระท าที่
สง่ผลต่อตนเองและผูอ้ื่นทัง้ในทางบวกและทางลบ เพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้ทัง้ในส่วนของภาระหน้าที ่
ความคาดหวงั และค่าใชจ้่ายอื่นๆ ซึง่เป็นสิง่ทีจ่ าเป็นในการด าเนินงานภายในองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ และเป็นการ
ทีบุ่คคลมคีวามรูส้กึทีต่อ้งมคีวามรบัผดิชอบซึง่ออกมาจากจติส านึกในการรกัษาทรพัยส์นิหรอืปฏบิตัติามหน้าทีท่ีไ่ดร้บั
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มอบหมายตามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ (Schlenker et al., 1994; Hochwarter et 
al., 2005; Vance et al., 2015) 

การให้รางวลั (Reward) หมายถึง แรงจูงใจทีจ่ าเป็นส าหรบัการใหบุ้คคลปฏบิตัติามสิง่ใดๆ โดยบุคคลจะรบัรูถ้ึง
ความเป็นธรรมที่ได้รบัจากผลตอบแทนทัง้ที่เป็นตวัเงนิและไม่เป็นตวัเงนิว่ามคีวามเหมาะสมกบัสิง่ที่ต้องกระท าหรอื
ต้นทุนของบุคคลหรอืไม่ และเพิม่ความเชื่อมัน่และความต้องการใหก้บับุคคลในการกระท าตามสิง่ที่องคก์รอยากจะให้
ปฏบิตัติาม เช่น การปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ เป็นต้น (Siponen et al., 
2009; Bulgurcu et al., 2010; Cavallari, 2011; Chen et al., 2012) 

ความรู้สึกของการบีบบงัคบัโดยการลงโทษ (Perceived of constraint by punishment) หมายถึง การที่
บุคคลรบัรู้ถึงมาตรการหรือกฎระเบียบที่ใช้ในการควบคุมพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร เพื่อยับยัง้และต่อต้าน
พฤติกรรมที่เบี่ยงเบน ซึ่งเป็นวธิกีารควบคุมให้มกีารปฏบิตัิตามและท าโทษบุคคลจากการไม่ปฏบิตัิตามกฎระเบียบ 
ไดแ้ก่ การลดต าแหน่งหรอือ านาจลง การถูกต าหนิหรอืเสื่อมเสยีชื่อเสยีง การถูกหกัเงนิเดอืน เป็นต้น ทัง้นี้การลงโทษ
จะต้องเกดิขึน้อย่างรวดเรว็ สม ่าเสมอ และมรีะดบัความรุนแรงเพยีงพอทีจ่ะท าให้บุคคลเหล่านัน้ไม่ฝ่าฝืนกฎระเบยีบ
และยอมทีจ่ะปฏบิตัติามกฎระเบยีบ (Straub, 1990; Peace et al., 2003; Son, 2011; Chen et al., 2012) 

การตระหนักถึงความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั (Security awareness) หมายถึง การที่
บุคคลรบัรู ้มสีตต่ิอเหตุการณ์หรอืทางความคดิอย่างใดอย่างหนึ่งทีเ่กดิขึน้ โดยน ามาซึง่การตอบสนองทัง้ในเชงิบวกและ
เชงิลบ ซึง่พนักงานต้องมคีวามรูท้ ัว่ไปและความเขา้ใจเกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ โดย
พนักงานต้องเขา้ใจเกีย่วกบัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้หากไม่มกีารปฏบิตัติาม รวมถงึความต้องการและจุดมุ่งหมายทีถู่ก
ก าหนดไวใ้นนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของ
องคก์ร (Siponen, 2000; Bulgurcu et. al., 2010; Cavallari, 2011; สพุชิญา อาชวจรดิา, 2557) 

ความตัง้ใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย (Intention to compliance) หมายถึง เจตนาหรอืความพร้อมของแต่ละ
บุคคลที่จะแสดงออกถึงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่ง ซึ่งถือเป็นความตัง้ใจของพนักงานในการปกป้องเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์รและทรพัยากรขององคก์รจากการละเมดิความมัน่คงปลอดภยัจากการใช้งานทีอ่าจเกดิขึน้ โดย
พรอ้มทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้น
สารสนเทศขององคก์ร (Chan et al., 2005; Herath & Rao, 2009; Bulgurcu et al., 2010; Son, 2011; Ifinedo, 2012) 

พฤติกรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย (Security behavior) หมายถึง การกระท าที่แสดงออกเพื่อ
ตอบสนองต่อสิง่แวดล้อมและเสรมิสร้างความมัน่ใจของแต่ละบุคคลในการที่จะปกป้องเทคโนโลยสีารสนเทศจากการ
ละเมดินโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและสม ่าเสมอ โดยมกีารใช้
เครื่องมอืหรอืเพยีงปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่องค์กรได้ก าหนดเอาไว้ และหลกีเลี่ยงความเสีย่งจากพฤติกรรมที่ไม่พึง
ประสงคอ์นัจะก่อใหเ้กดิความเสยีหายทางดา้นขอ้มลูสารสนเทศขององคก์รขึน้ เช่น การเปิดไฟลเ์อกสารหรอืโปรแกรมที่
น่าสงสยั การไม่เขา้รหสัผ่านหรอืไม่ท าตามขอ้ก าหนดเกีย่วกบัการใชร้หสัผ่านเบือ้งต้น เป็นตน้ (Siponen et al., 2007; 
Siponen et al., 2010; Merriam-Webster Online Dictionary, 2010; Bulgurcu et al., 2010; Kaur & Mustafa, 2013; 
Hanus & Wu, 2016) 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
การวิจยันี้ได้ประยุกต์ใช้ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกนัโรค ทฤษฎีความรบัผดิรบัชอบ 

ทฤษฎกีารปฏบิตัติาม ทฤษฎกีารขม่ขู่ยบัยัง้ทัว่ไป โมเดลความรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรมและงานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้ง 
ประกอบดว้ยปัจจยัการรบัรูภ้ยัคุกคาม ความเชื่อในความสามารถของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ ทศันคตทิีม่ต่ีอ
การปฏบิตัติามนโยบาย ความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย และพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั กบัปัจจยั
ใหม่อกี  4 ปัจจยัซึง่งานวจิยันี้เพิม่เขา้มา คอื ปัจจยัการรบัรูถ้งึความรบัผดิรบัชอบ การใหร้างวลั ความรู้สกึของการบบี
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บงัคบัโดยการลงโทษ และประสบการณ์ก่อนหน้าจากการเผชญิกบัภยัคุกคาม เพื่อใชเ้ป็นกรอบการศกึษาเพื่อหาค าตอบ
ของการวจิยัดงัแสดงในภาพที ่1 

 

 
 ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยัเพื่อการแสดงออกถงึพฤตกิรรมในการปฏบิตัติามนโยบาย  

การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศของพนกังานในองคก์ร 
 

Albrechtsen (2007) กล่าวว่า การขาดประสบการณ์ก่อนหน้าและความรูใ้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้น
สารสนเทศของผู้ใช้งานยงัคงเป็นปัญหาหลกัในเรื่องของบทบาทและหน้าที่ที่ผู้ใช้ควรทราบในการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ เนื่องจากการมปีระสบการณ์ก่อนหน้าจะมสี่วนช่วยในการสรา้งการรบัรูถ้งึอนัตรายทีอ่าจ
เกดิขึน้และสรา้งพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมในการรบัมอืกบัสภาพแวดลอ้มทีเ่กดิขึน้จรงิและมกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอดเวลา 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Lee et al. (2008) ทีก่ล่าวว่า เมื่อบุคคลมปีระสบการณ์ก่อนหน้าจากการเผชญิหน้ากบัภยั
คุกคาม เช่น การติดไวรสัในคอมพวิเตอร ์บุคคลจะมแีนวโน้มที่จะรบัรู้ถึงความรุนแรงของภัยคุกคามที่เกดิขึน้และมี
ความตัง้ใจทีจ่ะหาวธิป้ีองกนัและรบัมอืกบัภยัคกุคามทีเ่กดิขึน้เพื่อไมใ่หส้ง่ผลกระทบรา้ยแรงต่อองคก์ร ดงันัน้จงึสามารถ
ตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H1: ประสบการณ์ก่อนหน้าจากการเผชญิกบัภยัคุกคามสง่ผลทางบวกต่อการรบัรูภ้ยัคุกคาม 
 
Ifinedo (2012) กล่าวว่า การรบัรูภ้ยัคุกคามทีเ่กดิขึน้เป็นการทีบุ่คคลประเมนิภยัคุกคามทีอ่าจเกดิขึน้จากการรกัษา

ความมัน่คงปลอดภัยและอันตรายที่เกิดจากการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางด้าน
สารสนเทศ ซึง่จะประเมนิผลกระทบทีเ่กดิจากภยัคุกคามและความน่าจะเป็นทีภ่ัยคุกคามนัน้จะเกดิขึน้ โดยสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ Herath and Rao (2009) ทีก่ล่าวว่า หากพนกังานรบัรูถ้งึภยัคุกคามดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
และทราบว่าภยัคุกคามนัน้สามารถสรา้งความเสยีหายหรอืรบกวนต่อการท างานอย่างมนีัยส าคญั บุคคลจะเริม่มคีวาม
กงัวลและมีแนวโน้มที่จะตัง้ใจมีส่วนร่วมในกิจกรรมการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย เช่น นโยบายการรกัษาความ
ปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศภายในองคก์ร ดงันัน้จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
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H2: การรบัรูภ้ยัคุกคามสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย 
 

Bandura (1980) กล่าวว่า บุคคลจะประเมนิความสามารถของตนเองและก าหนดทางเลอืกในสิง่ทีต่นสามารถท าได้
ขึน้มาและพยายามที่จะท าให้สอดคล้องกบัสิง่ที่ได้เลอืกไว้ และ Stajkovic and Luthans (1988) ได้ประเมินเกี่ยวกบั
บทบาทของความเชื่อในความสามารถของตนเองกบัพฤตกิรรมในองคก์รในหลาย ๆ งานวจิยั ท าใหส้รุปไดว้่า ความเชื่อ
ในความสามารถของตนเองและสมรรถนะในการปฏบิตังิานทีเ่กีย่วขอ้งกนัมคีวามสมัพนัธก์นัอย่างมาก ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของ Herath and Rao (2009) ที่กล่าวว่า หากพนักงานมคีวามเชื่อว่าตนมคีวามสามารถที่จะท าตามนโยบาย
การรกัษาความมัน่คงปลอดภัยได้ พนักงานก็จะมีแนวโน้มที่จะมีความรู้สกึในเชิงบวกมากขึ้นต่อนโยบายและยงัมี
แนวโน้มทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัเหล่านัน้ดว้ย ดงันัน้จงึสามารถตัง้สมมตฐิานได้ว่า 
  

H3: ความเชือ่ในความสามารถของตนเองสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย 
 

Venkatesh et al. (2003) และ Ifinedo (2014) กล่าวว่า การคล้อยตามกลุ่มอ้างองิเป็นการรบัรูถ้ึงแรงกดดนัทาง
สงัคมทีม่ผีลต่อการกระท าพฤตกิรรมนัน้ ๆ โดยความตัง้ใจของบุคคลในการแสดงออกถงึพฤตกิรรมต่างๆ ไดร้บัอทิธพิล
จากความคาดหวงั การให้ค าปรกึษาหรอืการสงัเกตพฤติกรรมของบุคคลอื่นทีก่ระท าเป็นเรื่องปกติในสภาพแวดลอ้ม
ของบุคคลนัน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Cheng et al. (2013), Chan et al. (2005) และ Herath and Rao (2009) ที่
กล่าวว่า หากพนักงานได้รบัแรงกดดนั แรงจูงใจหรือการสงัเกตเห็นการปฏิบตัิตามนโยบายการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภัยทางด้านสารสนเทศขององค์กรจากบุคคลที่มีอิทธิพลต่อพนักงาน ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
ผูใ้ต้บงัคบับญัชา หรอืไดร้บัความคาดหวงัจากองคก์รแลว้นัน้ พนักงานจะมมีุมมองเชงิบวกและมแีนวโน้มทีจ่ะมคีวาม
ตัง้ใจในการปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ ดงันัน้จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H4: การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย 
 
Karahanna et al. (1999) กล่าวว่า ทศันคตขิองพนกังานต่อการปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั

ทางดา้นสารสนเทศเป็นการประเมนิว่าหากพนักงานปฏบิตัหิรอืไม่ปฏบิตัติามพฤตกิรรรมดงักล่าวจะน าไปสู่ผลกระทบ
ต่อตนเองอย่างไรบา้ง เช่น ท าใหเ้กดิค่าใชจ้่ายหรอืผลประโยชน์ทีต่ามมาหรอืไม่ โดยหากพนกังานมทีศันคตทิีด่ต่ีอการ
เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมจะท าใหเ้กดิแรงผลกัดนัมากกว่าการต่อต้านการปฏบิตัติามนโยบายซึ่งน าไปสู่ความตัง้ใจทีจ่ะ
ปฏิบัติตามนโยบายในที่สุด ทัง้นี้  Bulgurcu et al. (2010) ได้กล่าวว่า การเพิ่มการรบัรู้ด้านการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภัยทางด้านสารสนเทศของพนักงานเป็นส่วนส าคญัที่ท าให้เกิดทศันคติในเชงิบวกต่อการปฏิบตัิตามนโยบาย 
ไดแ้ก่ การสือ่สาร ฝึกอบรมหรอืชีแ้จงพนกังานเกีย่วกบันโยบายทีม่กีารบงัคบัใชภ้ายในองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานรบัทราบ
และท าความเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบายดงักล่าว เมื่อพนักงานมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบายแล้วนัน้ จะส่งผลให้
พนกังานมทีศันคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตัติามนโยบาย ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Ifinedo (2014) ทีก่ล่าวว่า หากพนกังาน
มคีวามเชื่อและทศันคตใินเชงิบวกเกีย่วกบันโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศขององคก์รแลว้
นัน้ จะมแีนวโน้มทีด่ใีนการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและแนวทางดงักล่าว ดงันัน้จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H5: ทศันคตทิีม่ต่ีอการปฏบิตัติามนโยบายสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย 

 
Vance et al. (2015) กล่าวว่า ความรบัผดิรบัชอบเป็นการรบัรูถ้ึงภาระหน้าที่ทีต่้องท าจากจติส านึกของบุคคลใน

การตดัสนิใจกระท าสิง่ต่างๆ พร้อมรบัผดิชอบผลลพัธจ์ากการกระท าที่ตามมาทัง้ในทางบวกหรอืทางลบ ดงันัน้หาก
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พนักงานมคีวามรูส้กึถงึการเป็นเจา้ของสิง่ทีไ่ดร้บัมอบหมายมานัน้ พนกังานจะรูส้กึว่าสิง่ทีไ่ดร้บัมอบหมายเป็นสิง่ทีต่น
ต้องท าและรบัผดิชอบ เพื่อให้ตนได้รบัการยกย่องจากบุคคลอื่นในองค์กร และหากมภียัคุกคามหรอืสิง่ที่อาจจะเป็น
อนัตราย พนักงานจะรบัรูถ้ึงความรบัผดิรบัชอบในการรกัษาทรพัย์สนิหรอืมคีวามตัง้ใจที่จะปฏบิตัิตามหน้าที่ที่ได้รบั
มอบหมายเสมือนทุกสิง่ที่ได้รบัมานัน้เป็นของตน ซึ่งท าให้พนักงานยอมปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมให้มีการปฏิบตัิตาม
นโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร ดงันัน้จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
 

H6: การรบัรูถ้งึความรบัผดิรบัชอบสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย 
 

Boss et al. (2009) กล่าวว่า การให้รางวัลเป็นการสร้างแรงจูงใจให้กับพนักงานที่ท างานหรือมีพฤติกรรมที่
ตอบสนองต่อความคาดหวงัขององคก์ร หรอืเป็นสิง่ทีส่ามารถใชแ้ทนสญัญาทีอ่งคก์รน าไปใชใ้นการควบคุมการท างาน
หรอืการปฏบิตัติามกฎระเบยีบของพนักงานภายในองคก์ร โดยผ่านการใหร้างวลัทีไ่ม่มตีวัตน เช่น การเลื่อนต าแหน่ง 
รางวลัพนกังานดเีด่นประจ าเดอืน เป็นตน้ และการใหร้างวลัทีม่ตีวัตน เช่น โบนสั หรอืวนัหยุด เป็นต้น การใชว้ธิกีารให้
รางวลัอย่างเหมาะสมจะเป็นวธิีการควบคุมพฤติกรรมและประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานในองค์กรได้เป็น
อย่างดี ได้แก่ การก ากับดูแลพฤติกรรมของพนักงาน การสร้างแรงจูงใจให้แก่พนักงาน การดึงดูดและรักษา
ความสามารถของพนักงาน อกีทัง้ยงัเพิม่ความพงึพอใจในการท างานในต าแหน่งงานใหก้บัพนักงานดว้ย ซึง่สอดคลอ้ง
กบัแนวคดิของ Bulgurcu et al. (2010) ทีก่ล่าวว่า การใหร้างวลัสามารถช่วยในการบงัคบัใหพ้นักงานมคีวามตัง้ใจทีจ่ะ
ปฏิบตัิตามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางด้านสารสนเทศได้ หากพนักงานรบัรู้ว่าได้รบัสิง่ตอบแทนที่
เหมาะสม ดงันัน้จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H7: การใหร้างวลัสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย 

 
Chen et al. (2012) กล่าวว่า การควบคุมใหป้ฏบิตัติามกฎระเบยีบขององคก์รนัน้ หลายองคก์รมกัจะไม่ค่อยมกีาร

ควบคุมโดยการบบีบงัคบัหรอืการควบคุมโดยการให้รางวลัเพยีงอย่างใดอย่างหนึ่ง แต่จะใชก้ารควบคุมทัง้สองอย่าง
ควบคู่กนัในการควบคุมเพื่อเพิม่การปฏบิตัติามของพนักงานในองค์กร เน่ืองจากการบบีบงัคบัโดยการลงโทษหรอืการ
ใหร้างวลัเพยีงอย่างเดยีวถอืว่าเป็นปัจจยัที่มอีทิธพิลน้อยหรอืไม่มเีลยในการให้ความร่วมมอืของบุคคลในองคก์ร แต่
หากน ามาใช้ร่วมกนักลบัมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคญัในการบงัคบัใช้นโยบายซึ่งมีความสมัพนัธ์กนัอย่างมาก ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Greitemeyer and Weiner (2008) ทีพ่บว่า ผลกระทบของการลงโทษขึน้อยู่กบัการใหร้างวลั 
ซึง่แสดงให้เหน็ว่าการใหร้างวลัและความรูส้กึของการบบีบงัคบัโดยการลงโทษไม่สมมาตรกนั เมื่อมกีารให้รางวลัแก่
บุคคลเพื่อเป็นแรงจงูใจใหม้กีารปฏบิตัติาม บุคคลจะมกีารปฏบิตัติามมากกว่าการปฏบิตัติามเน่ืองจากการถูกบบีบงัคบั
โดยการลงโทษ เพราะการลงโทษจะถูกตคีวามจากพนกังานว่าเป็นการข่มขู่ ดงันัน้เพื่อใหก้ารต่อต้านลดลง จงึควรทีจ่ะ
มีการให้รางวัลเพื่อลดการตอบโต้หรือปฏิกิริยาต่อต้านทางอารมณ์ลง ซึ่งจะเห็นได้ว่าการให้รางวัลมีผลต่อการ
เปลีย่นแปลงของความรูส้กึจากการถูกบบีบงัคบัโดยการลงโทษ ดงันัน้จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
 

H8: การใหร้างวลัสง่ผลทางลบต่อความรูส้กึของการบบีบงัคบัโดยการลงโทษ 
 

Straub (1990) และ D’Arcy and Herath (2011) กล่าวว่า การลงโทษเป็นกลไกการยบัยัง้และต่อตา้นพฤตกิรรมที่
ไม่พึงประสงค์ เมื่อบุคคลทราบว่าองค์กรมีการควบคุมพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ ก็จะมีโอกาสน้อยลงที่จะกระท า
ความผดิ การลงโทษมตีวัชีว้ดัหลกัอยู่ 3 องคป์ระกอบ ประกอบดว้ย ความรวดเรว็ของการลงโทษ ความรุนแรงของการ
ลงโทษและความสม ่าเสมอของการลงโทษ รวมถงึการรบัรูถ้งึความเสีย่งและค่าใชจ้่ายของการลงโทษ เพื่อช่วยบุคคลใน



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่4 ฉบบัที ่3 เดอืน กรกฎาคม-กนัยายน 2561 หน้า 48 

การตดัสนิใจว่าจะแสดงพฤตกิรรมอย่างไร ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Peace et al. (2003) ทีก่ล่าวว่า เมื่อพนักงาน
รบัรู้ถึงบทลงโทษที่รุนแรง รวดเรว็และสม ่าเสมอแล้วนัน้ พนักงานจะเกดิความรูส้กึถูกบบีบงัคบัให้ไม่ปฏบิตัิตามใน
พฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ต่อองค์กร และมีแนวโน้มที่จะหนัมาตัง้ใจที่จะปฏิบตัิตามนโยบายการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ เพื่อหลกีเลีย่งการถูกลงโทษ ดงันัน้จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
 

H9: ความรูส้กึของการบบีบงัคบัโดยการลงโทษสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย 
 
Siponen (2000) กล่าวว่า การตระหนกัถงึความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศเป็น

ความรู้สกึนึกคิดของพนักงานที่รบัรู้ถึงความส าคัญและเข้าใจถึงวตัถุประสงค์ของการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย
ทางด้านสารสนเทศ ความเสีย่งและภยัคุกคาม และแสวงหาความรู้ที่จ าเป็นเกี่ยวกบัหน้าที่ความรบัผดิชอบในระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งสิง่เหล่านี้เป็นส่วนส าคญัที่จะท าให้การรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางด้านสารสนเทศมี
ประสทิธภิาพมากขึ้น ทัง้นี้ Bulgurcu et al. (2010) กล่าวว่า การที่จะท าให้พนักงานในองค์กรปฏิบตัิตามนโยบายที่
จดัท าขึน้นัน้ ต้องท าให้เขา้ใจง่ายและสามารถเขา้ถึงได้ทุกที่ทุกเวลาที่พนักงานต้องการ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
Dinev and Hu (2007) และ Haeussinger and Kranz (2013) ที่กล่าวว่า พนักงานจะมกีารรบัรูแ้ละตระหนักถึงความ
เสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และภยัคุกคามทีเ่ป็นอนัตรายจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กร เมื่อพนักงานมคีวามรูแ้ละ
เขา้ใจในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางด้านสารสนเทศมากขึน้ พนักงานจะมแีนวโน้มที่จะหาวธิป้ีองกนัโดยเกดิ
ความตัง้ใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางด้านสารสนเทศมากขึ้น ดังนัน้จึงสามารถ
ตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

 
H10: การตระหนักถงึความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติาม

นโยบาย 
 
พฤตกิรรมเป็นสิง่ทีเ่กดิจากการตระหนกัโดยตรง ซึง่การตระหนกัถงึนัน้จะน าไปสูพ่ฤตกิรรมทีค่วรปฏบิตั ิหากจะท า

ใหก้ารตระหนกัมปีระสทิธภิาพนัน้ตอ้งไดร้บัการสนบัสนุนจากพนกังานและผูม้สีว่นไดเ้สยีทุกคนทีท่ างานภายในองคก์ร 
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Dinev and Hu (2007), D'Arcy et al. (2009) และ Bulgurcu et al. (2010) ทีก่ล่าวว่า หาก
บุคคลมกีารตระหนักถงึความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศแลว้นัน้ ย่อมส่งผลใหบุ้คคล
นัน้มแีนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมในการปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางด้านสารสนเทศดว้ย  
ดงันัน้จงึสามารถตัง้สมมตฐิานไดว้่า 
 

H11: การตระหนักถึงความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมในการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยั 

 
Shropshire et al. (2015) กล่าวว่า ความตัง้ใจที่จะแสดงพฤติกรรมเป็นสิง่ที่ชี้วดัหรอืท านายการแสดงออกถึง

พฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ โดยจากงานวจิยัต่าง ๆ ทีท่ าการศกึษาในเรื่องนี้ไดย้อมรบัว่า ความ
ตัง้ใจที่จะปฏบิตัิตามนโยบายเป็นการทีบุ่คคลมแีรงจูงใจที่จะปกป้องทรพัย์สนิทางดา้นสารสนเทศขององค์กรจากภยั
คุกคามต่างๆ ด้วยเครื่องมอืทีอ่งคก์รจดัท าขึน้ ไดแ้ก่ นโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางด้านสารสนเทศ ซึ่ง
ส่งผลให้บุคคลนัน้เกิดความรู้สึกที่ดีและตัง้ใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายนัน้ บุคคลก็จะมีแนวโน้มที่จะแสดงออกถึง
พฤติกรรมการรกัษาความปลอดภยัทางด้านสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคดิของ Yoon et al. (2012) ที่กล่าวว่า 
หากพนกังานมคีวามตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศแลว้นัน้ พนักงาน
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กจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะแสดงออกถงึพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศดว้ย ดงันัน้จงึสามารถ
ตัง้สมมตฐิานไดว้่า 

H12: ความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายสง่ผลทางบวกต่อพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 
 
4. วิธีการวิจยั 

งานวิจัยนี้จดัเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นพนักงานในองค์กรทัง้ภาครฐับาลและภาคเอกชน โดยองค์กร
ดงักล่าวจะต้องมนีโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางด้านสารสนเทศ ( Information security policy) จ านวน 
229 กลุ่มตวัอย่าง ดว้ยแบบสอบถามทัง้ในรูปแบบกระดาษและอเิลก็ทรอนิกส ์ซึ่งจดัสรา้งขึน้มาจากการคน้ควา้ขอ้มูล
ทางเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ประกอบด้วย Tsai et al., 2016; Safa et al., 2016; Liang and Xue, 2010; 
Chen and Zahedi, 2016; Ifinedo, 2012; Lee et al., 2016; Al-Omari et al., 2013; Hu et al., 2012; Dinev and Hu, 
2007; Hochwarter et al., 2005; Vance et al., 2015; Chen et al., 2012; Bulgurcu et al., 2010; Siponen et al., 
2009; Cavallari, 2011; Peace et al., 2003; Son, 2011; Hanus and Wu, 2016; Siponen et al., 2007; Kaur and 
Mustafa, 2013; Siponen et al., 2010) น าไปทดสอบกบักลุ่มตัวอย่าง จ านวน 22 คน เพื่อวเิคราะห์แบบสอบถาม
เบือ้งต้นและปรบัปรุงขอ้ค าถามในแบบสอบถามใหม้คีวามเหมาะสมก่อนน าไปจดัเกบ็ขอ้มลูจรงิ โดยแจกแบบสอบถาม
อเิลก็ทรอนิกสผ์่านสื่อสงัคมออนไลน์ และเริม่จดัส่งแบบสอบถามตัง้แต่ต้นเดอืนพฤษภาคมจนถงึสิน้เดอืนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2560 พบว่า มผีูต้อบแบบสอบถามไม่ครบตามจ านวนทีต่้องการ จงึแจกแบบสอบถามในรปูแบบกระดาษดว้ยการ
สง่ผ่านคนรูจ้กัทีท่ างานในองคก์รต่างๆ ทีม่นีโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ จนถงึวนัที ่10 
มถุินายน พ.ศ. 2560 รวมระยะเวลาในการจดัเกบ็ขอ้มลูประมาณ 1 เดอืน 
 
5. ผลการวิจยั 
5.1 การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ 

ขอ้มูลที่จดัเก็บจากกลุ่มตวัอย่างถูกน าไปทดสอบขอ้มูลขาดหาย (Missing data) ข้อมูลสุดโต่ง (Outliners) การ
กระจายแบบปกติ (Normal) ความสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง (Linearity) ภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) และภาวะ
ร่วมเสน้ตรง (Singularity) ซึ่งจากการทดสอบพบว่า ขอ้มูลไม่มสี่วนใดขาดหาย มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง และไม่มี
ปัญหาภาวะร่วมเสน้ตรงพหแุละภาวะร่วมเสน้ตรง ซึง่ถอืว่าผ่านเกณฑต์ามทีก่ าหนดทัง้หมด มเีพยีงบางตวัแปรเท่านัน้ที่
ไม่ไดม้กีารกระจายแบบปกต ิโดยมกีารกระจายขอ้มลูแบบเบซ้า้ย แต่มคีวามเบต่้างจากเกณฑม์าตรฐานไม่มากนัก ทาง
ผูว้จิยัจงึยงัคงใชข้อ้มลูดงักล่าววเิคราะหข์อ้มลูทางสถติต่ิอไป 
5.2 การประเมินความเท่ียงและความตรงของแบบสอบถาม 

งานวจิยันี้ทดสอบความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบความเทีย่งของแบบสอบถาม (Reliability) 
จากการวเิคราะหค่์าประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาซ (Cronbach’s alpha) ทีม่คี่ามากกว่า 0.70 ซึง่ถอืว่ามคีวามเชื่อถอืได้
ส าหรับงานวิจัยแบบ Basic research และได้ทดสอบความตรงของแบบสอบถาม (Validity) ด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบ (Factor analysis) โดยต้องมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ (Factor loading) มากกว่า 0.5 (สุพิชญา            
อาชวจริดา, 2557) ดงัแสดงค่าสถติขิองแต่ละขอ้ค าถามทีผ่่านเกณฑต์ามตารางที ่1 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
ของครอนบาซของตวัแปรทัง้หมด 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 

 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยั 1: ประสบการณ์ก่อนหน้าจากการเผชิญกบัภยัคกุคาม (% of variance = 83.222, Cronbach’s alpha = 
0.896) 
ท่ านสามารถประเมินได้ว่ าเห ตุการณ์ ใดเป็นภัยคุกคาม โดยใช้
ประสบการณ์ของท่าน 

3.900 0.6444 0.929 

ท่านเชื่อว่าท่านสามารถใช้ประสบการณ์ที่ผ่านมาเพื่ อจัดการกับ
เหตุการณ์ที่ท่านรูส้กึว่าจะเป็นภยัอนัตรายต่อความมัน่คงปลอดภยัทาง
สารสนเทศทีอ่าจเกดิขึน้ในปัจจุบนั 

3.917 0.5902 0.920 

การเผชญิกบัภยัคุกคามมาแลว้ ท าใหท้่านมคีวามระมดัระวงัและช่วยท า
ใหท้่านหาวธิป้ีองกนัไดง้่ายขึน้  

4.083 0.6800 0.887 

ปัจจยั 2: การรบัรูภ้ยัคกุคาม (% of variance = 52.212, Cronbach’s alpha = 0.757) 
ท่านเชื่อว่าการพยายามทีจ่ะปกป้องขอ้มูลสารสนเทศขององคก์ร จะช่วย
ลดการเขา้ถงึทีไ่ม่ไดร้บัอนุญาตได ้

3.860 0.6473 0.837 

ท่านกงัวลว่า ขอ้มูลสารสนเทศและทรพัยากรขององค์กรจะได้รบัความ
เสยีหายจากการถูกบุกรุกทีเ่กดิจากช่องโหว่ของระบบสารสนเทศ  

3.926 0.5687 0.780 

ท่านมคีวามกงัวลว่า ท่านจะตกเป็นเหยื่อและเกดิความสูญเสยีจากการ
โจมตทีีเ่ป็นอนัตรายต่อความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ จากการ
ใชง้านคอมพวิเตอรท์ีไ่ม่ถูกวธิขีองท่าน 

3.812 0.6975 0.748 

หากคอมพวิเตอรข์องท่านตดิไวรสั สปายแวร ์ท่านมคีวามรูส้กึเสีย่งและ
ไม่สบายใจในการใชค้อมพวิเตอรข์องท่าน 

3.786 0.6899 0.687 

ท่านเชื่อว่า องค์กรของท่านอาจเกดิความเสีย่งต่อระบบสารสนเทศ เมื่อ
ท่านฝ่าฝืนกฎระเบยีบทีอ่งคก์รก าหนด 

3.965 0.7000 0.521 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
ของครอนบาซของตวัแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 

 

ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยั 3: ความเช่ือในความสามารถของตนเอง (% of variance = 67.335, Cronbach’s alpha = 0.879) 
ท่านมีทักษะในการใช้มาตรการป้องกันเพื่อหยุดผู้ที่จะเข้ามาโจมตี
คอมพิวเตอร์ที่ท่านใช้ในการท างาน เช่น การติดตัง้ซอฟต์แวร์ป้องกนั
ไวรสั การใชร้หสัผ่านอย่างเหมาะสม การปิดการใช ้cookies เป็นตน้ 

3.511 0.8915 0.863 

การใช้งานโปรแกรมต่าง ๆ ทางดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยับน
คอมพวิเตอรท์ีใ่ชใ้นการท างานเป็นเรื่องง่ายส าหรบัท่าน 

3.563 0.8438 0.843 

ท่านเชื่อว่า ท่านสามารถที่จะควบคุมและป้องกนัตนเองจากการโจมตี
ระบบสารสนเทศขององคก์รได ้

3.541 0.8399 0.809 

ท่านเชื่อว่า ท่านมทีกัษะทีเ่พยีงพอส าหรบัจดัการกบัภยัคุกคาม ต่าง ๆ ที่
องคก์รตอ้งจ ากดัได ้

3.389 0.7735 0.800 

ท่านมีความเชี่ยวชาญในการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัไม่ให้ผู้ที่
ไม่ไดร้บัอนุญาตเขา้ถงึขอ้มลูทีเ่ป็นความลบัของท่านได ้

3.371 0.7987 0.786 

ปัจจยั 4: การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง (% of variance = 68.235, Cronbach’s alpha = 0.878) 
ท่านท าในสิง่ทีเ่พื่อนร่วมงานของท่านคดิว่าท่านควรจะท า  3.886 0.6249 0.900 
ท่านท าในสิง่ทีผู่บ้งัคบับญัชาของท่านคดิว่าท่านควรจะท า  4.017 0.5995 0.877 
ท่านท าในสิง่ทีผู่ใ้ตบ้งัคบับญัชาของท่านคดิว่าท่านควรจะท า  3.825 0.6590 0.862 
ท่านท าในสิง่ทีแ่ผนกเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์รของท่านคดิว่าท่าน
ควรจะท า  

4.004 0.6589 0.799 

ท่านมีแนวโน้มที่จะท าตามพฤติกรรมที่บุ คคลที่มีอิทธิพลและมี
ความส าคญักบัท่านแสดงออกมา 

3.782 0.6724 0.672 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
ของครอนบาซของตวัแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยั 5: ทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติัตามนโยบาย (% of variance = 76.347, Cronbach’s alpha = 0.922) 
ท่านเชื่อว่า การก าหนดนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้น
สารสนเทศที่ชดัเจนขององค์กร จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิตามและ
การใชเ้ทคโนโลยขีองท่าน  

4.293 0.6191 0.778 

ท่านเชื่อว่า การบงัคบัใชน้โยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้น
สารสนเทศ จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติตามและการใช้เทคโนโลยี   
ของท่าน 

4.223 0.6270 0.768 

ท่านคิดว่า การปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภัย
ทางดา้นสารสนเทศเป็นความคดิทีด่ ี 

4.367 0.6254 0.770 

ท่านคิดว่า การปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภัย
ทางดา้นสารสนเทศเป็นสิง่ทีจ่ าเป็น  

4.362 0.6520 0.784 

ส าหรบัท่านแลว้ การจ ากดัและปกป้องเครื่องคอมพวิเตอรจ์ากสปายแวร ์
หรอื ไวรสั เป็นความคดิทีด่ ี 

4.393 0.6092 0.718 

ปัจจยั 6: การรบัรูถึ้งความรบัผิดรบัชอบ (% of variance = 53.632, Cronbach’s alpha = 0.710) 
ท่านคดิว่า การใชง้านระบบสารสนเทศขององคก์รอย่างระมดัระวงั คอืสิง่
ทีท่่านควรท า 

4.371 0.6670 0.775 

ท่านมสี่วนส าคญัในการท าใหเ้กดิความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวของงาน
ทีไ่ดร้บัมอบหมาย 

3.978 0.6451 0.757 

ท่านคิดว่า ท่านสามารถดูแลและรักษาทรัพย์สินในองค์กรของท่าน 
เสมอืนกบัเป็นทรพัยส์นิของท่านเอง 

4.170 0.6700 0.752 

องค์กรของท่านใหท้่านรบัผดิชอบต่อการกระท าทัง้หมดของท่านในการ
ใชง้านระบบสารสนเทศขององคก์ร 

3.716 0.6302 0.637 

ปัจจยั 7: การให้รางวลั (% of variance = 59.711, Cronbach’s alpha = 0.864) 
เมื่อท่านท าตามกฎระเบยีบทีอ่งคก์รก าหนด ท่านจะไดร้บัการ ชื่นชม 3.590 0.7707 0.802 
เมื่อท่านท าตามสิง่ทีอ่งคก์รต้องการ ท่านจะไดร้บัรางวลัทีเ่ป็นตวัเงนิ เช่น 
การขึน้เงนิเดอืน เป็นตน้  

3.555 0.8444 0.790 

เมื่อท่านกระท าสิง่ทีเ่ป็นประโยชน์หรอืสรา้งชื่อเสยีงใหก้บัองคก์ร ท่านจะ
ไดร้บัรางวลัจากองคก์ร เช่น เลื่อนต าแหน่ง รางวลัพนกังานดเีด่น เป็นตน้  

3.690 0.8403 0.787 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา 
ของครอนบาซของตวัแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยั 7: การให้รางวลั (ต่อ) 
ท่านรูส้กึว่า รางวลัท าให้ท่านเต็มใจที่จะท าสิง่ใด ๆ มากกว่าการถูกบีบ
บงัคบัใหท้ าสิง่นัน้ 

3.769 0.8903 0.785 

เมื่อท่านท าตามสิง่ที่องคก์รต้องการ ท่านจะไดร้บัรางวลัทีไ่ม่เป็นตวัเงนิ 
เช่น ค าชมเชย ชื่อเสยีง เป็นตน้ 

3.537 0.7693 0.772 

ท่านคดิว่า องคก์รมกีารใหร้างวลักบัท่านอย่างเหมาะสม เมื่อเปรยีบเทยีบ
กบัสิง่ทีท่่านกระท า  

3.402 0.8085 0.696 

ปัจจยั 8: ความรูสึ้กของการบีบบงัคบัโดยการลงโทษ (% of variance = 59.128, Cronbach’s alpha = 0.826) 
เมื่อท่านไม่ท าในสิง่ทีก่ าหนดไวใ้นกฎระเบยีบขององคก์ร ท่านมแีนวโน้ม
ทีจ่ะไดร้บัการลงโทษ  

3.821 0.6807 0.849 

องค์กรของท่านจะลงโทษบุคคลที่น าทรพัยากรทางคอมพิวเตอร์ของ
องคก์รไปใชเ้พื่อประโยชน์สว่นตวั 

3.852 0.6785 0.773 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านจะว่ากล่าวตกัเตอืนหรอืกระท าการใด ๆ ซึง่แสดง
ใหเ้หน็ถงึความเขม้งวดในกฎระเบยีบทีอ่งคก์รก าหนดขึน้ 

3.882 0.5990 0.772 

หากท่านฝ่าฝืนกฎระเบียบที่องค์กรก าหนดและถูกจบัได้ ท่านจะได้รบั
การลงโทษอย่างรุนแรงทนัท ี

3.939 0.5966 0.722 

ท่านรูส้กึว่า การลงโทษเป็นปัญหาใหญ่ส าหรบัท่าน  3.943 0.6361 0.722 
ปัจจยั 9: การตระหนักถึงความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั (% of variance = 69.032, Cronbach’s 
alpha = 0.887) 
ท่านรูแ้ละเขา้ใจเหตุผลว่าท าไมองคก์รของทา่นตอ้งมกีารก าหนดนโยบาย
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ  

4.437 0.6567 0.873 

ท่านรู้ว่าท่านต้องรบัผิดชอบตามที่ก าหนดในนโยบายการรกัษาความ
มัน่คงปลอดภัยทางด้านสารสนเทศขององค์กรของท่าน เพื่อเพิ่มการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยัขององคก์รของท่าน 

4.362 0.6587 0.860 

ท่านทราบเกี่ยวกับผลกระทบที่ตามมาจากการที่ท่านไม่ปฏิบัติตาม
ระเบยีบทีอ่งคก์รก าหนด  

4.249 0.6908 0.845 

เมื่อท่านเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศขององคก์ร ท่านจะคดิถงึกฎระเบยีบ
และขอ้ก าหนดดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัเสมอ 

4.297 0.6616 0.823 

การปกป้องขอ้มลูของลกูคา้ พนกังาน และคู่คา้ มคีวามส าคญัมากส าหรบั
องคก์รของท่าน 

4.607 0.6020 0.747 
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ตารางที ่1 ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและค่าประสทิธิแ์อลฟา 
ของครอนบาซของตวัแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยั 10: ความตัง้ใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย (% of variance = 76.508, Cronbach’s alpha = 0.923) 
ท่านตัง้ใจทีจ่ะท าหน้าทีข่องท่านตามทีไ่ดก้ าหนดไวใ้นนโยบายการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศขององคก์รของท่าน เมื่อท่านใช้
ขอ้มลูสารสนเทศและเทคโนโลยใีนอนาคต 

4.293 0.6400 0.909 

ท่านตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้น
สารสนเทศขององคก์รของท่านในอนาคต 

4.288 0.6176 0.881 

ท่านตัง้ใจทีจ่ะปกป้องขอ้มลูสารสนเทศและทรพัยากรทางดา้นเทคโนโลยี
ตามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางด้านสารสนเทศของ
องคก์รของท่านในอนาคต 

4.332 0.6310 0.877 

ท่านมัน่ใจว่า ท่านจะปฏบิตัิตามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางดา้นสารสนเทศขององคก์ร เมื่อเป็นไปได ้

4.271 0.6113 0.861 

ส าหรบัท่านแลว้ การปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางดา้นสารสนเทศอย่างต่อเนื่องเป็นความตัง้ใจของท่าน 

4.227 0.6495 0.845 

ปัจจยั 11: พฤติกรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั (% of variance = 61.074, Cronbach’s alpha = 0.832) 
ท่านปฏิบัติตามนโยบายการรักษาความมัน่คงปลอดภัยทางด้าน
สารสนเทศทุกครัง้ เมื่อท่านท างานประจ าวนั 

4.192 0.7180 0.851 

ท่านมพีฤติกรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทางด้านสารสนเทศ
ตามทีน่โยบายขององคก์รแนะน า มากเท่าทีจ่ะเป็นไปได ้

4.205 0.7296 0.815 

ท่านแนะน าและช่วยเหลอืใหผู้อ้ื่นในองคก์ร ปฏบิตัติามนโยบายการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศเช่นเดยีวกบัท่าน 

3.882 0.8579 0.805 

ท่านมโีปรแกรมสแกนไวรสัตดิตัง้ไวท้ีเ่ครื่องคอมพวิเตอรข์องท่าน และมี
การอปัเดตอยู่ตลอดเวลา 

4.192 0.9213 0.725 

ท่านจะไม่เปิดอ่านไฟลเ์อกสารทีแ่นบมากบัอเีมล หากเน้ือหาในอเีมลนัน้
ดนู่าสงสยั  

4.258 0.8319 0.701 

 
5.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย (รอ้ยละ 63.80) โดยอยู่ในช่วงอายุ 26-30 ปี (รอ้ยละ 45.40) 
ระดบัการศกึษาสงูสุดอยู่ในระดบัปรญิญาตรแีละท างานในองคก์รด้านธุรกจิบรกิาร (รอ้ยละ 17.00) และธุรกจิการเงนิ
และการธนาคาร (ร้อยละ 14.90) ทัง้นี้อายุการท างานในหน่วยงานยงัอยู่ในช่วงน้อยกว่า 3 ปี (รอ้ยละ 36.20) ระดบั
ความรูเ้กีย่วกบัคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยอียู่ในระดบัปานกลาง (รอ้ยละ 53.30) ทัง้นี้องคก์รของกลุ่มตวัอย่างยงัมกีาร
ใหย้มืเครื่องคอมพวิเตอรพ์กพา (Laptop) หรอือนุญาตใหใ้ชอุ้ปกรณ์ Smart device สว่นบุคคลในการท างานดว้ย (รอ้ย
ละ 79.50) 
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5.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
งานวิจัยนี้ทดสอบสมมติฐานการวิจัยจากกรอบแนวคิดการวิจัยด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงชัน้ 

(Hierarchical regression) ผลลพัธท์ีไ่ดแ้สดงในภาพที ่2 และตารางที ่2 โดยใชค้่า p-value ทีน้่อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 
เป็นตวัก าหนดนัยส าคญัทางสถติ ิซึง่แสดงคะแนนมาตรฐาน (Standardized score) โดยสามารถวเิคราะหผ์ลทางสถติิ
ไดด้งันี้ 

5.4.1 ความรูสึ้กของการบีบบงัคบัโดยการลงโทษ ผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า การใหร้างวลัสง่อทิธพิลทางตรง
ต่อความรูส้กึของการบบีบังคบัโดยการลงโทษ ทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.135 และมคีวามผนัแปรของตวัแปร
ตามเท่ากบัรอ้ยละ 1.8 (R2 = 0.018) ซึง่จากการวเิคราะหข์อ้มูลพบว่า การใหร้างวลัไม่สนับสนุนสมมตฐิานการวจิยัที ่8 
ทีก่ล่าวว่า การใหร้างวลัส่งผลทางลบต่อความรูส้กึของการบบีบงัคบัโดยการลงโทษ เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมี
เครื่องหมายบวก ซึง่มทีศิทางตรงกนัขา้มกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ้โดยอาจมสีาเหตุจากบรบิทของกลุ่มตวัอย่างใน
องคก์รของไทยมกัจะปฏเิสธหรอืหลกีเลีย่งความเป็นจรงิ เพื่อใหต้นเองปลอดภยัและลดความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้ เพราะ
ค าถามเกีย่วกบัเรื่องการใหร้างวลัและความรูส้กึของการบบีบงัคบัโดยการลงโทษค่อนขา้งเป็นเรื่องลกึซึง้ในความคดิของ
คนไทย ทีจ่ะไม่ยอมใหค้วามไม่แน่นอนหรอืภยัเกดิขึน้กบัตนเองและพยายามทีจ่ะหาทางลดความไม่แน่นอนหรอืความ
เสีย่งที่เกดิขึน้กบัตน จงึอาจท าใหม้กีารตอบไม่ตรงกบัความเป็นจรงิทัง้หมด (สุธรีา เดชนครนิทร ์และ สุธนิี ฤกษ์ข า , 
2558) จงึสง่ผลใหข้อ้มลูทีไ่ดไ้ม่สนบัสนุนสมมตฐิานดงักล่าว  

5.4.2 การรบัรู้ภยัคุกคาม ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ก่อนหน้าจากการเผชิญกบัภัยคุกคามส่ง
อทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูภ้ยัคุกคาม ที่ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.272 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 
และมคีวามผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 7.4 (R2 = 0.074) ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัที่ 1 ทีก่ล่าวว่า 
ประสบการณ์ก่อนหน้าจากการเผชญิกบัภยัคุกคามส่งผลทางบวกต่อการรบัรูภ้ยัคุกคาม ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Albrechtsen (2007) และ Lee et al. (2008) ทีก่ล่าวว่า ประสบการณ์ก่อนหน้าจะเกดิจากความคุน้เคยหรอืการรบัรูถ้งึ
เหตุการณ์หรอืภยัคุกคามทีเ่กดิขึน้จากการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศในอดตีของแต่ละบุคคล ซึง่มี
สว่นช่วยในการตอบสนองและรบัรูถ้งึภยัคุกคามทีเ่กดิขึน้ ทัง้นี้จะมคีวามตัง้ใจทีจ่ะพยายามจดัการ หาทางป้องกนัและ
ลดความเสีย่งจากภยัคุกคามทีอ่าจเกดิขึน้ เพื่อไม่ใหส้ง่ผลกระทบรา้ยแรงต่อองคก์ร 

5.4.3 ความตัง้ใจท่ีจะปฏิบัติตามนโยบาย ผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ภัยคุกคาม ความเชื่อใน
ความสามารถของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ ทศันคตทิี่มต่ีอการปฏบิตัติามนโยบาย การรบัรูถ้งึความรบัผดิรบั
ชอบ การให้รางวลั ความรูส้กึของการบบีบงัคบัโดยการลงโทษ การตระหนักถงึความส าคญัของการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยั และประสบการณ์ก่อนหน้าจากการเผชญิกบัภยัคกุคาม สง่อทิธพิลต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย โดย
มคีวามผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 65.70 (R2 = 0.657) รายละเอยีดของอทิธพิลแต่ละปัจจยัมดีงันี้ 

5.4.3.1 การรบัรู้ภัยคุกคาม ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายที่ค่าสมัประสทิธิ ์
อทิธพิลเท่ากบั 0.228 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมติฐานการวจิยัที่ 2 ที่กล่าวว่า การ
รบัรู้ภัยคุกคามส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจที่จะปฏิบตัิตามนโยบาย ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ Ifinedo (2012); 
Herath and Rao (2009) และ Yoon et al. (2012) ทีก่ล่าวว่า การรบัรูภ้ยัคุกคามทางดา้นความปลอดภยัจะเกดิขึน้ เมื่อ
บุคคลมกีารประเมนิภยัคุกคามและอนัตรายจากการไม่ปฏบิตัติามหรอืรบัรูช้่องโหว่ทีเ่กดิขึน้ จะท าใหบุ้คคลมคีวามตัง้ใจ
ทีจ่ะมสีว่นร่วมในการปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ 

5.4.3.2 ความเช่ือในความสามารถของตนเอง สง่อทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย ที่
ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.138 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัที ่3 ที่
กล่าวว่า ความเชื่อในความสามารถของตนเองส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจที่จะปฏบิตัิตามนโยบาย ซึ่งสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Stajkovic and Luthans (1988) และ Herath and Rao (2009) ทีก่ล่าวว่า ความเชื่อในความสามารถของ
ตนเองไดร้บัการแสดงใหเ้ป็นปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อการใชง้านดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย หากบุคคลมคีวามมัน่ใจ
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ว่าตนมทีกัษะและความสามารถเพยีงพอในการด าเนินกจิกรรมต่างๆ บุคคลกจ็ะมแีนวโน้มทีจ่ะตัง้ใจทีจ่ะกระท ากจิกรรม
ต่างๆ นัน้ 

5.4.3.3 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจที่จะปฏิบัติตามนโยบาย ที่ค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.155 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิยัที่ 4 ที่
กล่าวว่า การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Pahnila et al. (2007); Herath and Rao (2009); Bulgurcu et al. (2010) และ Ifinedo (2014) ที่กล่าวว่า การคล้อย
ตามกลุ่มอา้งองิเป็นทีย่อมรบักนัอย่างกวา้งขวางในการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความตัง้ใจทีจ่ะแสดงออกถงึ
พฤตกิรรมในการปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศอย่างมนีัยส าคญั เมื่อพนกังาน
ได้เหน็หรอืรบัรูว้่าบุคคลรอบขา้งหรอืมคีวามใกลช้ดิมกีารปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้น
สารสนเทศ พนกังานเหล่านี้กม็แีนวโน้มทีจ่ะปฏบิตัติามดว้ย 

5.4.3.4 ทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติันโยบาย ส่งอทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจที่จะปฏบิตัติามนโยบาย ที่ค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.121 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิยัที่ 5 ที่
กล่าวว่า ทศันคตทิีม่ต่ีอการปฏบิตัติามนโยบายส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Bulgurcu et al. (2010) และ Ifinedo (2014) ทีก่ล่าวว่า หากพนักงานมคีวามเชื่อและทศันคตใินเชงิบวก
เกีย่วกบันโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศขององคก์รแลว้นัน้ กจ็ะมแีนวโน้มทีด่ใีนการปฏบิตัิ
ตามกฎระเบยีบและแนวทางดงักล่าว 

5.4.3.5 การรบัรู้ถึงความรบัผิดรบัชอบ ส่งอทิธพิลทางตรงต่อความตัง้ใจที่จะปฏิบตัิตามนโยบาย ที่ค่า
สมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.193 อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิยัที่ 6 ที่
กล่าวว่า การรบัรูถ้งึความรบัผดิรบัชอบส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Vance et al. (2015) ที่กล่าวว่า หากพนักงานมีความรบัผิดรบัชอบเพิ่มขึ้นจะท าให้พนักงานลดความคิดที่จะ
ละเมดินโยบายฯ และหนัมามคีวามตัง้ใจที่จะปฏบิตัติามนโยบายเพิม่ขึน้ ซึ่งแสดงใหเ้หน็ถงึการรบัรูถ้ึงความรบัผดิรบั
ชอบต่อการปฏบิตัติามนโยบายนัน้ 

5.4.3.6 การให้รางวลั ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจที่จะปฏิบตัิตามนโยบาย ที่ ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธิพล
เท่ากบั -0.123 และสง่อทิธพิลทางออ้มผ่านความรูส้กึของการบบีบงัคบัโดยการลงโทษไปยงัความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติาม
นโยบาย ทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.026 จากการวเิคราะหข์อ้มลูพบว่า การใหร้างวลัไม่สนบัสนุนสมมตฐิานการ
วจิยัที ่7 ทีก่ล่าวว่า การใหร้างวลัสง่ผลทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมี
เครื่องหมายลบ ซึง่มทีศิทางตรงกนัขา้มกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ้อาจมสีาเหตุเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างตคีวามว่าการ
ให้รางวลัเป็นเสมอืนเครื่องมอืในการควบคุมพฤตกิรรมและรูส้กึว่าไดร้บัสิง่ตอบแทนไม่คุ้มค่ากบัสิง่ทีต่นจะต้องปฏบิตัิ
ตาม  

5.4.3.7 ความรู้สึกของการบีบบงัคบัโดยการลงโทษ  ส่งอิทธิพลทางตรงต่อความตัง้ใจที่จะปฏิบัติตาม
นโยบาย ที่ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.195 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลพบว่า ความรู้สกึของการบบีบงัคบัโดยการ
ลงโทษไม่สนับสนุนสมมติฐานการวจิยัที่ 9 ที่กล่าวว่า ความรูส้กึของการบบีบงัคบัโดยการลงโทษส่งผลทางบวกต่อ
ความตัง้ใจที่จะปฏิบตัิตามนโยบาย เน่ืองจากค่าสมัประสทิธิอ์ิทธิพลมีเครื่องหมายลบ ซึ่งมีทิศทางตรงกนัข้ามกับ
สมมติฐานการวจิยัที่ตัง้ไว้ โดยอาจมีสาเหตุมาจากการวดัความรู้สกึของการบีบบงัคบัโดยการลงโทษเป็นเรื่องที่วดั
ค่อนขา้งยากในบรบิทของกลุ่มตวัอย่างองคก์รในประเทศไทยซึ่งพนักงานส่วนใหญ่ไม่มกีารรบัรูถ้งึบทลงโทษอย่างแน่
ชดั ว่าหากตนกระท าความผดิ ไม่ปฏบิตัติามหรอืละเมดินโยบายฯ แลว้นัน้ จะส่งผลอย่างไรต่อตนเองบา้ง และรปูแบบ
การลงโทษที่รุนแรงอาจไม่ก่อให้เกดิความกลวัต่อผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศ แต่อาจเป็นการเพิม่ความรูส้กึต่อต้านของ
บุคคล จนน าไปสู่การไม่สนใจทีจ่ะปฏบิตัิตามนโยบายด้วย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ Herath and Rao (2009) ที่
พบว่า ในการศกึษางานวจิยัต่างๆ ทีม่ปัีจจยัเรื่องของการยบัยัง้การละเมดินโยบายฯ โดยการลงโทษนัน้ มผีลการวจิยัที่
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แตกต่างกนัออกไป ซึง่มทีัง้ทางบวกและทางลบ โดยสามารถชีใ้หเ้หน็ว่า การลงโทษอาจไม่จ าเป็นตอ้งรุนแรง แต่องคก์ร
ควรควบคุมพนักงานโดยการติดตัง้ระบบควบคุมในคอมพิวเตอร์ เพื่อเป็นการเฝ้าระวงัและชดเชยการควบคุมด้วย
วธิกีารสงัเกตการณ์หรอืการสอบถามจะเหมาะสมกว่า 

5.4.3.8 การตระหนักถึงความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั  ส่งอทิธพิลทางตรงต่อความ
ตัง้ใจที่จะปฏิบัติตามนโยบาย ที่ค่าสมัประสิทธิอ์ิทธิพลเท่ากับ 0.474 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัที่ 10 ทีก่ล่าวว่า การตระหนกัถงึความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัส่งผล
ทางบวกต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Dinev and Hu (2007), Bulgurcu et al. 
(2010) และ Haeussinger and Kranz (2013) ที่กล่าวว่า การตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยัของพนกังานเป็นสว่นส าคญัทีจ่ะท าใหก้ารจดัการเกีย่วกบัการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัมปีระสทิธภิาพ  

5.4.3.9 ประสบการณ์ก่อนหน้าจากการเผชิญกบัภยัคกุคาม สง่อทิธพิลทางออ้มผ่านการรบัรูภ้ยัคุกคามไป
ยงัความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย ทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.062 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

5.4.4 พฤติกรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั ผลทางสถิตแิสดงให้เหน็ว่า การตระหนักถึงความส าคญั
ของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั ความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย การรบัรูภ้ยัคุกคาม ความเชื่อในความสามารถ
ของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ ทศันคตทิีม่ต่ีอการปฏบิตันิโยบาย การรบัรูถ้งึความรบัผดิรบัชอบ การให้รางวลั 
ความรู้สกึของการบีบบงัคบัโดยการลงโทษ ส่งอทิธพิลต่อพฤติกรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัย โดยมคีวาม     
ผนัแปรของตวัแปรตามเท่ากบัรอ้ยละ 36.40 (R2 = 0.364) รายละเอยีดของอทิธพิลแต่ละปัจจยัมดีงันี้ 

5.4.4.1 การตระหนักถึงความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั สง่อทิธพิลทางตรงต่อพฤตกิรรม
ในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั ที่ค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.283 และส่งอทิธพิลทางออ้มผ่านความตัง้ใจทีจ่ะ
ปฏบิตัติามนโยบายไปยงัพฤติกรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั ทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.175 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานการวจิยัที ่11 ที่กล่าวว่า การตระหนักถึงความส าคญัของ
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสง่ผลทางบวกต่อพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ Bulgurcu et al. (2010) ที่กล่าวว่า พฤติกรรมเป็นสิง่ที่เกิดจากการตระหนักโดยตรง ซึ่งการตระหนักถึงนัน้จะ
น าไปสูพ่ฤตกิรรมทีค่วรปฏบิตัติาม 

5.4.4.2 ความตัง้ใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย ส่งอิทธิพลทางตรงต่อพฤติกรรมในการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยั ทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.369 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการ
วจิยัที ่12 ทีก่ล่าวว่า ความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายสง่ผลทางบวกต่อพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Yoon et al. (2012) ทีก่ล่าวว่า พนกังานทีม่คีวามตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภยัทางด้านสารสนเทศ จะมแีนวโน้มทีจ่ะแสดงออกถึงพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
ทางดา้นสารสนเทศดว้ย 

5.4.4.3 การรบัรู้ภยัคกุคาม ส่งอทิธพิลทางออ้มผ่านความตัง้ใจที่จะปฏบิตัิตามนโยบายไปยงัพฤติกรรมใน
การรกัษาความมัน่คงปลอดภยั ทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.084 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

5.4.4.4 ความเช่ือในความสามารถของตนเอง สง่อทิธพิลทางออ้มผ่านความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย
ไปยงัพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั ทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.051 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05  

5.4.4.5 การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง ส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านความตัง้ใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายไปยัง
พฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั ทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.057 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  
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5.4.4.6 ทศันคติท่ีมีต่อการปฏิบติัตามนโยบาย สง่อทิธพิลทางออ้มผ่านความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย
ไปยงัพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั ทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.045 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่
ระดบั 0.05  

5.4.4.7 การรบัรู้ถึงความรบัผิดรบัชอบ ส่งอทิธพิลทางอ้อมผ่านความตัง้ใจที่จะปฏบิตัิตามนโยบายไปยงั
พฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั ทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั 0.071 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  

5.4.4.8 การให้รางวลั ส่งอิทธพิลทางอ้อมผ่านความตัง้ใจที่จะปฏิบตัิตามนโยบายไปยงัพฤติกรรมในการ
รกัษาความมัน่คงปลอดภยั ทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.036 โดยค่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิลมเีครื่องหมายลบ  

5.4.4.9 ความรู้สึกของการบีบบงัคบัโดยการลงโทษ ส่งอทิธพิลทางอ้อมผ่านความตัง้ใจที่จะปฏบิตัิตาม
นโยบายไปยงัพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั ทีค่่าสัมประสทิธิอ์ทิธพิลเท่ากบั -0.072 โดยค่าสมัประสทิธิ ์
อทิธพิลมเีครื่องหมายลบ  
 

 
ภาพที ่2 ผลการวเิคราะหก์รอบแนวคดิการวจิยัเพื่อการแสดงออกถงึพฤตกิรรมในการปฏบิตัติามนโยบาย 

การรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศของพนกังานในองคก์ร 
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6. สรปุผลการวิจยั 
6.1 อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจยัที่ส่งผลต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการปฏบิตัิตามนโยบายการรกัษา
ความมัน่คงปลอดภัยทางด้านสารสนเทศของพนักงานในองค์กรมากที่สุด ประกอบด้วย ความตัง้ใจที่จะปฏิบตัิตาม
นโยบายการตระหนักถงึความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั การรบัรูภ้ัยคุกคาม การรบัรูถ้งึความรบัผดิรบั
ชอบการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ ความเชื่อในความสามารถของตนเอง ทศันคตทิีม่ต่ีอการปฏบิตัติามนโยบาย ตามล าดบั 
ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า กรอบแนวคดิพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศมคีวามสอดคลอ้งกบั
ขอ้มลูเชงิประจกัษ์ ดงันี้ 

(1) ประสบการณ์ก่อนหน้าจากการเผชญิกบัภยัคุกคามส่งผลต่อการรบัรู้ภยัคุกคาม กล่าวคอื หากพนักงานใน
องคก์รเคยมปีระสบการณ์ก่อนหน้าจากการเผชญิกบัภยัคุกคามมาแลว้นัน้ จะช่วยใหร้บัรูถ้งึภยัคุกคามทีอ่าจจะเกดิขึน้
และหาวธิป้ีองกนัและรบัมอืกบัภยัคุกคาม เพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบรา้ยแรงต่อองค์กรได้ ซึ่งเป็นไปตามผลการวจิยัของ 
Lee at al. (2008) 

(2) การรบัรูภ้ยัคุกคาม ความเชื่อในความสามารถของตนเอง การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ ทศันคตทิีม่ต่ีอการปฏบิตัิ
ตามนโยบาย การรบัรูถ้งึความรบัผดิรบัชอบ และการตระหนักถงึความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสง่ผล
ต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย กล่าวคอื หากองคก์รต้องการใหพ้นักงานในองคก์รมคีวามตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติาม
นโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศแลว้ องคก์รต้องส่งเสรมิปัจจยัดงักล่าวขา้งต้น เพื่อกระตุ้น
และเป็นแรงจูงใจให้พนักงานในองคก์รเกดิความตัง้ใจที่จะปฏบิตัติามนโยบาย ซึง่เป็นไปตามผลการวจิยัของ Ifinedo 
(2012) และ Vance et al. (2015)  

(3) ความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบายและการตระหนักถงึความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัส่งผล
ต่อพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั กล่าวคอื หากพนกังานรบัรูแ้ละตระหนกัถงึความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และ         
ภยัคุกคามที่เป็นอนัตรายจากการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในองค์กร ย่อมส่งผลให้มแีนวโน้มที่จะมคีวามตัง้ใจในการ
ปฏบิตัติามนโยบาย โดยเมื่อพนักงานเกดิความตัง้ใจที่จะแสดงออกถงึพฤตกิรรมแล้วกจ็ะแสดงออกพฤตกิรรมในการ
ปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศออกมา ซึง่เป็นไปตามผลการวจิยัของ Bulgurcu 
et al. (2010) และ Shropshire et al. (2015) 

นอกจากนี้ผลการวเิคราะหข์อ้มูลครัง้นี้ พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการใหร้างวลัและความรูส้กึของการบบี
บงัคบัโดยการลงโทษทีส่่งผลต่อความตัง้ใจในการปฏบิตัติามนโยบาย และความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการให้รางวลัที่
สง่ผลต่อความรูส้กึของการบบีบงัคบัโดยการลงโทษ ไม่มคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชงิประจกัษ์ กล่าวคอื ปัจจยัการให้
รางวลั ปัจจยัความรูส้กึของการบบีบงัคบัโดยการลงโทษ และปัจจยัความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย มคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางตรงกนัขา้มกบัสมมตฐิานการวจิยัทีต่ัง้ไว ้สาเหตุอาจมาจาก การใหร้างวลัอาจเกดิผลกระทบในเชงิลบได ้เมื่อ
การให้รางวลัถูกตีความว่าเป็นเครื่องมอืในการควบคุมพฤติกรรม เช่นเดยีวกบัความรู้สกึของการบีบบงัคบัโดยการ
ลงโทษ ที่อาจมีสาเหตุมาจากการลงโทษอย่างรุนแรงอาจท าให้พนักงานรู้สกึต่อต้าน และไม่อยากที่จะปฏิบตัิตาม
นโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ ตามผลการวจิยัของ Herath and Rao (2009) จงึสง่ผลให้
ขอ้มลูทีไ่ดไ้ม่สนบัสนุนสมมตฐิานดงักล่าว 
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6.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบติั 
ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งหรอืผูท้ีต่อ้งการสรา้งบรรยากาศใหเ้กดิการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศสามารถน า

ผลการวจิยัไปใชเ้พื่อควบคุมใหพ้นักงานแสดงออกถงึพฤตกิรรมในการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศ   
อย่างเหมาะสม ดงันี้ 

(1) องคก์รตอ้งจดัใหม้กีารฝึกอบรมและใหค้วามรูเ้กีย่วกบัภยัคุกคาม วธิรีบัมอืหรอืป้องกนัภยัคุกคามทีอ่าจจะเกดิ
ขึน้กบัระบบสารสนเทศขององคก์ร และตอ้งมกีารก าหนดนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศที่
ชดัเจน เพื่อสรา้งประสบการณ์ การรบัรู ้ทศันคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตัติามนโยบายและท าใหพ้นักงานรูส้กึว่าตนสามารถที่
จะรบัมอืกบัภยัคุกคามทีอ่าจเกดิขึน้กบัระบบสารสนเทศขององคก์รในกรณีต่างๆ  

(2) องค์กรต้องให้บุคคลที่มีความส าคญักบัพนักงานกระท าให้ดูเป็นแบบอย่าง เพื่อท าให้พนักงานคล้อยตาม
พฤตกิรรมของบุคคลรอบขา้ง ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ต้บงัคบับญัชา ซึง่เป็นสิง่ส าคญัทีอ่งคก์รควร
น าไปใช ้เมื่อมกีารปลกูฝังหรอืมกีารปฏบิตัติามอย่างทัว่ถงึทัง้องคก์ร จะท าใหพ้นกังานรูส้กึถงึความรบัผดิชอบในหน้าที่
ทีต่นเองควรท าและคลอ้ยตามการกระท าทีบุ่คคลรอบขา้งแสดงออกมา  

(3) องค์กรต้องมกีารแจ้งหรอืประกาศให้พนักงานรบัทราบว่า การกระท าทุกอย่างของพนักงานที่เกี่ยวขอ้งกบั
ระบบสารสนเทศขององคก์รถอืเป็นความรบัผดิชอบของพนกังานดว้ย ซึง่อาจมผีลท าใหร้ะบบสารสนเทศขององคก์รเกดิ
โอกาสเสีย่งจากภยัคุกคาม ซึง่จะท าใหพ้นกังานมคีวามระมดัระวงัในการใชง้านระบบสารสนเทศเพราะกลวัผลกระทบที่
จะเกดิขึน้  

(4) องคก์รต้องสรา้งการตระหนักถงึการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศในองคก์ร โดยอาจต้องมี
การสรา้งความเขา้ใจ เหตุผลและประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัในการปฏบิตัติามนโยบาย ซึง่ต้องมกีารย ้าเตอืนพนกังานอยู่เสมอ 
โดยอาจใชก้ารเผยแพร่ความรูผ้่านช่องทางต่างๆ ขององคก์ร เช่น การตดิป้ายประกาศ การแจง้ขอ้มลูขา่วสารผ่านอเีมล
หรอืแจ้งเตือนผ่านคอมพวิเตอร ์เพื่อใหพ้นักงานเคยชนิและหนัมาปฏบิตัิตามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
อย่างเป็นประจ า 
6.3 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 

เพื่อประโยชน์ในดา้นการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ทางผูว้จิยัจงึขอเสนอแนะการท าวจิยัครัง้ต่อไป ดงัต่อไปนี้ 
(1) การวจิยัครัง้นี้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 26-30 ปี ซึ่งความคดิและแรงจูงใจทีส่่งผล

ต่อการแสดงออกถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติตามนโยบายรกัษาความมัน่คงปลอดภัยอาจแตกต่างจากองค์กรที่มี
พนักงานอาวุโสเป็นจ านวนมาก จงึขอเสนอแนะงานวจิยัต่อเนื่องว่าควรศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่เสรมิสร้างให้พนักงาน
แสดงออกถงึพฤตกิรรมในการปฏบิตัติามนโยบายการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัทางดา้นสารสนเทศในแต่ละกลุ่มช่วง
อาย ุ

(2) การวจิยัครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัการใหร้างวลัและปัจจยัความรูส้กึของการบบีบงัคบัโดยการลงโทษทีม่ผีลต่อความ
ตัง้ใจที่จะปฏบิตัิตาม ไม่สนับสนุนสมมติฐานการวจิยัในครัง้นี้ เนื่องจากบรบิทของกลุ่มตวัอย่างอาจตอบแบบปฏเิสธ
ความเป็นจรงิเพื่อหลกีเลีย่งความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบัตนเอง และจากการศกึษางานวจิยัในอดตี ปรากฏว่าใหข้อ้สรุปที่
แตกต่างกนัมีทัง้สนับสนุนและไม่สนับสนุนความสมัพนัธ์ดงักล่าว ดงันัน้งานวจิยัต่อเนื่องจงึควรศกึษาปัจจยัการให้
รางวลัและปัจจยัความรู้สกึของการบบีบงัคบัโดยการลงโทษโดยเปรยีบเทยีบกนัระหว่างองค์กรขา้มชาตทิี่มพีนักงาน
สว่นใหญ่เป็นชาวต่างชาตแิละองคก์รทีส่ว่นใหญ่เป็นพนกังานคนไทย เพื่อศกึษาว่าวฒันธรรมของชาตแิละองคก์รมสีว่น
ในการก าหนดปัจจยัทัง้ 2 ปัจจยัดงักล่าวหรอืไม่ 

(3) การวจิยัครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัการรบัรูภ้ยัคุกคาม มคีวามผนัแปรของตวัแปรตาม (R2) ระหว่างประสบการณ์ก่อน
หน้าจากการเผชญิกบัภัยคุกคามที่ส่งอทิธพิลทางตรงต่อการรบัรูภ้ัยคุกคามมคี่าค่อนขา้งน้อย ซึ่งเท่ากบัร้อยละ 7.4              
(R2 = 0.074) จงึควรศกึษาว่ามปัีจจยัเพิม่เตมิใดบา้งทีส่ง่ผลต่อปัจจยัการรบัรูภ้ยัคุกคาม 
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(4) การวจิยัครัง้นี้ พบว่า ปัจจยัการตระหนกัถงึความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยัสง่อทิธพิลทางตรง
ต่อความตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัติามนโยบาย ทีค่่าสมัประสทิธิอ์ทิธพิล เท่ากบั 0.474 และมคีวามผนัแปรของตวัแปรตาม (R2) 
เท่ากับร้อยละ 65.7 (R2 = 0.657) ซึ่งมีค่าค่อนข้างสูง จึงควรศึกษาว่ามีปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อการตระหนักถึง
ความส าคญัของการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั 
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ฮาร์ดแวร์ ทกัษะด้านระบบเครือข่าย ทกัษะด้านระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ทักษะการ
บรหิารโครงการระบบสารสนเทศ ทกัษะการพฒันาระบบสารสนเทศ ทกัษะการบรหิารการใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ 
ทกัษะการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ทกัษะการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ และทกัษะการบรหิารระบบ
สารสนเทศเชงิกลยุทธ ์นอกจากนี้ยงัส ารวจวธิกีารฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีอ่งคก์รต่างๆ 
ใชอ้ยู่ในปัจจุบนั โดยใชว้ธิกีารส ารวจขัน้ต้นซึง่คณะผูว้จิยัไดพ้ฒันาและจดัสง่แบบสอบถามไปยงับรษิทัทีจ่ดทะเบยีนใน
ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 8 กลุ่มอุตสาหกรรม จ านวน 448 บรษิทั ผลของการวจิยัพบว่าบรษิทัเลอืกใชว้ธิกีาร
ฝึกอบรมแบบการบรรยายเป็นอนัดบัแรกมากที่สุด เพื่อให้เกดิทกัษะในงานทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศด้านต่างๆ 
และยงัพบว่ามวีธิกีารฝึกอบรมอกีหลายวธิทีีส่ามารถท าใหบุ้คลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมกีารพฒันาทกัษะใน
การปฏิบตัิงานได้ แต่บางวธิยีงัไม่เป็นที่นิยมในการเลอืกใช้ องค์กรต่างๆ สามารถน าผลการวจิยัไปประยุกต์ในการ
เลอืกใชว้ธิกีารฝึกอบรมเพื่อใหบุ้คคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมทีกัษะทีเ่หมาะสมต่อการปฏบิตังิาน 
 
ค าส าคญั: วธิกีารฝึกอบรม ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การบรรยาย 
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Abstract 

The objective of this study is to examine training method to develop skills of IT officer which shall consist 
of Thinking Skills, Teamwork, Communication Skill, Algorithm and Programming, Database, Software, 
Hardware, Network, Security, Project Management, System Development, Service Management, System 
Audit, System Planning, Technological Strategy Management. Furthermore, the study aims to survey the 
training methods which are currently applied in the workplace. Data were collected by questionnaire. 
Questionnaire was sent to 448 companies listed on the Stock Exchange of Thailand. This study found that 
there are numerous of the training methods for IT officer, one of the most popular techniques is the lecture 
method. The information of this study will help the employer to prepare the appropriate training program for 
IT officer to possess appropriate skill to perform task. 
 
Keywords : Training method, IT skills, Lecture method 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

การจดัท าโครงการและหลกัสตูรฝึกอบรม (Training program design) เป็นกระบวนการทีจ่ดัท าขึน้อย่างเป็นระบบ
ภายหลงัการวเิคราะหค์วามจ าเป็นในการฝึกอบรม ซึง่มกีารก าหนดวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนและสอดคลอ้งกบัความจ าเป็น
ในการฝึกอบรม  โดยหลักสูตรการฝึกอบรมที่จ ัดท าขึ้นมักจะมุ่งเน้นให้เกิดความรู้ (Knowledge) ความเข้าใจ 
(Understanding) ในการปฏบิตังิาน ใหม้ทีศันคต ิ(Attitude) ที่ดต่ีองาน ต่อผู้บรหิารและองค์กร ตลอดจนให้เกดิทกัษะ 
(Skill) ความช านาญในงานทีป่ฏบิตัเิพื่อใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ และ
เพื่อเป็นการเตรยีมบุคลากรไวร้องรบัการเตบิโตขององคก์รทีอ่าจขยายตวัอย่างรวดเรว็ หรอืเตรยีมความพรอ้มในการ
รบักบัสภาพปัญหาทีอ่าจเกดิขึน้ไดต้ลอดเวลา 

แนวทางการออกแบบหลกัสูตรการฝึกอบรมของ Personal Decisions International หรอื PDI ซึ่งเป็นที่ปรกึษา
ทางดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์ไดต้ัง้กรอบแนวความคดิไว ้5 สว่น คอื (1) ความเขา้ใจอย่างถ่องแท ้(Insight) โดย
วเิคราะหจ์ากความรูแ้ละความสามารถของพนักงานแต่ละคนในขณะนัน้ว่าเขาควรจะไดร้บัการฝึกอบรมในเรื่องใดบา้ง  
(2) แรงจูงใจ (Motivation) เป็นสิ่งที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมต้องการเรียนรู้ และยังทราบว่าจะได้รับ
ประโยชน์อะไรบา้งจากการเขา้รบัการฝึกอบรมในครัง้นี้ (3) ความรูแ้ละทกัษะใหม่ๆ (New skill and knowledge) เป็น
สิง่ทีค่วรค านึงถงึเพื่อเพิม่ความสามารถและความรูใ้หม่ๆ ทีพ่นกังานผูน้ัน้ยงัไม่ม ี(4) เรยีนรูจ้ากสถานการณ์จรงิ (Rear 
world practice) เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมทีกัษะเพิม่ขึน้จากสถานการณ์จรงิซึง่จะท าให้การท างานมปีระสทิธภิาพที่
ดยีิง่ขึน้ (5) การรายงานผลหรอือธบิายผล (Accountability) เป็นการรายงานผลการฝึกอบรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม
โดยผ่านผูบ้งัคบับญัชา เพื่อใหท้ราบถงึความเขา้ใจและความสนใจหลงัการฝึกอบรมซึง่จะสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ในการจดัการฝึกอบรมครัง้ต่อไปได ้
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อส ารวจวธิกีารฝึกอบรมทีอ่งคก์รต่างๆ น ามาใช ้ เพื่อพฒันาทกัษะใหบุ้คคลากรทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมถงึการเปรยีบเทยีบวธิกีารฝึกอบรมทีอ่บรมทีอ่งคก์รใชจ้รงิเปรยีบเทยีบกบัวธิกีารฝึกอบรมที่
ควรน ามาใช ้

 
2. แนวคิดท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 ประเภทของการฝึกอบรม 

การฝึกอบรม คอื กระบวนการในการพฒันาบุคลากรในองค์กรให้เกดิ ความรู ้ทกัษะ เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้
ศกัยภาพของตนเองอย่างเต็มที่และสามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบตัิงานให้มปีระสทิธภิาพ 
รองรบัความพร้อมขององค์กรต่อการแข่งขนัทางธุรกิจ อกีทัง้ยงัเป็นการสร้างหนทางความก้าวหน้าในสายงานของ
บุคลากร (Blanchard & Thacker, 2007) โดยประเภทของการฝึกอบรม มกีารแบ่งโดยยดึตามหลกัต่างๆ ดงันี้ 

(1) แหล่งของการฝึกอบรม พิจารณาจากหน่วยงานที่ท าหน้าที่ฝึกอบรมซึ่งแบ่งได้เป็น  2 ลกัษณะ คือ การ
ฝึกอบรมจากหน่วยงานภายในองค์กร (Internal training) และการฝึกอบรมจากหน่วยงานภายนอกองค์กร (Public 
training) 

(2) ผูเ้ข้ารบัการอบรม แบ่งย่อยได ้3 ลกัษณะ คอื  
- จ านวนผู้เข้ารบัการฝึกอบรม มทีัง้การฝึกอบรมเป็นรายบุคคล (Individual training) ซึ่งเป็นการฝึกอบรม

เฉพาะรายตามความจ าเป็นของบุคคลนัน้ และอาจเป็นการฝึกอบรมในเรื่องเฉพาะหรอืขัน้สูง และการฝึกอบรมเป็น  
รายคณะ (Group training) ซึง่เป็นการฝึกอบรมใหก้บักลุ่มบุคลากรทีม่ลีกัษณะความจ าเป็นในการฝึกอบรมทีเ่หมอืนกนั 
(Blanchard & Thacker, 2007; ชชูยั สมทิธไิกร, 2544) 
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- กลุ่มโครงสรา้งการบริหารงานของผูเ้ข้ารบัการอบรม ประกอบดว้ย การฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรตาม
แนวนอนในโครงสร้างขององค์กร (Vertical) มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ความรู้ทัว่ไป ในลักษณะที่ต้องการสร้างกรอบ
แนวความคดิและแนวปฏบิตัิอย่างกว้างๆ ได้แก่ การฝึกอบรมเบื้องต้น (Induction training) (ชูชยั สมทิธไิกร, 2544) 
และการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรตามแนวตัง้ในโครงสรา้งขององคก์ร (Horizontal) มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามรูห้รอื
สร้างทกัษะเฉพาะส าหรบับุคลากรในแต่ละต าแหน่งหรอืสายงาน โดยใช้หลกัสูตรซึ่งก าหนดขึน้โดยเฉพาะตามความ
จ าเป็นในการฝึกอบรม ของต าแหน่งนัน้ๆ และมกัจะเน้นถึงแนวทางการปฏบิตัิงานในรายละเอยีด ซึ่งผู้เขา้อบรมจะ
น าไปใช้ในการท างานได้มากกว่าการฝึกอบรมแนวนอน เช่น การฝึกอบรมส าหรบัเจ้าหน้าที่บุคคล เลขานุการ  หรอื
ผูบ้รหิาร เป็นตน้ (ชชูยั สมทิธไิกร, 2544) 

- ลกัษณะของเน้ือหาหลกัสูตรฝึกอบรม การก าหนดหลกัสตูรฝึกอบรมในแต่ละดา้นจะมาจากการส ารวจหา
ความจ าเป็นในการฝึกอบรมเน่ืองจากเนื้องานมคีวามหลากหลายหรอืมคีวามเจาะจงเฉพาะ โดยผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมจะ
เป็นบุคลากรซึง่ด ารงต าแหน่งแตกต่างกนั และแบ่งประเภทการฝึกอบรมออกเป็นดา้นต่างๆ ตามลกัษณะของหลกัสตูร
ฝึกอบรม เช่น การฝึกอบรมดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ การฝึกอบรมดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์การฝึกอบรมดา้น
มาตราฐานการบญัช ี(ชชูยั สมทิธไิกร, 2544) 

(3) วตัถปุระสงค์ของการฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ การฝึกอบรมเพื่อแก้ไขปัญหาที่ได้เกิดขึ้น
มาแลว้ การฝึกอบรมเพื่อป้องกนัปัญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต และการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ศีกัยภาพ
สงูขึน้ในระยะยาว  

(4) ช่วงเวลาในการฝึกอบรม การแบ่งประเภทของการฝึกอบรมมกัจะพจิารณาจากช่วงเวลาในการฝึกอบรมทีผู่้
เขา้รบัการฝึกอบรมซึ่งแบ่งได้เป็น 2 ลกัษณะ คอื การฝึกอบรมก่อนเริม่เขา้รบัหน้าที่ (Pre-service training) และการ
ฝึกอบรมในระหว่างเขา้รบัหน้าทีแ่ลว้ (In-service training) (บรรยงค ์โตจนิดา, 2543) 

(5) ผลท่ีได้จากการอบรม แบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คอื การฝึกอบรมทีจ่ะช่วยใหม้กีารเรยีนรูห้รอืการเปลีย่นแปลง
ด้านความรู้ เช่น การบรรยาย การสัมมนา การฝึกอบรมที่จะช่วยให้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  ทักษะ หรือ
ความสามารถ เช่น การสาธติ การฝึกปฏบิตั ิกรณีศกึษา การสรา้งสถานการณ์จ าลอง การสอนงาน การแสดงบทบาท
สมมต ิและเทคนิคการฝึกอบรมทีจ่ะช่วยใหม้กีารเปลีย่นแปลงดา้นเจตคต ิเช่น การแสดงบทบาทสมมต ิกรณีศกึษา การ
สมัมนา การฝึกปฏบิตั ิเกมการบรหิาร (ชชูยั สมทิธไิกร, 2544) 

จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องกบัวธิีการฝึกอบรม คณะผู้วิจยัเลอืกวธิีการฝึกอบรมที่นิยมน ามาใช้ในการฝึกอบรมแก่
บุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ช ้(ตารางที ่1 และตารางที ่2)  ดงันี้ 

(1) การฝึกอบรมในขณะปฏบิตังิาน (On the job training) 
(2) การฝึกอบรมแบบการบรรยาย (Lectures) 
(3) การฝึกอบรมแบบการอภปิราย (Discussion) 
(4) การฝึกอบรมแบบเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง (Self-study) 
(5) การฝึกอบรมแบบการใหค้ าปรกึษา (Coaching) 
(6) การฝึกอบรมแบบการสาธติ (Demonstration) 
(7) การฝึกอบรมแบบการฝึกปฏบิตั ิ(Practical exercise) 
(8) การฝึกอบรมแบบการใชก้รณีศกึษา (Case study) 
(9) การฝึกอบรมแบบการแสดงบทบาทสมมุต ิ(Role playing) 
(10) การฝึกอบรมแบบการใชส้ถานการณ์จ าลอง (Simulation) 
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2.2 ทกัษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ลกัษณะงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT function) สามารถแบ่งลกัษณะงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการท างานได ้ (McKeen & Smith, 2007) ดงันี้คอื ลกัษณะงานทางดา้น Networking, 
Hardware, Operating systems, Business analysis, Systems analysis, Application development, Quality 
assurance and testing, Strategy and planning, Project management, Data management, และ Application 
support 

(1) ทักษะในงานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT skills) จากลักษณะของงานทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทีม่คีวามหลากหลายนัน้ มนีักวจิยับางท่านไดจ้ าแนกทกัษะในงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศจากแต่ละ
ลกัษณะงานทีม่คีวามเหมอืนกนัซึง่แต่ละต าแหน่งหน้าทีน่ัน้ตอ้งการทกัษะแตกต่างกนัไป (Todd et al., 1995) ดงันี้ 

(2) ทกัษะพื้นฐาน (Foundation and employability skills) ประกอบด้วย ทกัษะการคดิ (Thinking skills) ซึ่ง
ประกอบด้วยทฤษฎีย่อย 3 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านบรบิททางสงัคม ด้านประสบการณ์ และดา้นกระบวนการคดิ , ทกัษะการ
ท างานเป็นทมี (Teamwork skills) และทกัษะในการสือ่สาร (Communication skills) 

(3) ทักษะทางด้านเทคโนโลยี (Technology skills) ประกอบด้วย ทักษะการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
(Algorithm and programming), ทกัษะด้านระบบฐานข้อมูล (Database), ทกัษะด้านซอฟต์แวร์ (Software), ทักษะ
ดา้นฮารด์แวร ์(Hardware), ทกัษะดา้นระบบเครอืข่าย (Network) และทกัษะดา้นระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของ
ระบบสารสนเทศ (Security) 

(4) ทกัษะด้านการจดัการ (Management) ประกอบดว้ย ทกัษะการบรหิารโครงการระบบสารสนเทศ (Project 
management), ทักษะการพัฒนาระบบสารสนเทศ  (System development technology), ทักษะการบริหารการ
ใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ (Service management), ทกัษะการตรวจสอบระบบสารสนเทศ (System audit) 

(5) ทักษะด้านกลยุท ์ (Strategy) ประกอบด้วย ทักษะการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ (System 
planning) และทกัษะการบรหิารระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ ์(Technological strategy management) 
 
3. วิ ีการวิจยั 

ประชากรของงานวจิยันี้คอื บรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 448 บรษิทั เลอืกใช้
วธิกีารเกบ็ขอ้มูลด้วยชุดแบบสอบถามกระดาษ โดยแจกแบบสอบถามกระดาษให้แก่กลุ่มตวัอย่างซึ่งเป็นบรษิัทที่จด
ทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ทีม่บีุคลากรทางดา้นระบบสารสนเทศปฏบิตังิานอยู่ ซึง่รายละเอยีดของ
แบบสอบถามทีใ่ช้ในการวเิคราะหแ์บ่งออกเป็น 2 สว่น โดยส่วนแรกเป็นขอ้มูลเบือ้งต้นของสถานประกอบการ จ านวน 
3 ขอ้ และส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกบัวธิกีารฝึกอบรม (Training methods) มาผนวกรวมกบัทกัษะในงานทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT skills) 

คณะผูว้จิยัคดัแยกแบบสอบถามทีม่คีวามผดิพลาดออกไป เช่น ตอบไม่ครบถ้วน เป็นต้น และน าขอ้มูลทีส่ามารถ
วเิคราะห์หาค่าสถิติมาแจกแจงความถี่และค านวณค่าร้อยละ นอกจากนี้ก่อนการน าข้อมูลไปประมวลผลทางสถิติ
คณะผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกต้องของการแปลงขอ้มูลจากแบบสอบถามใหอ้ยู่ในรปูของขอ้มูลทางคอมพวิเตอรก์่อน
น าไปประมวลผลทางสถติโิดยเปรยีบเทยีบขอ้มลูทีป้่อนกบัแบบสอบถาม 
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4. ผลการวิจยั 
4.1 ลกัษณะประชากรศาสตร ์ 

ผลจากการขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามจากบรษิทัทีจ่ดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย
จ านวน 448 บริษัท พบว่าแบบสอบถามกระดาษได้รบัการตอบกลบัจ านวน 314 ชุด คิดเป็นอตัราผลตอบกลับที่
สามารถใชท้ดสอบผลการวจิยัไดร้อ้ยละ 70.09 โดยบรษิทัทีต่อบกลบัประกอบดว้ย 8 กลุ่ม ดงันี้ 

กลุ่มที ่1 กลุ่มธุรกจิบรกิาร ไดร้บัแบบสอบถามที่ตอบกลบัมาซึ่งสามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตไิดจ้ านวน 
67 ชุด หรอืรอ้ยละ 21.34 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 

กลุ่มที่ 2 กลุ่มสนิค้าอุตสาหกรรม ไดร้บัแบบสอบถามที่ตอบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติิได้
จ านวน 63 ชุด หรอื รอ้ยละ 20.06 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 

กลุ่มที ่3  กลุ่มอสงัหารมิทรพัยแ์ละก่อสรา้ง ไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มลูทาง
สถติไิดจ้ านวน 59 ชุด หรอืรอ้ยละ 18.79 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั  

กลุ่มที ่4 กลุ่มธุรกจิการเงนิ ไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติไิดจ้ านวน 
34 ชุด หรอืรอ้ยละ 10.83 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 

กลุ่มที ่5 กลุ่มเทคโนโลย ีไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถติไิดจ้ านวน 29 
ชุด หรอืรอ้ยละ 9.23 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 

กลุ่มที่ 6 กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร ได้รบัแบบสอบถามที่ตอบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล
ทางสถติไิดจ้ านวน 28 ชุด หรอืรอ้ยละ 8.92 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 

กลุ่มที่ 7 กลุ่มสนิคา้อุปโภคบรโิภค ไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาซึง่สามารถน ามาวเิคราะหข์อ้มูลทางสถติไิด้
จ านวน 27 ชุด หรอืรอ้ยละ 8.60 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 

กลุ่มที ่8 กลุ่มทรพัยากร ไดร้บัแบบสอบถามทีต่อบกลบัมาซึ่งสามารถน ามาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถติิไดจ้ านวน 7 
ชุด หรอืรอ้ยละ 2.23 ของแบบสองถามทีต่อบกลบั 
4.2 วิ ีการฝึกอบรมพนักงานในแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วธิกีารฝึกอบรมทีบ่รษิทัส่วนใหญ่เลอืกใชใ้นการพฒันาองคค์วามรูข้องบุคลากรทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศดงั
ตารางที ่3 ถงึตารางที ่4 ซึง่พบว่าวธิกีารฝึกอบรมอนัดบัแรกคอื การฝึกอบรมแบบการบรรยาย เพื่อพฒันาบุคลากรใหม้ี
ทักษะทางด้านเทคโนโลยี ได้แก่ ทักษะการเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทักษะด้านระบบฐานข้อมูล ทักษะด้าน
ซอฟต์แวร์ ทักษะด้านฮาร์ดแวร์ ทกัษะด้านระบบเครอืข่าย ทกัษะด้านระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศ และทกัษะการบรหิารโครงการระบบสารสนเทศ รองลงมาเป็น วธิกีารฝึกอบรมแบบการอภปิราย เพื่อเพิม่
ทกัษะดา้นการจดัการและทกัษะดา้นกลยุทธ ์ไดแ้ก่ ทกัษะการพฒันาระบบสารสนเทศ ทกัษะการบรหิารการใหบ้รกิาร
ระบบสารสนเทศ ทกัษะการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ทกัษะการวางแผนระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ ์และทกัษะการ
บริหารระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ์ ส าหรบัทกัษะการคิด และทกัษะการท างานเป็นทีมนัน้บรษิัทส่วนใหญ่เลือกใช้
วธิกีารฝึกอบรมแบบการใชส้ถานการณ์จ าลอง สว่นทกัษะในการสือ่สารจะเลอืกใชว้ธิกีารฝึกอบรมแบบการฝึกปฏบิตั ิ

โดยภาพรวมแสดงใหเ้หน็ว่าบรษิทัสว่นใหญ่เน้นการพฒันาองคค์วามรูข้องบุคลากรใหเ้พิม่มากขึน้โดยมุ่งเน้นทีก่าร
พฒันาแนวคดิมากกว่าการปฏบิตังิานจรงิ เน่ืองจากวธิกีารฝึกอบรมแบบการบรรยายและการอภปิรายเป็นเทคนิคทีใ่ช้
ในการถ่ายทอดความรู ้ตลอดจนขอ้มูล ขอ้เทจ็จรงิให้แก่ผู้เขา้รบัการฝึกอบรม เพื่อให้ผู้เขา้รบัการฝึกอบรมมแีนวคดิ 
และความคดิเหน็ในหวัขอ้การฝึกอบรมจากผูท้ าการฝึกอบรมไดง้่ายขึน้ 
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ส าหรบัวิธีการฝึกอบรมที่บรษิัทเลือกใช้ในการฝึกอบรมจริงเมื่อเทียบกบัวิธีการฝึกอบรมที่ควรน ามาใช้ในการ
ฝึกอบรมพนกังานในแผนกเทคโนโบยสีารสนเทศ ดงัแสดงในตารางที ่5 ซึง่สรุปแยกตามกลุ่มทกัษะต่างๆ ไดด้งันี้ 

(1) กลุ่มทกัษะพืน้ฐาน ประกอบดว้ยทกัษะการคดิ การท างานเป็นทมี และการสือ่สาร ซึง่บรษิทัส่วนใหญ่เลอืกใช้
วิธีการฝึกอบรมตามที่แนะน าในวิธีการฝึกอบรมที่ควรน ามาใช้ คือ การฝึกอบรมแบบการใช้กรณีศึกษา การใช้
สถานการณ์จ าลอง การฝึกปฏบิตั ิและการแสดงบทบาทสมมุต ิเพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมได้ปรบัเปลีย่นทศันคต ิและ
ค่านิยม แต่ยงัมบีางบรษิัททีใ่หค้วามส าคญักบัการฝึกอบรมภาคทฤษฎี โดยเฉพาะการฝึกอบรมทกัษะในการสื่อสารที่
จ าเป็นตอ้งอาศยัการเรยีนรูท้ ัง้ภาคทฤษฎแีละการฝึกปฏบิตัคิวบคู่กนัดว้ย 

(2) กลุ่มทกัษะทางดา้นเทคโนโลย ีประกอบดว้ยทกัษะการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ระบบฐานขอ้มลู ซอฟแวร ์
ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่าย และระบบรกัษาความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ซึ่งบรษิัทส่วนใหญ่เลือกใช้วิธีการ
ฝึกอบรมตามทีแ่นะน าในวธิกีารฝึกอบรมทีค่วรน ามาใชท้ัง้การเรยีนรูภ้าคทฤษฎแีละการฝึกปฏบิตั ิไดแ้ก่ การฝึกอบรม
ในขณะปฏบิตัิงาน การบรรยาย การอภปิราย การเรยีนรูด้ว้ยตนเอง การสาธติ และการฝึกปฏบิตั ิแต่วธิกีารฝึกอบรม
ตามที่แนะน าให้เลือกแบบสาธิตเพื่อเพิ่มทักษะด้านซอฟ์แวร์และระบบเครือข่ายนัน้ ไม่มีบรษิัทใดเลือกใช้ในการ
ฝึกอบรมจรงิ 

(3) กลุ่มทักษะด้านการจัดการ ประกอบด้วยทักษะการบริหารโครงการระบบสารสนเทศ การพัฒนาระบบ
สารสนเทศ การบรหิารการใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ และการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ซึง่บรษิทัส่วนใหญ่เลอืกใช้
วธิกีารฝึกอบรมตามที่แนะน าในวธิกีารฝึกอบรมที่ควรน ามาใช ้คอื การฝึกอบรมแบบอภิปราย การให้ค าปรกึษา และ
การใช้กรณีศกึษา แต่ยงัมีบางบรษิัทที่เห็นว่าควรเพิ่มพูนความรู้ด้วยการบรรยายด้วย นอกจากนี้ วิธกีารฝึกอบรมที่
แนะน าให้เลอืกแบบกรณีศึกษา และการใช้สถานการณ์จ าลองส าหรบัการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ไม่มีบรษิัทใด
เลอืกใชใ้นการฝึกอบรมจรงิ 

(4) กลุ่มทกัษะด้านกลยุทธ ์ประกอบดว้ยทกัษะการวางแผนและการบรหิารระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ ์ซึ่งทุก
บรษิัทจะเน้นการเพิม่พูนความรูเ้พยีงอย่างเดยีวด้วยการฝึกอบรมแบบการอภิปรายตามที่แนะน า นอกจากนี้ยงัมกีาร
ฝึกอบรมจรงิด้วยวธิกีารบรรยายและการให้ค าปรกึษา โดยไม่เลอืกใช้การฝึกอบรมแบบกรณีศกึษาและสถานการณ์
จ าลองตามทีแ่นะน า 
 
5. สรปุผลการวิจยั 
5.1 อภิปรายผลการวิจยั 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาวธิกีารฝึกอบรมทีเ่หมาะสมในการน ามาใชพ้ฒันาทกัษะของบุคคลากรทางดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศ ที่บุคลากรพงึมใีนการปฎบิตังิานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ซึง่ประกอบด้วย ทกัษะการคดิ 
ทกัษะการท างานเป็นทมี ทกัษะในการสือ่สาร ทกัษะการเขยีนโปรแกรมคอมพวิเตอร ์ทกัษะดา้นระบบฐานขอ้มลู ทกัษะ
ดา้นซอฟต์แวร ์ทกัษะดา้นฮารด์แวร ์ทกัษะดา้นระบบเครอืข่าย ทกัษะดา้นระบบรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ
สารสนเทศ ทักษะการบรหิารโครงการระบบสารสนเทศ ทักษะการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทกัษะการบรหิารการ
ใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ ทกัษะการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ทกัษะการวางแผนระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ ์และ
ทกัษะการบรหิารระบบสารสนเทศเชงิกลยุทธ ์โดยการฝึกอบรมทีด่จีะสามารถเพิม่ประสทิธภิาพของบุคลากร ซึง่เท่ากบั
เป็นการเพิ่มผลผลิตให้กับองค์กร และยังท าให้องค์กรได้ประโยชน์อย่างเต็มที่จากความสามารถของบุคลากร 
(Blanchard & Thacker, 2007; ชชูยั สมทิธไิกร, 2544) 

ผลจากการส ารวจขัน้ตน้ทีท่ าการศกึษาในวธิกีารฝึกอบรมทีบ่รษิทัน ามาใชท้ าการฝึกอบรมใหแ้ก่บุคลากรทางดา้น
เทคโลยสีารสนเทศแสดงใหเ้หน็ว่าบรษิทัเลอืกใชว้ธิฝึีกอบรมแบบการบรรยายเป็นอนัดบัแรกส าหรบัการเพิม่พูนความรู้ 
จ านวน 7 ทกัษะ จากทกัษะทัง้หมด 15 ทกัษะ ซึ่งประกอบด้วย ทกัษะการเขยีนโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ทกัษะด้าน
ระบบฐานขอ้มูล ทกัษะด้านซอฟต์แวร์ ทกัษะด้านฮาร์ดแวร์ ทกัษะด้านระบบเครอืข่าย ทกัษะด้านระบบรกัษาความ
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มัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ และทกัษะการบรหิารโครงการระบบสารสนเทศ รองลงมาเป็นการฝึกอบรมแบบ
การอภปิราย เพื่อเพิม่ทกัษะในดา้นทกัษะการพฒันาระบบสารสนเทศ ทกัษะการบรหิารการใหบ้รกิารระบบสารสนเทศ 
ทกัษะการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ทกัษะการวางแผนระบบสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ และทกัษะการบรหิารระบบ
สารสนเทศเชงิกลยุทธ ์ส าหรบัทกัษะการคดิ และทกัษะการท างานเป็นทมีนัน้ บรษิัทส่วนใหญ่เลอืกใชว้ธิกีารฝึกอบรม
แบบการใช้สถานการณ์จ าลอง นอกจากนี้ยงัเลอืกใช้การฝึกอบรมแบบการฝึกปฏบิตัิส าหรบัทกัษะในการสื่อสาร โดย
ภาพรวมสามารถแสดงให้เหน็ถึงความต้องการของบรษิัทในการด าเนินการฝึกอบรมเพื่อพฒันาบุคลากรในการเพิ่ม
ทกัษะในงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของบรษิทัต่างๆ ซึง่จะเน้นการพฒันาองคค์วามรูข้องบุคลากรใหเ้พิม่มากขึน้
โดยมุ่งเน้นที่การพัฒนาแนวคิดมากกว่าการปฏิบตัิงานจรงิ เนื่องจากวธิีการฝึกอบรมแบบการบรรยายและวิธีการ
ฝึกอบรมแบบการอภปิรายทีบ่รษิทัเลอืกใชส้่วนมากนัน้ ทัง้ 2 วธิเีป็นเทคนิคทีใ่ชใ้นการถ่ายทอดความรู ้ตลอดจนขอ้มูล 
ขอ้เทจ็จรงิใหแ้ก่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม เพื่อใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมมแีนวคดิและความคดิเหน็ในหวัขอ้การฝึกอบรมจาก
ผูท้ าการฝึกอบรม 

เมื่อน าวธิกีารฝึกอบรมที่แนะน าให้ใช้ในการฝึกอบรมแก่บุคลากรทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศมาเทยีบกบัการ
ปฎิบตัิจรงิของกลุ่มบรษิัท พบว่าในการปฎิบตัิจรงิส่วนใหญ่มีการเลอืกใช้วธิกีารฝึกอบรมเพื่อให้บุคคลากรทางด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศมกีารพฒันาทกัษะในดา้นต่างๆ ตามวธิกีารฝึกอบรมทีไ่ดม้กีารแนะน า และยงัมวีธิกีารฝึกอบรม
บางวธิทีีค่วรน ามาใชแ้ต่ยงัไม่เป็นทีน่ิยมในการเลอืกใช้ 
5.2 ข้อเสนอแนะในเชิงป ิบติั 

ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถน าผลการส ารวจไปใช ้เพื่อใหบุ้คลากร
ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมทีกัษะตามลกัษณะงานทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการ
ท างานได ้โดยพจิารณาจากวธิกีารฝึกอบรมที่องค์กรเลอืกใชแ้ละควรน ามาใช้ตามขอ้ดแีละขอ้เสยีของวธิกีารฝึกอบรม 
ดงันี้ 

(1) การเสริมสร้างทักษะพื้นฐาน ควรใช้วิธีการฝึกอบรมประกอบด้วย การฝึกอบรมแบบการฝึกปฏิบัติ การ
ฝึกอบรมแบบการใชก้รณีศกึษา การฝึกอบรมแบบการแสดงบทบาทสมมุต ิและการฝึกอบรมแบบการใช้สถานการณ์
จ าลอง 

(2) การเสรมิสรา้งทกัษะดา้นเทคโนโลย ีควรใชว้ธิกีารฝึกอบรมประกอบดว้ย การฝึกอบรมในขณะปฏบิตังิาน การ
ฝึกอบรมแบบการบรรยาย การฝึกอบรมแบบอภปิราย การฝึกอบรมแบบเรยีนรูด้ว้ยตวัเอง การฝึกอบรมแบบสาธติ และ
การฝึกอบรมแบบการฝึกปฏบิตั ิ 

(3) การเสรมิสร้างทกัษะด้านการจดัการ ควรใช้วิธกีารฝึกอบรมประกอบด้วย การฝึกอบรมแบบอภิปราย การ
ฝึกอบรมแบบใหค้ าปรกึษา และการฝึกอบรมแบบการใชก้รณีศกึษา 

(4) การเสรมิสรา้งทกัษะดา้นกลยุทธ ์ควรใชว้ธิกีารฝึกอบรมประกอบดว้ย การฝึกอบรมแบบอภปิราย การ 
5.3 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 

การศึกษานี้เป็นเพียงการส ารวจเบื้องต้น โดยมีจุดมุ่งหมายหลกั  คือ ศึกษาวธิีการฝึกอบรมที่เหมาะสมในการ
พัฒนาทักษะของบุคคลากรทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในทักษะด้านต่างๆ ที่พึงมีในการปฎิบัติงานทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเทียบกับวิธีการฝึกอบรมจริงขององค์กรต่างๆ ในปัจจุบัน ซึ่งไม่สามารถอธิบายถึงปัจจยัที่
เกีย่วขอ้งทัง้หมดที่มผีลต่อองคก์รในการตดัสนิใจเลอืกใชว้ธิกีารฝึกอบรมทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบนัได้ ดงันัน้งานวจิยัต่อเนื่อง
อาจจดัท ากรอบแนวคดิการวจิยัเพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเลอืกใชว้ธิกีารฝึกอบรมนัน้ๆ  
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บทคดัย่อ 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกจิกรรมเฉพาะทางดา้นการน าความรูอ้อกมาเพื่อสรา้งองค์
ความรู้ใหม่ขององค์การ โดยน าทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) ตัวแบบ
ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ (Delone & Mclean’s Model) และตัวแบบในการสร้างความรู้ของ Nonaka (SECI 
Model) ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวจิยั ด าเนินการเก็บขอ้มูลด้วย
แบบสอบถามออนไลน์กบักลุ่มตวัอย่างที่เป็นบุคคลากรในองคก์ารทีม่กีารใชร้ะบบการจดัการความรู้จ านวน 138 ราย 
ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งแรงจูงใจในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ลงในระบบการจดัการความรูข้อง
องคก์าร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นองคก์าร และปัจจยัดา้นบุคคล โดยปัจจยัทัง้สองจะมอีทิธพิลต่อปัจจยัดา้นการใชร้ะบบ
การจดัการความรู้ และปัจจยัด้านความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู้ ซึง่มอีทิธพิลต่อการสรา้งแรงจูงใจในการสรา้งองค์
ความรู้ใหม่ลงในระบบการจดัการความรูข้ององค์การอย่างมนีัยสาคญั  ส่วนปัจจยัด้านเทคโนโลยนีัน้ ไม่มอีทิธพิลต่อ
ปัจจยัดา้นการใช้ระบบการจดัการความรู้ และปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู้ จงึไม่มอีทิธพิลต่อการสรา้ง
แรงจงูใจในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ลงในระบบการจดัการความรูข้ององคก์าร 
 
ค าส าคญั: ระบบการจดัการความรู ้การสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ ความรูโ้ดยนยั 
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Abstract 

The objective of this study is to examine the factors influencing the specific activities of knowledge 
acquisition to create new knowledge into Knowledge Management System of the organization. This research 
integrated The Theory of Reasoned Action (TRA), Delone & Mclean’s Model and SECI Model along with 
associated literature reviews for determining research model. The study uses an online survey to collect the 
information from a total of 138 questionnaires among representative employees who work in the organization 
that currently has procedures about knowledge management system.  The study results showed that the 
factors which influence motivation to create new knowledge into Knowledge Management System of the 
organization consist of organizational factor and individual factor.  According to those two factors, they 
influence other factors including KMS usage and intention to share knowledge. These two factors influence 
motivation to create new knowledge into Knowledge Management System of the organization significantly. In 
contrast, the technological factor does not have an influence on KMS usage and intention to share 
knowledge factors.  Thus it does not influence the motivation to create new knowledge into Knowledge 
Management System. 

 
Keywords: Knowledge management system, Creation knowledge, Tacit knowledge 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

ปัจจุบันความรู้มีบทบาทส าคัญที่ช่วยผลักดันให้องค์การประสบความส าเร็จ และส่งผลกระทบอย่างมากต่อ
ประสทิธภิาพในการด าเนินงานของธุรกจิอยา่งยัง่ยนื เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกจิในยุคปัจจุบนัมกีารแขง่ขนัและมี
ความไม่แน่นอนมากขึน้กว่าเดมิจงึเป็นเรื่องทีท่า้ทายมากขึน้ส าหรบัองคก์ารทีจ่ะด าเนินงานไดด้แีละประสบความส าเรจ็ 
ความรู้ซึ่งได้รบัการยอมรบักนัอย่างกว้างขวางว่าเป็นแหล่งที่มาหลกัของความได้เปรยีบในการแข่งขนั จงึเขา้มามี
บทบาทส าคญัในการสร้างความสามารถในการแข่งขนัที่ยัง่ยืนและกลายเป็นสนิทรพัย์หลกัส าหรบัความส าเรจ็ของ
องคก์าร (Chen & Huang, 2007) ความสามารถพืน้ฐานขององคก์าร เกดิจากความสามารถในการสรา้งความรู ้การรบั
ความรู ้การบูรณาการความรู ้และการใชค้วามรูท้ีก่ระจายออกมาผ่านทางบุคคล ทมีงาน และองคก์าร เพื่อการเตบิโต
และประสบความส าเรจ็ แต่ละองคก์ารจะตอ้งไม่ใชป้ระโยชน์จากความรูท้ีอ่งคก์ารมอียูเ่ท่านัน้ แต่ตอ้งใหค้วามส าคญัและ
มกีารลงทุนอย่างต่อเนื่องในการคน้หาความรูใ้หม่ไวส้ าหรบัเป็นทางเลอืกในการสรา้งกลยุทธข์ององคก์ารในอนาคต อกี
ทัง้ยงัสามารถใชค้วามรูใ้หม่เพื่อสรา้งและรกัษาความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนัขององคก์ารไวอ้กีดว้ย 

ความรูส้ามารถเป็นไดท้ัง้ความรูท้ีช่ดัแจง้ (Explicit Knowledge) และความรูโ้ดยนยั (Tacit Knowledge) (Nonaka, 
1994) โดยความรูท้ี่ชดัแจง้ หมายถึง ความรู้ทีส่ามารถประมวลผลแยกส่วนออกมาแลว้สามารถถ่ายทอดออกมาผ่าน
การเขยีนหรอือธิบายออกมาเป็นตัวอกัษรได้ หรอืเป็น “สิง่ที่รู้” ที่สามารถสกดัออกมาจากผู้ที่มีความรู้แล้วสามารถ
แบ่งปันกบับุคคลอื่นได้ แต่ในทางกลบักนัความรูโ้ดยนัยจะเป็นความรูส้่วนตวั ความรูต้ามประสบการณ์ หรอืเป็นการรู้
หรอืความรูท้ีฝั่งรากลกึซึง่เกดิจากการกระท าในบรบิทเฉพาะ จงึท าใหย้ากทีจ่ะถ่ายโอนออกมาผ่านการเขยีนหรอือธบิาย
ออกมาผ่านภาษาใดภาษาหนึ่ง มอีงค์การจ านวนมากที่ประสบปัญหา เมื่อกลุ่มบุคคลที่มบีทบาทต่อความส าเรจ็ของ
องคก์ารได้ออกจากองคก์ารไปแลว้ ความรูค้วามเชี่ยวชาญต่างๆ ที่เคยเป็นส่วนทีส่รา้งความเขม้แขง็ให้กบัองค์การก็
หายไปดว้ย ซึง่ในกรณีนี้จะสง่ผลกระทบต่อองคก์ารอย่างมาก และเมื่อพจิารณาแลว้จะพบว่าปัญหาเหล่าน้ีลว้นเป็นเรื่อง
ของการจดัการความรู้ทัง้สิน้ โดยเกิดจากการที่องค์การไม่สามารถเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่ในตวับุคคลให้กลายมาเป็น
ความรูข้ององคก์ารทีส่ามารถถ่ายทอดใหก้บับุคคลอื่นในองคก์ารได ้(ศรสีมรกั อนิทุจนัทรย์ง, 2549) 

การใช้ระบบการจดัการความรู้ (Knowledge Management Systems) เป็นส่วนหนึ่งของการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศกบัการจดัการความรู้ขององค์การ กล่าวคือ เป็นระบบที่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นพื้นฐาน ได้รบัการ
พฒันาขึ้นเพื่อสนับสนุนและพฒันากระบวนการขององค์การในการสร้างความรู้ เกบ็ความรู้ เข้าถึงความรู้ ถ่ายโอน
ความรู้ และการประยุกต์ใช้ความรู้ (Alavi & Leidner, 2001) เพื่อเป็นเครื่องมืออ านวยความสะดวกในกจิกรรมการ
จดัการความรู้ในองค์การ กลายเป็นสิง่ที่ถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลาย เนื่องจากหลายองค์การเชื่อว่าระบบจะช่วยเพิ่ม
คุณค่าในกระบวนการจดัการความรู ้(Oyefolahan et al., 2012) 

จากผลการวจิยัจ านวนมาก พบว่า เทคโนโลยสีารสนเทศมอีทิธพิลเชงิบวกกบัการประยุกตใ์ชค้วามรู ้แต่อย่างไรก็
ตามผลการวิจยัก็ยงัพบอีกว่า การน าระบบการจัดการความรู้ มาใช้ในองค์การยังไม่ประสบความส าเร็จเท่าที่ควร 
(Stenmark & Lindgren, 2004) พนักงานส่วนใหญ่จะใช้ระบบการจดัการความรู้เพื่อจดัเกบ็ความรู้และน าออกมาใช้
มากกว่าการเพิม่ความรูใ้หม่หรอืแบ่งปันความรูใ้หม่เขา้ไป เน่ืองจากองคก์ารไม่ประสบความส าเรจ็ในการน าเสนอและ
สรา้งแรงจูงใจให้กบัพนักงานในการใช้ระบบ (Hoong et al., 2012) ส่งผลใหค้วามรูท้ีเ่กบ็ไว้ไม่ถูกปรบัปรุงให้ทนัสมยั 
ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั จ านวนความรูล้ดลง และความตระหนักถงึความรูท้ีส่ญูเสยีไปมเีพิม่ขึน้ (Aggestam & Perrson, 
2010) และจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า งานวจิยัส่วนมากจะกล่าวถงึปัจจยัทัว่ไปที่น าไปสู่ความส าเรจ็ของการ
จดัการความรูแ้ละระบบการจดัการความรู ้แต่ยงัขาดขอ้มูลเชงิลกึเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อกจิกรรมเฉพาะทางดา้น
การจบัความรูอ้อกมาเพื่อสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ขององคก์าร (Aggestam & Persson, 2010) 

ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเหน็ความส าคญัในการศกึษาถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งแรงจงูใจในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ลง
ในระบบการจดัการความรูข้ององคก์าร เน่ืองจากองคก์ารทีจ่ะประสบความส าเรจ็ จะต้องเป็นองคก์ารทีม่คีวามสามารถ
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ในการสรา้งสรรคค์วามรูใ้หม่และเผยแพร่ความรูเ้หล่านัน้ไปทัว่ทัง้องคก์ารอยู่เสมอ รวมถงึการน าความรูเ้หล่านัน้ไปใช้
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ได้อย่างรวดเรว็ (Nonaka & Takeuchi, 1995) ความรู้จงึเป็นอีกหนึ่งปัจจยัส าคญัที่
องคก์ารสามารถน ามาใชใ้นการด าเนินงานเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ในการเพิม่ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์ารได้
อย่างยัง่ยนื 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

งานวจิยันี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาปัจจยัและระดบัอทิธพิลของแต่ละปัจจยัทีม่ต่ีอการสรา้งแรงจงูใจในการสรา้งองค์
ความรูใ้หม่ลงในระบบการจดัการความรูข้ององคก์าร 

 
2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

จากการศกึษาทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งแรงจงูใจในการสรา้งองค์
ความรูใ้หม่ลงในระบบการจดัการความรูข้ององคก์าร ผูว้จิยัไดน้ าทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งประกอบดว้ย ทฤษฎกีารกระท าดว้ย
เหตุผล (The Theory of Reasoned Action: TRA) ตัวแบบความส าเร็จของระบบสารสนเทศ (Delone & Mclean’s 
Model) และตัวแบบในการสร้างความรู้ของ Nonaka (SECI Model) โดยมีปัจจยัที่มคีวามสมัพนัธ์กบัทฤษฎีเหล่านี้ 
ประกอบไปด้วย ปัจจัยด้านองค์การ (Organization) ปั จจัยด้านบุคคล ( Individual) ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
(Technological) ปัจจยัดา้นการใชร้ะบบการจดัการความรู ้(KMS Usage) ปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู ้
(Intention to share knowledge) และปัจจัยด้านการสร้างองค์ความรู้ใหม่ลงในระบบการจัดการความรู้ (Creation 
knowledge to KMS) อธบิายรายละเอยีดแต่ละปัจจยัได ้ดงันี้ 

ปัจจยัทางด้านองคก์าร (Organization) ปัจจยัด้านองค์การมีความสมัพนัธ์ต่อการใช้ระบบการจดัการความรู ้
โดยบรรยากาศภายในองค์การ (Organization climate) ที่สนับสนุนให้พนักงานเกิดความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มีการ
ท างานร่วมกนัภายในองคก์าร มรีปูแบบโครงสรา้งขององคก์าร (Organization structure) ทีม่กีารท างานแบบบรูณาการ
ร่วมกนัระหว่างแผนกงาน มวีฒันธรรมการสื่อสารภายในองค์การที่เปิดกว้าง มวีฒันธรรมในองค์การที่สนับสนุนให้
พนักงานมีอิสระในการคิดแนวทางการปฏิบัติงานด้วยตนเอง และมีแนวทางในการปฏิบัติงานในองค์การที่เน้น
นวตักรรม (Innovative norm) จะท าใหพ้นักงานในองคก์ารเกดิแรงจูงใจในการใชร้ะบบการจดัการความรูข้ององคก์าร
โดยอตัโนมตัิ (Oyefolahan et al., 2012) นอกจากนี้การให้รางวลั โบนัส หรอืการเลื่อนขัน้ (Reward of organization) 
กส็ามารถสรา้งแรงจงูใจในการใชร้ะบบการจดัการความรูข้ององคก์ารได้อกีดว้ย (Hoong et al., 2012; Kankanhalli et 
al., 2005) 

ปัจจยัด้านองค์การมีความสมัพันธ์ต่อการแบ่งปันความรู้ภายในองค์การ โดยต้นทุนทางสงัคมที่ประกอบด้วย
เครอืขา่ยสงัคม (Social Network) และการมเีป้าหมายร่วมกนัในการท างาน (Shared goals) มสีว่นส าคญัต่อความตัง้ใจ
ของคนทีจ่ะแบ่งปันความรู ้(Intention to share knowledge) อกีทัง้สภาพบรรยากาศภายในองคก์าร ทีม่คีวามยุตธิรรม 
(Fairness) มกีารตดิต่อกนัผกูพนักนั (Affiliation) และมนีวตักรรม (Innovativeness) กย็งัสง่ผลต่อความตัง้ใจสว่นบคุคล
ในการแบ่งปันความรู ้(Intention to share knowledge) อกีดว้ย (Bock et al., 2005) นอกจากนี้แลว้องคก์ารยงัสามารถ
สรา้งแรงจูงใจในการแบ่งปันความรูไ้ด ้โดยการสนับสนุนของผูบ้รหิารและการใหร้างวลัในองคก์าร ซึง่จะมอีทิธพิลอย่าง
มากต่อพฤตกิรรมการแบ่งปันความรูแ้ละการสรา้งสรรคน์วตักรรมของพนกังานในองคก์าร (Lee et al., 2010) 

ปัจจยัด้านบุคคล (Individual) ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถงึ ลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานหรอืกลุ่มของพนกังาน
ในองคก์าร ซึง่มคีวามโน้มเอยีงทีจ่ะใชเ้ทคโนโลยโีดยเฉพาะส าหรบัการแบ่งปันความรู ้(Oyefolahan & Dominic, 2011) 
โดยเมื่อบุคคลเกดิแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยโีดยอตัโนมตัิ (Autonomous motivation to technology use) มคีวาม
เป็นอสิระในการใชง้านซึง่จะท าใหเ้กดิการรบัรูคุ้ณค่าของความรูด้ว้ยตนเอง (Knowledge self-worth) มคีวามมุ่งมัน่ใน
การใชร้ะบบการจดัการความรูแ้ละมคีวามพงึพอใจต่อการใชร้ะบบการจดัการความรู้ จะส่งผลโดยตรงต่อการใชร้ะบบ
การจดัการความรูใ้นองค์การ อกีทัง้การรบัรูก้ารเขา้กนัของงานและเทคโนโลยแีละความสามารถในการใช้ระบบการ
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จดัการความรู้ของแต่ละบุคคลก็เป็นอีกสองปัจจยัที่จะส่งผลในทางบวกต่อการใช้งานระบบการจดัการความรู้ของ
ผูใ้ชง้าน นอกจากนี้แลว้การรบัรูคุ้ณค่าของความรูข้องผูบ้รหิารระดบัสงูซึง่มบีทบาทส าคญัในการเป็นผูส้นับสนุนใหเ้กดิ
การแบ่งปันความรูใ้นองคก์าร กเ็ป็นคุณลกัษณะทีม่บีทบาทส าคญัทีจ่ะช่วยสนบัสนุนใหพ้นกังานในองคก์ารใชร้ะบบการ
จดัการความรูข้ององคก์ารไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ  

ปัจจยัดา้นบุคคลยงัมอีทิธพิลต่อการแบ่งปันความรู ้โดยพนกังานถอืว่าเป็นองคป์ระกอบทีม่บีทบาทส าคญัทีส่ดุของ
ระบบการจัดการความรู้ (Chen et al., 2012) องค์การสามารถเพิ่มพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของพนักงานใน
องคก์ารได ้โดยผ่านการบรหิารจดัการพนักงาน ท าให้พนักงานเกดิทศันคติทีด่ต่ีอการแบ่งปันความรู ้และรบัรูบ้รรทดั
ฐานในการแบ่งปันความรูซ้ึง่จะส่งผลใหพ้นักงานเกดิความตัง้ใจทีจ่ะแบ่งปันความรู ้ท าใหพ้ฤตกิรรมการแบ่งปันความรู้
ของพนักงานในองค์การมีมากเพิ่มขึ้น และจากงานวจิยัของ Bock et al. (2005) ซึ่งได้ท าการศกึษาเพื่อหาปัจจยัที่
สนับสนุนหรอืปัจจยัทีท่ าใหเ้กดิการลดพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู ้โดยใชท้ฤษฎกีารกระท าดว้ยเหตุผลเป็นทฤษฎใีน
การศึกษายังพบอีกว่า ความคาดหวังต่อรางวัลภายนอก  (Anticipated extrinsic rewards) ความคาดหวังต่อ
ความสมัพันธ์ซึ่งกันและกนั (Anticipated reciprocal relationships) และการรบัรู้คุณค่าของตนเอง (Sense of self-
worth) ก็ส่งผลต่อความตัง้ใจที่จะแบ่งปันความรู้ ( Intention to share knowledge) โดยผ่านทัศนคติในการแบ่งปัน
ความรู ้(Attitude toward knowledge sharing) นอกจากนี้แลว้ ลกัษณะส่วนบุคคลในเรื่องของความเตม็ใจในการช่วย
แบ่งปันความรู้ให้ผู้อื่น (Pleasure of knowledge sharing) การยอมรบัและเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ 
(Agreeableness) การมีจิตใต้ส านึกที่ดีในการท างาน (Conscientiousness) ความไว้วางใจในเพื่อนร่วมงาน ความ
คาดหวังต่อรางวัลภายนอก  (Anticipated extrinsic rewards) ความคาดหวังต่อความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
(Anticipated reciprocal relationships) และการรบัรู้คุณค่าของตนเอง (Sense of self-worth) ต่างก็เป็นปัจจัยด้าน
บุคคลทีส่ง่ผลต่อพฤตกิรรมการแบ่งปันความรูข้องพนกังานในองคก์ารเชน่กนั (Lee et al., 2010; Matzler et al., 2011; 
Ma et al., 2009; Bock et al., 2005) 

ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยี (Technologies) ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ีหมายถงึ คุณลกัษณะหรอืคุณสมบตัขิอง
แต่ละนวตักรรมทางเทคโนโลยีที่สามารถมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้นวตักรรมทางเทคโนโลยีของแต่ละบุคคล โ ดย 
DeLone and McLean (1992) ไดแ้บ่งคุณสมบตัขิองเทคโนโลยอีอกเป็น 2 คุณสมบตั ิคอื คุณภาพของระบบ (System 
quality) และคุณภาพของสารสนเทศ (Information quality) การใช้ระบบการจดัการความรูข้องพนักงานในองคก์ารจะ
ขึน้อยู่กบัคุณภาพของระบบและคุณภาพของความรู ้หรอืสารสนเทศ (Knowledge/information quality) ทีอ่ยู่ในระบบ
การจดัการความรูบ้นความพงึพอใจและการรบัรูป้ระโยชน์จากการใชง้านระบบการจดัการความรูข้องพนักงานแต่ละคน 
(Oyefolahan &  Dominic, 2010, 2011) อกีทัง้ความสอดคล้องของการบูรณาการระบบการจดัการความรู้ (System 
integration) กับระบบอื่นๆ ภายในองค์การ (Oyefolahan & Dominic, 2010) คุณภาพของการเชื่อมโยง (Linkage 
quality) ที่มุ่งเน้นเกี่ยวกบัวิธีการเชื่อมโยงระบบการจดัการความรู้ให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มพนักงานมากที่สุด และ
จ านวนความรูข้องระบบการจดัการความรู ้(Knowledge richness) ที่มุ่งเน้นใหส้ารบญัความรู้ (Knowledge content) 
เป็นความรูท้ีส่ามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บัการท างานไดง้่ายและเป็นความรูท้ีส่ามารถน าไปใชส้นบัสนุนการตดัสนิใจไดด้ ี
กเ็ป็นปัจจยัที่มีอทิธิพลต่อการใช้ระบบการจดัการความรู้ของพนักงานในองค์การเช่นเดียวกนั (Oyefolahan et al., 
2012) 

คุณลกัษณะของปัจจยัทางด้านเทคโนโลยยีงัมอีิทธิพลต่อการแบ่งปันความรู้ของพนักงานในองค์การด้วย จาก
งานวจิยัของ Chen et al. (2012) ซึง่ไดท้ าการศกึษาเพื่อหาปัจจยัทีส่ง่ผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออ้มต่อความตัง้ใจ
ในการแบ่งปันความรู้ (Intention to share knowledge) ในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่  พบว่านอกจาก
ประสทิธภิาพของระบบการจดัการความรู ้(KMS self-efficacy) จะสง่ผลในทางบวกโดยตรงต่อความตัง้ใจทีจ่ะแบ่งปัน
ความรู้ (Intention to share knowledge) แล้ว ประสทิธิภาพของระบบการจดัการความรู้ (KMS self-efficacy) ก็ยัง
ส่งผลทางบวกในทางอ้อมต่อความตัง้ใจทีจ่ะแบ่งปันความรู ้(Intention to share knowledge) โดยผ่านทศันคติในการ
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แบ่งปันความรูใ้นทางบวก (Attitude toward knowledge sharing) นอกจากนี้การใชร้ะบบสารสนเทศของพนักงานซึ่ง
สามารถวดัไดจ้ากระดบัของทศันคตทิีม่ต่ีอการใชเ้ทคโนโลยใีนการแบ่งปันความรู ้การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้านระบบ
สารสนเทศของพนกังาน คุณภาพของระบบทีส่งู (System quality) ซึง่น าไปสูก่ารรบัรูก้ารแบ่งปันความรูใ้นเชงิบวกมาก
ขึน้ ต่างก็เป็นปัจจยัด้านบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการแบ่งปันความรู้ของพนักงานในองค์การเช่นกนั (Ma et al., 
2009; Lee et al., 2010; Kulkarni et al., 2007) 

ปัจจยัด้านการใช้ระบบการจดัการความรู้ (KMS usage) การใชร้ะบบการจดัการความรู ้คอื การทีพ่นักงานใน
องคก์ารใชร้ะบบการจดัการความรูเ้ป็นเครื่องมอือ านวยความสะดวกในกจิกรรมการจดัการความรูภ้ายในองคก์าร โดย
ใช้ในการสรา้งความรู ้จดัเกบ็ความรู ้ดงึความรู ้ถ่ายทอดความรู ้และการประยุกต์ใช้ความรู้ขององคก์าร เช่น การน า
ระบบการจดัการความรูม้าใช้ในการเกบ็บทเรยีนทีไ่ดร้บั เขา้ถงึความเชีย่วชาญ และสรา้งเครอืข่ายความรู ้ซึง่จะท าให้
เกดิการถ่ายทอดความรูท้ีไ่ม่ใช่เฉพาะระหว่างผูใ้หค้วามรูแ้ละผูร้บัความรูเ้ท่านัน้ แต่ยงัท าใหเ้กดิความรูใ้หม่ขึน้มาผ่าน
การติดต่อกนัในเครอืข่ายสงัคม (Oyefolahan & Dominic, 2010) อกีทัง้ยงัน ามาใช้ช่วยในการแลกเปลี่ยนและบูรณา
การความรูโ้ดยนยั กระจายความรูช้ดัแจง้ และท าใหค้วามรูท้ีถู่กประมวลผลขึน้มามคีวามหมายยิง่ขึน้ โดยการเชื่อมโยง
ระหว่างผูใ้หค้วามรูแ้ละผูร้บัความรู ้(Oyefolahan & Dominic, 2011) นอกจากนี้แลว้ การใชร้ะบบการจดัการความรูย้งั
รวมไปถึงการที่พนักงานในองค์การใช้ระบบการจดัการความรู้ช่วยในการตัดสนิใจ ช่วยเก็บความรู้ของตัวเอง ใช้
ตดิต่อสือ่สารความรูแ้ละสารสนเทศกบัเพื่อนร่วมงาน ใชแ้บ่งปันความรูท้ ัว่ไป และใชแ้บ่งปันความรูเ้ฉพาะอกีดว้ย (Wu 
& Wang, 2006) 

ปัจจยัด้านความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู้ (Intention to share knowledge) การแบ่งปันความรูถ้ือว่าเป็น
ความตัง้ใจของบุคคลทีจ่ะแบ่งปันความรูท้ีบุ่คคลนัน้สร้างขึน้มาหรอืไดร้บัมาใหก้บัเพื่อนร่วมงานในองคก์าร (Ma et al., 
2009) การแบ่งปันความรู้ คอื กระบวนการที่เป็นระบบของการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างบุคคลผ่านหน่วยหนึ่งหน่วย เช่น 
กลุ่มคน แผนก หรอืองคก์าร เป็นต้น ซึ่งเป็นผลมาจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล หรอือาจกล่าวไดว้่า การแบ่งปัน
ความรูเ้ป็นกระบวนการทีม่คีวามละเอยีดอ่อนและต้องการการมสีว่นร่วมของบุคคล โดยประเภทของการแบ่งปันความรู้
นัน้ จะขึน้อยู่กบัความแตกต่างของรูปแบบของความรู้หรอืประเภทของความรู ้เช่น ความรูโ้ดยนัยหรอืความรูช้ดัแจ้ง 
เป็นตน้ ซึง่จะท าใหค้วามยากง่ายของการแบ่งปันความรูแ้ตกต่างกนั (Matzler et al., 2011) เมื่อเกดิการแบ่งปันความรู้
ขึน้ในองคก์าร กจ็ะท าใหค้วามรูข้องพนกังานในองคก์ารถูกปรบัปรุงใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ โดยความรูจ้ะถูกแบ่งปัน
จากองคก์ารสู่ตวับุคคล และแบ่งปันจากตวับุคคลไปยงับุคคลอื่น ซึง่การแบ่งปันความรู้ไม่เพยีงแต่เป็นการส่งต่อความรู้
ระหว่างผูร้บัและผูส้ง่เท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถงึการสรา้งความรูใ้หม่ใหเ้กดิขึน้ในองคก์ารอกีดว้ย (Oyefolahan & Dominic, 
2010) 

ปัจจยัด้านการสร้างองค์ความรู้ใหม่ลงในระบบการจดัการความรู้ (Creation knowledge to KMS) การ
สรา้งองคค์วามรู้ในระบบการจดัการความรู ้หมายถงึ การทีพ่นักงานในองคก์ารสรา้งเอกสารความรูข้ ึน้มาในระบบการ
จดัการความรู ้เพื่อแบ่งปันความรูใ้นเครอืข่ายความรูข้ององค์การ (Hoong et al., 2012) หรอืการสร้างความรูใ้หม่ที่
เกดิขึน้จากกระบวนการจดัการความรูข้ององคก์าร ทีป่ระกอบดว้ย 7 ขัน้ตอน คอื การบ่งชีค้วามรู ้การสรา้งและแสวงหา
ความรู ้การจดัความรูใ้หเ้ป็นระบบ การประมวลและกลัน่กรองความรู ้การเขา้ถงึความรู ้การแบ่งปันแลกเปลีย่นความรู ้
และการเรยีนรู้ (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ, 2548) โดยเอกสาร
ความรูท้ีพ่นักงานสรา้งขึน้มานัน้ เป็นเอกสารความรูท้ีเ่กดิจากความรูใ้หม่ทีถู่กสรา้งผ่านการปฏสิมัพนัธร์ะหว่างความรู้
โดยนัย (Tacit knowledge) และความรู้ที่ชดัแจ้ง (Explicit knowledge) ตามตวัแบบในการสรา้งความรู้ของ Nonaka 
(1994) ทีช่ื่อว่า “SECI” ซึง่ประกอบดว้ย “Socialization” การแปลงความรูโ้ดยนยัผ่านการปฏสิมัพนัธก์นัระหว่างบุคคล 
“Externalization” การแปลงความรู้โดยนัยให้เป็นความรูช้ดัแจง้ “Combination” การใช้กระบวนการทางสงัคมในการ
รวมความรูช้ดัแจง้หลายๆ สว่นทีแ่ตกต่างกนัเขา้ดว้ยกนัโดยตวับุคคล “Internalization” การแปลงความรูช้ดัแจง้ใหเ้ป็น
ความรูโ้ดยนยั 
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3. กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
จากทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรม ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัสามารถก าหนดกรอบแนวคดิ

ในการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งแรงจูงใจในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ในระบบการจดัการความรูข้ององคก์าร  
ดงัภาพที ่1 

 

 
 

ภาพที ่1 ตวัแบบงานวจิยั 
 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดสมมตฐิานงานวจิยั ดงันี้ 
สมมตฐิานที ่1 (H1): ปัจจยัดา้นองคก์าร (Organization) มผีลเชงิบวกต่อการใชร้ะบบการจดัการความรู ้(KMS Usage) 

ของพนกังานในองคก์าร 
สมมตฐิานที ่2 (H2): ปัจจยัดา้นองคก์าร (Organization) มผีลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู ้(Intention to 

Share Knowledge) ของพนกังานในองคก์าร 
สมมตฐิานที ่3 (H3): ปัจจยัดา้นบุคคล (Individual) มผีลเชงิบวกต่อการใชร้ะบบการจดัการความรู ้(KMS Usage) ของ

พนกังานในองคก์าร 
สมมติฐานที่ 4 (H4): ปัจจยัด้านบุคคล (Individual) มีผลเชิงบวกต่อความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู้ ( Intention to 

Share Knowledge) ของพนกังานในองคก์าร 
สมมติฐานที่ 5 (H5): ปัจจยัด้านเทคโนโลยี (Technologies) มีผลเชิงบวกต่อการใช้ระบบการจดัการความรู้ (KMS 

Usage) ของพนกังานในองคก์าร 
สมมตฐิานที ่6 (H6): ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technologies) มผีลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู ้(Intention to 

Share Knowledge) ของพนกังานในองคก์าร 
สมมตฐิานที ่7 (H7): การใชร้ะบบการจดัการความรู ้(KMS Usage) มผีลเชงิบวกต่อการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ในระบบ

การจดัการความรู ้(Creation Knowledge to KMS) 
สมมตฐิานที ่8 (H8): ความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู ้(Intention to share Knowledge) มผีลเชงิบวกต่อการสรา้งองค์

ความรูใ้หม่ในระบบการจดัการความรู ้(Creation Knowledge to KMS) 
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4. วิธีการวิจยั 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่

เป็นพนักงานของกลุ่มบรษิัทที่จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย โดยไม่รวมกลุ่มบรษิัทที่อยู่ในหมวด
บรษิทัจดทะเบยีนทีอ่ยู่ระหว่างฟ้ืนฟูการด าเนินงาน ผูว้จิยัค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างดว้ยการวเิคราะหอ์ านาจของ
การทดสอบส าหรบัสถิติการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ด้วยโปรแกรมส าเรจ็รูป  G*Power (Faul et al., 2007) 
โดยก าหนดอ านาจของการทดสอบที่ระดบั 0.95 ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (α = 0.05) และค่าอิทธิพล 
ขนาดปานกลาง (ƒ2 = 0.15) ไดข้นาดของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 138 ตวัอย่าง และวเิคราะห์ผลการวจิยัโดยใชส้ถติิเชงิ
พรรณนาร่วมกบัการวเิคราะหปั์จจยัและการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุ 
 
5. ผลการวิจยั 
5.1 การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม 138 ชุด ได้ถูกสอบทานความครบถ้วนของข้อมูลก่อนการน าไปประมวลผล ผลการ
ตรวจสอบพบว่า แบบสอบถามทัง้ 138 ชุด มขีอ้มูลครบถว้นสมบรูณ์ทุกชุด นอกจากนี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการทดสอบการ
กระจายของขอ้มลูโดยพจิารณาจากคา่ความเบ ้(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) พบว่าขอ้มลูทัง้หมดมคี่าความ
เบแ้ละค่าความโด่งในระหว่าง -1.058 ถงึ 0.489 และ -1.336 ถงึ 1.224 ซึง่อยู่ในช่วงทีเ่หมาะสม 
5.2 การประเมินความเท่ียงและความตรงของแบบสอบถาม 

งานวจิยันี้ไดท้ดสอบความเทีย่งตรงของเครื่องมอื (Validity) โดยใชค่้าประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาซ (Cronbach’s 
alpha) โดยเกณฑค่์าสมัประสทิธิท์ีย่อมรบัควรมากกว่าหรอืเท่ากบั 0.7 (ศรเีพญ็ ทรพัยม์นชยั และคณะ, 2555) จากการ
ทดสอบพบว่า ค่าประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาซของแต่ละตวัแปรมคี่ามากกว่า 0.7 ทุกตวัแปร ดงัตารางที ่1 

 
ตารางที ่1 แสดงค่าประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาซของแต่ละตวัแปร 

ตวัแปร 
ค่าประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาซ 

ปัจจยัดา้นองคก์าร (Organization) 0.837 
ปัจจยัดา้นบุคคล (Individual) 0.923 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technologies) 0.923 
ปัจจยัดา้นการใชร้ะบบการจดัการความรู ้(KMS usage) 0.936 
ปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู ้(Intention to share knowledge) 0.945 
การสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ลงในระบบการจดัการความรูข้ององคก์าร (Creation knowledge 
to KMS) 

0.960 

 
5.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 58.7 ระดบัการศกึษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ปรญิญาตร ีจ านวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.3 อายุการท างานส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 3-6 ปี จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 53.6 โดยส่วนใหญ่มตี าแหน่งพนักงานปฏิบตัิการ จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 85.5 ในด้านประเภทสถานที่
ท างานมสีดัสว่นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระบบดบัใกลเ้คยีงกนัที ่จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 50.7 และ จ านวน 
68 คน คิดเป็นร้อยละ 49.3 โดยปฏิบตัิงานอยู่ในบรษิัทประเภทสนิค้าอุตสาหกรรม และบรษิัทประเภทเทคโนโลยี 
ตามล าดบั 
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จากการสอบถามเกี่ยวกบัระบบการจดัการความรู้พบว่า องคก์ารของกลุ่มตวัอย่างมรีะบบการจดัการความรูแ้ละ
กลุ่มตวัอย่างเคยใชร้ะบบการจดัการความรูข้ององคก์าร คดิเป็นรอ้ยละ 100 เมื่อพจิารณาถงึระดบัความถีใ่นการใชง้าน
ระบบการจดัการความรู้ส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้ระบบการจดัการความรู้ขององค์การอยู่ที่ ใช้น้อยกว่า 1 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์คดิเป็นรอ้ยละ 63.8 รองลงมาคอื ใชม้ากกว่า 1 ครัง้ต่อสปัดาห ์รอ้ยละ 20.3 ใชส้ปัดาหล์ะครัง้ รอ้ยละ 13.0 มี
การใช ้1 ครัง้ต่อวนัและใชม้ากกว่า 1 ครัง้ต่อวนั ในสดัสว่นรอ้ยละทีเ่ท่ากนัทีร่อ้ยละ 1.4  
5.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) พบว่า ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ปัจจยัด้านองคก์าร (Organization) และปัจจยัดา้นบุคคล (Individual) จะมอีทิธพิลทางบวกต่อปัจจยัด้านการใช้ระบบ
การจดัการความรู้ (KMS usage) อย่างมีนัยส าคญั โดยมีค่าน ้าหนักของแต่ละปัจจยั (B) เท่ากบั 0.345 และ 0.749 
ตามล าดบั นอกจากนี้ปัจจยัด้านองค์การ (Organization) และปัจจยัด้านบุคคล (Individual) ยงัมอีทิธพิลทางบวกต่อ
ปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู ้(Intention to share knowledge) อย่างมนียัส าคญั โดยมคี่าน ้าหนกัของแต่
ละปัจจยั (B) เท่ากบั 0.328 และ 0.759 ตามล าดบั สว่นปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technologies) นัน้ สง่ผลต่อปัจจยัดา้น
การใช้ระบบการจดัการความรู้ (KMS usage) และปัจจยัด้านความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู้ ( Intention to share 
knowledge) อย่างไม่มนียัส าคญั 

ในสว่นของปัจจยัดา้นการใชร้ะบบการจดัการความรู ้(KMS usage) และปัจจยัดา้นความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู ้
(Intention to share knowledge) นัน้ จะมอีทิธพิลทางบวกต่อปัจจยัดา้นการสรา้งแรงจูงใจในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่
ลงในระบบการจดัการความรูข้ององคก์าร (Creation knowledge to KMS) อย่างมนียัส าคญั โดยมคี่าน ้าหนกัของแต่ละ
ปัจจยั (B) เท่ากบั 0.290 และ 0.375 ตามล าดบั สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตารางที ่2 
 

ตารางที ่2 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานตามกรอบแนวคดิงานวจิยั 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 

H1: ปัจจยัดา้นองคก์าร (Organization) มผีลเชงิบวกต่อการใชร้ะบบการจดัการความรู ้(KMS 
usage) ของพนกังานในองคก์าร 

ยอมรบั 

H2: ปัจจยัดา้นองคก์าร (Organization) มผีลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการแบง่ปันความรู ้
(Intention to share knowledge) ของพนกังานในองคก์าร 

ยอมรบั 

H3: ปัจจยัดา้นบุคคล (Individual) มผีลเชงิบวกต่อการใชร้ะบบการจดัการความรู ้(KMS 
usage) ของพนกังานในองคก์าร 

ยอมรบั 

H4: ปัจจยัดา้นบุคคล (Individual) มผีลเชงิบวกต่อความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู ้(Intention 
to share knowledge) ของพนกังานในองคก์าร 

ยอมรบั 

H5: ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technologies) มผีลเชงิบวกต่อการใชร้ะบบการจดัการความรู ้
(KMS usage) ของพนกังานในองคก์าร 

ไม่ยอมรบั 

H6: ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี(Technologies) มผีลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการแบ่งปันความรู ้
(Intention to share knowledge) ของพนกังานในองคก์าร 

ไม่ยอมรบั 

H7: การใชร้ะบบการจดัการความรู ้(KMS usage) มผีลเชงิบวกต่อการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่
ในระบบการจดัการความรู ้(Creation knowledge to KMS) 

ยอมรบั 

H8: ความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู ้(Intention to share knowledge) มผีลเชงิบวกต่อการ
สรา้งองคค์วามรูใ้หมใ่นระบบการจดัการความรู ้(Creation knowledge to KMS) 

ยอมรบั 
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6. สรปุผลการวิจยั 
6.1 อภิปรายผลการวิจยั 

งายวจิยันี้แสดงใหเ้หน็ว่า ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการสรา้งแรงจงูใจในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ลงในระบบการจดัการ
ความรูข้ององคก์าร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นองค์การ (Organization) และปัจจยัดา้นบุคคล (Individual) โดยปัจจยัทัง้
สองจะมอีทิธพิลต่อปัจจยัด้านการใชร้ะบบการจดัการความรู ้(KMS usage) และปัจจยัด้านความตัง้ใจในการแบ่งปัน
ความรู ้(Intention to share knowledge) ซึง่มอีทิธพิลต่อการสรา้งแรงจูงใจในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ลงในระบบการ
จดัการความรูข้ององคก์าร (Creation knowledge to KMS) และเมื่อพจิารณาค่าน ้าหนกัของแต่ละปัจจยัแสดงใหเ้หน็ว่า
ปัจจยัดา้นบุคคลนัน้ จะมอีทิธพิลต่อการใชร้ะบบการจดัการความรูแ้ละความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู ้( Intention to 
share knowledge) มากกว่าปัจจยัด้านองค์การ และปัจจยัด้านความตัง้ใจในการแบ่งปันความรู้ (Intention to share 
knowledge) นัน้ จะมอีทิธพิลต่อการสรา้งแรงจงูใจในการสร้างองคค์วามรูใ้หม่ลงในระบบการจดัการความรูข้ององคก์าร 
(Creation knowledge to KMS) มากกว่าปัจจัยด้านการใช้ระบบการจัดการความรู้ (KMS usage) ส่วนปัจจัยด้าน
เทคโนโลย ี(Technologies factors) นัน้ ไม่มอีทิธพิลต่อปัจจยัดา้นการใชร้ะบบการจดัการความรู ้(KMS usage) 
6.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบติั 

การวจิยันี้ท าใหท้ราบถงึปัจจยัทีม่ผีลต่อการสรา้งแรงจงูใจในการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่ลงในระบบการจดัการความรู้
ขององคก์ารนัน้ องคก์ารสามารถน าไปใชง้านได ้ดงันี้ 

(1) องคก์ารสามารถน าปัจจยัเหล่านี้มาใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงหรอืวางแผนการใชร้ะบบการจดัการความรู้
ในองค์การได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ประสบความส าเรจ็ในการสร้างแรงจูงใจให้กบัผู้ใชร้ะบบตระหนักถึงการสรา้งองค์
ความรูใ้หม่โดยการแปลงความรูโ้ดยนยัทีอ่ยู่ภายในตวับุคคล และความรูท้ีช่ดัแจง้ขององคก์าร ออกมาบนัทกึลงสูร่ะบบ
การจดัการความรูข้ององคก์าร 

(2) องค์การมคีวามรู้พร้อมใช้และเป็นความรูท้ี่ถูกปรบัปรุงให้ทนัสมยัอยู่เสมอ พนักงานในองค์การสามารถน า
ความรู้เหล่านี้ไปใช้ในการท างาน เพื่อให้การด าเนินงานขององค์การมีประสทิธิภาพและประสทิธิผล ซึ่งจะน าไปสู่
ความสามารถในการแขง่ขนัทีย่ ัง่ยนืขององคก์าร 

(3) องคก์ารไม่ประสบปัญหาการสญูหายของความรูข้ององคก์าร เนื่องจากมกีารสนับสนุนใหพ้นักงานในองคก์าร
มกีารเปลีย่นความรูท้ีม่อียู่ในตวับุคคลใหก้ลายมาเป็นความรูข้ององคก์ารทีส่ามารถถ่ายทอดใหก้บับุคคลอื่นในองคก์าร
ได ้
6.3 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 

ควรมกีารศกึษาต่อในเรื่องของเทคโนโลยทีี่แต่ละองคก์ารน ามาประยุกต์ใช้ช่วยจดัการขอ้มูลความรูข้ององคก์าร 
เช่น Business Intelligence Tools หรอื การท า Big Data Analysis เป็นตน้ ว่าสง่ผลกระทบต่อการใชร้ะบบการจดัการ
ความรู้ (KMS usage) และสร้างองค์ความรู้ใหม่ลงในระบบการจดัการความรู้ขององค์การ (Creation knowledge to 
KMS) หรอืไม่ รวมทัง้ทศันคติของคนรุ่นใหม่ที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ลงในระบบการ
จดัการความรู้ รวมถึงการศึกษาต่อในเรื่องของพฤติกรรมการใช้ระบบการจดัการความรู ้โดยศึกษาลกึลงไปถึงเรื่อง
ระดบัความถี่ในการใชง้านระบบการจดัการความรูว้่าส่งผลกระทบต่อปัจจยัดา้นเทคโนโลยต่ีอการสรา้งองคค์วามรูใ้หม่
ลงในระบบการจดัการความรูข้ององคก์าร (Creation knowledge to KMS) หรอืไม่ 
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ความสมัพนัธ์กบัผูใ้หบ้รกิารภายนอก การบรหิารจดัการอุบตัิการณ์ดา้นความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ การบรหิาร
จดัการความต่อเนื่องของธุรกจิด้านความมัน่คงปลอดภยัสารสนเทศ และความสอดคล้อง  นอกจากนี้ยงักล่าวถึงการ
ก าหนดค่าการท างานของ Windows Server เพื่อใหม้กีารรกัษาความมัน่คงปลอดภยั โดยสรุปดงันี้ 
1. ระบบปฏบิตักิารตดิตัง้ service pack ทีเ่ป็นปัจจุบนั 

ค าสัง่ 
control panel -> system ดูทีช่ื่อระบบปฏบิตักิารว่าตดิตัง้ service pack ใด (สามารถไปดูรุ่นของ service 
pack ทีเ่ป็นปัจจุบนัไดจ้าก web ของ Microsoft) 

2. ก าหนด account policies 
ค าสัง่ 

start -> administrative tools -> domain security setting -> account policies 
2.1 minimum password length เป็นการก าหนดขนาดของรหสัผ่าน ขนาดของรหสัผ่านจะส่งผลต่อการแกะ

รหสัผ่าน กล่าวคอืถา้รหสัผ่านมขีนาดสัน้จะใชเ้วลาในการแกะรหสัผ่านน้อย 
2.2 maximum password age เป็นการก าหนดวนัทีร่หสัผ่านจะหมดอายุใชง้าน เพื่อใหผู้ใ้ชเ้ปลีย่นรหสัผ่านใหม่ 
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2.3 minimum password age เป็นการก าหนดจ านวนวนัทีต่้องใชร้หสัผ่านทีเ่ปลีย่นใหม่ เพื่อป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ช้
เปลีย่นไปใชร้หสัผ่านเดมิเรว็เกนิไป 

2.4 password complexity เป็นการก าหนดใหร้หสัผ่านทีก่ าหนดตอ้งมคีวามซบัซอ้น 
2.5 password history เป็นการก าหนดประวตัขิองรหสัผ่านเพื่อไม่ใชผู้ใ้ชเ้ปลีย่นไปใชร้หสัผ่านเดมิเรว็เกนิไป 
2.6 store passwords using reversible encryption เป็นการเขา้รหสัรหสัผ่านทีเ่กบ็อยู่ในระบบปฏบิตักิาร 

3. ก าหนด audit policies 
ค าสัง่ 
 start -> administrative tools -> domain security setting -> local policies -> audit policy 
3.1 audit account logon events เป็นการตดิตามการเขา้ถงึ server เน่ืองจากการ logon ทีล่ม้เหลวแสดงว่ามกีาร

โจมตดีว้ยการเดารหสัผ่านอยู่ 
3.2 audit account management เป็นการตดิตามการจดัการบญัชผีูใ้ชจ้ะท าใหท้ราบถงึ การสรา้ง เปลีย่นแปลง 

หรอืลบบญัชผีูใ้ช ้ซึง่จะท าใหท้ราบเกีย่วกบับญัชผีูใ้ชป้ลอมหรอืคน้หาสาเหตุของการทีบ่ญัชผีูใ้ชถู้ก lock 
3.3 audit directory service access เพื่อจดัเกบ็ขอ้มลูการเขา้ถงึทรพัยากรใน active directory  
3.4 audit logon events เพื่อมัน่ใจว่ามกีารตดิตามการเขา้ถงึ server ของ local account 
3.5 audit object access เป็นการตดิตามการเขา้ถงึทรพัยากรต่างๆ ในระบบ เช่น เครื่องพมิพ ์แฟ้มขอ้มูล เป็น

ตน้ แต่การก าหนดค่าดงักล่าวจะท าใหม้รีายการการใชง้านทรพัยากรของระบบจ านวนมากเช่นกนั 
3.6 audit policy change เพื่อใหจ้ดัเกบ็รายการเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง user rights, account policies, group 

policies และอื่นๆ 
3.7 audit privilege use เพื่อจดัเกบ็ขอ้มูลการใช้สทิธพิเิศษในการปฏบิตังิาน เช่น การส ารองขอ้มูล เป็นต้น 

นอกจากนี้ยงัรวมถงึการท ากจิกรรมปลอมในระบบ 
3.8 audit process tracking มกัไม่ใชง้านเนื่องจากจะจดัเกบ็รายการจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการเปิด ปิด และ

รายการเปลีย่นแปลงต่างๆ 
3.9 audit system events เพื่อจดัเกบ็ขอ้มลูการเปิด ปิด server และระบบอื่นๆ 

4. account lockout policy 
ค าสัง่ 
 start -> administrative tools -> domain security setting -> account logout policy 
4.1 account lockout duration จะก าหนดช่วงเวลาไม่ใหบ้ญัชผีูใ้ชส้ามารถใชง้านได ้โดยผูบ้รหิารจะสามารถปรบั

ค่านี้ได ้นอกจากนี้ผูโ้จมตสีามารถใชห้น้าทีง่านนี้เพื่อโจมตแีบบ DoS (denial of service) ดว้ยการ lock บญัชี
ผูใ้ชทุ้กคน 

4.2 account lockout threshold ก าหนดจ านวนครัง้ทีผู่ใ้ชส้ามารถป้อนบญัชผีูใ้ชผ้ดิก่อนทีร่ะบบจะ lock out 
4.3 reset account lockout counter after จะก าหนดร่วมกบั account lockout threshold โดย counter ของ

จ านวนครัง้ทีป้่อนบญัชผีูใ้ชผ้ดิจะถูกเปลีย่นใหเ้ป็นศนูยห์ลงัจากระยะเวลาทีก่ าหนดในค่าน้ี 
4.4 lockout after ก าหนดจ านวนครัง้ทีผู่ใ้ชถ้งึระบบและลม้เหลว ต่อจากนัน้ผูใ้ชจ้ะไม่สามารถเขา้ถงึระบบได้ 
4.5 forcibly disconnect remote user from server when logon hours expire เป็นการก าหนดว่าผูท้ีเ่ชื่อมต่อเขา้

มาในระบบเครอืขา่ยคอมพวิเตอรจ์ะถูกปิดการตดิต่อ  
หมายเหตุ 4.4 และ 4.5 เป็นค าสัง่ส าหรบั windows server 2008 
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5. event log settings 
ค าสัง่ 
 start -> administrative tools -> domain security setting -> event log 
5.1 application log settings เป็นการจดัเกบ็ลงบนัทกึการใชง้านโปรแกรมประยุกต ์ประกอบดว้ย 
- maximum application log size การก าหนดขนาดของลงบนัทกึเพื่อใชใ้นการจดัเกบ็ขอ้มลู 
- prevent local guests group from accessing application log ก าหนดว่าไม่ให ้guest accounts เปิดขอ้มลูใน

ลงบนัทกึนี้ได ้
- retain application log ก าหนดจ านวนวนัจดัเกบ็ขอ้มลูในลงบนัทกึซึง่จะตอ้งสอดคลอ้งกบั overwrite by days 
- retention method for application log ประกอบดว้ย 

+ overwrite events as needed 
+ overwrite by days 
+ do not overwrite (clear logs manually) 

5.2 security log settings เป็นการจดัเกบ็ลงบนัทกึเกีย่วกบัการพยายามเขา้สู่ระบบด้วยรหสัทีถู่กต้องและไม่
ถูกตอ้ง (logon attempt) รายละเอยีดการก าหนดขนาดและวธิกีารเกบ็ลงบนัทกึเช่นเดยีวกบั 5.1 

5.3 system log settings เป็นการจดัเกบ็ลงบนัทกึเกีย่วกบัการพยายามเขา้องคป์ระกอบของระบบปฏบิตักิาร เช่น 
ความล้มเหลวในการเปิดใช้งาน driver เป็นต้น รายละเอยีดการก าหนดขนาดและวิธีการเก็บลงบนัทึก
เช่นเดยีวกบั 5.1 

6. การก าหนดการจดัเกบ็ลงบนัทกึที ่web server และการ disable guest account 
ค าสัง่ 
 start -> administrative tools -> internet information services (IIS) manager -> web sites -> default 

web site คลกิขวาที ่default web site -> เลอืก properties 
6.1 เลอืก tab web site -> enable logging 
6.2 เลอืก tab directory security -> ที ่authentication and access control กดปุ่ ม edit ยกเลกิ anonymous 

access  
7. การ set up อื่นๆ ทีค่วรใหค้วามสนใจ 

7.1 การเปลีย่นชื่อหรอืก าหนดไม่ใหใ้ชง้านได ้(disable) บญัช ีadministrator account และ guest account 
7.2 การก าหนดสทิธใินการ backup และ restore 
7.3 ใหพ้มิพง์านจาก print server เท่านัน้ 
7.4 ให ้server เลกิการสรา้ง 8.3 file names ดว้ยการท าให ้client ตอ้งใชช้ื่อเตม็เท่านัน้ 
7.5 ถา้ตอ้งการใชบ้รกิารของ telnet ในการโอนขอ้มลูใหท้ าผ่าน secure shell (SSH) แทน 

 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่4 ฉบบัที ่3 เดอืน กรกฎาคม-กนัยายน 2561 หน้า 101 

ค ำแนะน ำในกำรส่งผลงำนเผยแพร่ 
หลกัเกณฑโ์ดยทัว่ไป 
1. เป็นบทความวจิยั บทความการวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บทความดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 

บทความวชิาการหรอืบทวจิารณ์หนงัสอื ทีเ่น้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกจิเป็นหลกั 
2. เป็นบทความวจิยั บทความการวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บทความดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 

บทความวชิาการหรอืบทวจิารณ์หนงัสอื ท่ีไม่เคยตีพิมพเ์ผยแพรท่ี่ใดมำก่อนและไม่อยู่ระหวำ่งกำรพิจำรณำ
ของวำรสำรอ่ืน หำกตรวจพบว่ำมีกำรตีพิมพซ์ ำ้ซ้อน ถือเป็นควำมรบัผิดชอบของผูเ้ขียนแต่เพียงผูเ้ดียว 

3. ไม่มคี่าใชจ้่ายใดๆ ส าหรบัผูส้ง่บทความวจิยั บทความการวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บทความดา้นการ
พฒันาระบบสารสนเทศ บทความวชิาการหรอืบทวจิารณ์หนงัสอื  

4. เป็นบทความวจิยั บทความการวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บทความดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 
บทความวชิาการหรอืบทวจิารณ์หนงัสอืจะไดร้บัการเผยแพรใ่นวารสาร JISB ต่อเมื่อไดผ้่านกระบวนการประเมนิ
โดยผูท้รงคุณวุฒทิีแ่ต่งตัง้ขึน้ 

 
หลกัเกณฑก์ำรประเมินบทควำมเพือ่กำรตอบรบัตีพิมพ ์
1. ผูส้นใจเสนอบทความสามารถจดัส่งบทความผ่านทางเวบ็ไซดว์ารสาร http://jisb.tbs.tu.ac.th 
2. กองบรรณาธกิารจะพจิารณาบทความเบือ้งตน้ถงึความสอดคลอ้งของบทความทีจ่ดัสง่มาว่าตรงกบัวตัถุประสงค์

ของวารสารหรอืไม่ ถา้ไม่ตรงจะแจง้กลบัการพจิารณา 
3. ถา้บทความมเีน้ือหาสอดคลอ้งกบัวารสาร กองบรรณาธกิารจะพจิารณาความถูกตอ้งของรปูแบบการเตรยีมขอ้มลู

ตน้ฉบบัว่าตรงตามรปูแบบทีก่ าหนดในวารสาหรอืไม่ ถา้ไมต่รงจะแจง้กลบัการพจิารณา 
4. สง่บทความใหผู้ท้รงคุณวุฒจิ านวน 2 ท่านเพื่อประเมนิบทความ เมื่อผลการประเมนิผ่านหรอืไมผ่่านหรอืมกีาร

แกไ้ขจะแจง้ใหผู้เ้ขยีนทราบ เมือ่บทความไดร้บัการตพีมิพ ์ผูเ้ขยีนจะไดร้บัการแจง้กลบัรบัรองการตพีมิพ ์พรอ้มทัง้
แจง้วนัทีจ่ะสามารถ download วารสารทีไ่ดต้พีมิพบ์นเวบ็ไซดต่์อไป 

 
กำรส่งบทควำม 
ผูท้ีป่ระสงคจ์ะสง่บทความกบัวารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ กรุณาสง่ไฟลต์น้ฉบบับทความที ่
http://jisb.tbs.tu.ac.th 
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบบัภำษำไทย/ภำษำองักฤษ 
เพื่อใหก้ารตพีมิพผ์ลงานเป็นไปอย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ใหผู้เ้ขยีนปฏบิตัติามรายละเอยีดดงันี้ 
1. ตน้ฉบบัควรพมิพด์ว้ยกระดาษ A4 พมิพห์น้าเดยีว และพมิพด์ว้ย Microsoft Word เน้ือหาจดัพมิพเ์ป็นแบบ

ธรรมดา 
2. รปูแบบ ขนาดและชนิดของตวัอกัษร 

- บทความภาษาไทยใช ้BrowalliaUPC สว่นบทความภาษาองักฤษใช ้Time news roman 
- การตัง้หน้ากระดาษ บน ล่าง ซา้ย และขวา อย่างละ 1 นิ้ว ช่องหา่งก่อนและหลงับรรทดั 0 pt และระหว่าง

บรรทดัเป็น At least และ page size เป็น A4 (8.27” x 11.69”) 
3. ตารางตอ้งมชีื่อตารางก ากบับนตาราง และภาพตอ้งมชีื่อภาพก ากบัใตภ้าพ พรอ้มทัง้ใหห้มายเลขเรยีงล าดบัส าหรบั

ตารางและภาพ และใหอ้ยูใ่นเนื้อหา (ภาพใหจ้ดัท าเป็น .jpeg แลว้น ามา insert ในบทความ) 
 

รปูแบบกำรพิมพบ์ทควำม 
1. ตน้ฉบับภาษาไทย ใชแ้บบอกัษร BrowalliaUPC เน้ือหาขนาด 14 ตลอดทัง้บทความ สว่นตนัฉบบัภาษาองักฤษ 

ใชแ้บบอกัษร Time news roman เน้ือหาขนาด 12 ตลอดทัง้บทความ ตน้ฉบบัควรพมิพด์ว้ยกระดาษ A4 พมิพ์
หน้าเดยีว และพมิพด์ว้ย Microsoft Word เน้ือหาจดัพมิพเ์ป็นแบบธรรมดา พมิพใ์หห้่างจากขอบทุกดา้น 1 นิ้วและ
ใสเ่ลขก ากบัทุกหน้าทีม่มุขวาบนของกระดาษทุกหน้า  

2. ประเภทขอ้ความ ขนาดและชนดิของตวัอกัษร 
 
ประเภทขอ้ควำม ขนำด ชนิด 
ชื่อเรื่อง (ภาษาไทย) 20 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัหนา 
ชื่อผูเ้ขยีน (ภาษาไทย) (กรณีมผีูเ้ขยีน
มากกว่าหนึ่งคนใหเ้รยีงชื่อในบรรทดั
ถดัไป)  

16 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัหนา 

หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน 
(ภาษาไทย) 

14 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัธรรมดา 

* Correspondence: 14 (ชดิซา้ย) ตวัหนา 
email ของนกัวจิยัหลกั (จดัวาง
ต่อทา้ย correspondence:) 

14 (ชดิซา้ย)  ตวัธรรมดา 

เน้ือหากติตกิรรมประกาศ 
(ภาษาไทย)(ถา้ม)ี 

14 (ชดิซา้ย) ตวัธรรมดา 

บทคดัย่อ 16 (จดัชดิซา้ยหน้ากระดาษ) ตวัหนา 
เน้ือหาบทคดัย่อ (ภาษาไทย)  14 (จดัชดิซา้ยและชดิขวา

หน้ากระดาษ) 
ตวัธรรมดา 

ค าส าคญั: (ภาษาไทย) (ไม่เกนิ 5 ค า) 14 (ชดิซา้ย) ตวัธรรมดา 
ชื่อเรื่อง (ภาษาองักฤษ) 20 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัหนา 
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ประเภทขอ้ควำม ขนำด ชนิด 
ชื่อผูเ้ขยีน (ภาษาองักฤษ) (กรณีมี
ผูเ้ขยีนมากกว่าหนึ่งคนใหเ้รยีงชือ่ใน
บรรทดัถดัไป)  

16 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัหนา 

หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน 
(ภาษาองักฤษ) 

14 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัธรรมดา 

* Correspondence: 14 (ชดิซา้ย) ตวัหนา 
email ของนกัวจิยัหลกั (จดัวาง
ต่อทา้ย correspondence:) 

14 (ชดิซา้ย)  ตวัธรรมดา 

Acknowledgement: (ถา้ม)ี 14 (ชดิซา้ย) ตวัธรรมดา 
Abstract 16 (จดัชดิซา้ยหน้ากระดาษ) ตวัหนา 
เน้ือหาบทคดัย่อ (ภาษาองักฤษ)  14 (จดัชดิซา้ยและชดิขวา

หน้ากระดาษ) 
ตวัธรรมดา 

Keywords: (ภาษาองักฤษ) (ไมเ่กนิ 5 
ค า) 

14 (ชดิซา้ย) ตวัธรรมดา 

หวัขอ้ใหญ่ (ใสห่มายเลขเรยีงล าดบั) 16 (ชดิซา้ย) ตวัหนา 
หวัขอ้ย่อย (ใสห่มายเลขย่อย
เรยีงล าดบัตามหวัขอ้ใหญ่) 

14 (ชดิซา้ย) ตวัหนา 

เน้ือหาภายใตห้วัขอ้ 14 (จดัชดิซา้ยและชดิขวา
หน้ากระดาษ) 

ตวัธรรมดา 

 
3. องคป์ระกอบของเน้ือหาในบทความวจิยั ความยาวตน้ฉบบั 10-15 หน้า ล าดบัหวัขอ้บทความมดีงันี้ 

- ชื่อบทความวจิยั ไมย่าวเกนิไปแต่ครอบคลุมสาระทัง้เรื่อง มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- ชื่อผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
- หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- บทคดัย่อ และ Abstract  
- เน้ือหาบทคดัย่อ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่องความยาวประมาณ 150-200 

ค า มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทา้ยภาษาองักฤษใหใ้ส ่e-mail ของ corresponding author กรณีมชีื่อ
ผูเ้ขยีนหลายคน 

- ค าส าคญั (ไม่เกนิ 5 ค า) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้สใ่ตเ้น้ือหาบทคดัย่อ และ Abstract 
- เน้ือหาของบทความวจิยั 

- 1. บทน า กล่าวถงึเหตุผล ความจ าเป็นทีจ่ดัท าวจิยั วตัถุประสงคข์องการวจิยัและค าถามการวจิยั 
- 2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
- 3. กรอบแนวคกิารวจิยัและสมมตฐิานการวจิยั (กรณีงานวจิยัเชงิคุณภาพสามารถปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสม

กบังานวจิยัทีจ่ดัท า) 
- 4. วธิกีารวจิยั 
- 5. ผลการวจิยั  
- 6. สรุปผลการวจิยั กล่าวถงึบทสรุปการวจิยั การประยุกตใ์ชง้านวจิยัในเชงิธุรกจิ ขอ้จ ากดัและวจิยัใน

อนาคต 
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- บรรณานุกรม (ตามรปูแบบการอา้งองิขา้งล่าง) 
- ภาคผนวก (ถา้ม)ี 
กรณีทีบ่ทความมหีวัขอ้ย่อย ใหใ้สห่มายเลข X.X เรยีงล าดบักนัไป ไม่ควรมหีวัขอ้ย่อยเกนิ 3 ล าดบัย่อย เช่น 

X.X.X เป็นตน้ 
4. องคป์ระกอบของเน้ือหาในบทความการวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความยาวตน้ฉบบั 10-15 หน้า ล าดบั

หวัขอ้บทความมดีงันี้ 
- ชื่อบทความ ไม่ยาวเกนิไปแต่ครอบคลุมสาระทัง้เรื่อง มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- ชื่อผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
- หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- บทคดัย่อ และ Abstract  
- เน้ือหาบทคดัย่อ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่องความยาวประมาณ 150-200 

ค า มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทา้ยภาษาองักฤษใหใ้ส ่e-mail ของ corresponding author กรณีมชีื่อ
ผูเ้ขยีนหลายคน 

- ค าส าคญั (ไม่เกนิ 5 ค า) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้สใ่ตเ้น้ือหาบทคดัย่อ และ Abstract 
- เน้ือหาของบทความ 

- 1. บทน า กล่าวถงึเหตุผลและความจ าเป็นทีจ่ดัท าแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- 2. ภาพรวมองคก์ร  
- 3. การวเิคราะหอ์งคก์ร 
- 4. แผนกลยุทธท์ีเ่สนอแนะ 
- 5. สรุปผลแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
- บรรณานุกรม (ตามรปูแบบการอา้งองิขา้งล่าง) 
- ภาคผนวก (ถา้ม)ี 
กรณีทีบ่ทความมหีวัขอ้ย่อย ใหใ้สห่มายเลข X.X เรยีงล าดบักนัไป ไม่ควรมหีวัขอ้ย่อยเกนิ 3 ล าดบัย่อย เช่น 

X.X.X เป็นตน้ 
5. องคป์ระกอบของเน้ือหาในบทความการพฒันาระบบสารสนเทศ ความยาวตน้ฉบบั 10-15 หน้า ล าดบัหวัขอ้

บทความมดีงันี้ 
- ชื่อบทความ ไม่ยาวเกนิไปแต่ครอบคลุมสาระทัง้เรื่อง มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- ชื่อผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
- หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- บทคดัย่อ และ Abstract  
- เน้ือหาบทคดัย่อ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่องความยาวประมาณ 150-200 

ค า มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทา้ยภาษาองักฤษใหใ้ส ่e-mail ของ corresponding author กรณีมชีื่อ
ผูเ้ขยีนหลายคน 

- ค าส าคญั (ไม่เกนิ 5 ค า) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้สใ่ตเ้น้ือหาบทคดัย่อ และ Abstract 
- เน้ือหาของบทความ 

- 1. บทน า กล่าวถงึเหตุผลและความจ าเป็นในการพฒันาระบบสารสเทศ 
- 2. ขอบเขตการท างานของระบบสารสนเทศ 
- 3. สถาปัตยกรรมของระบบทีพ่ฒันา 
- 4. สรุปผลระบบสารสนเทศ กล่าวถงึประโยชน์ของระบบทีพ่ฒันา 
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- บรรณานุกรม (ตามรปูแบบการอา้งองิขา้งล่าง) 
- ภาคผนวก (ถา้ม)ี 
กรณีทีบ่ทความมหีวัขอ้ย่อย ใหใ้สห่มายเลข X.X เรยีงล าดบักนัไป ไม่ควรมหีวัขอ้ย่อยเกนิ 3 ล าดบัย่อย เช่น 

X.X.X เป็นตน้ 
6. องคป์ระกอบของเน้ือหาในบทความวชิาการและบทความเกีย่วกบังานสรา้งสรรค ์ความยาวตน้ฉบบั 10-15 หน้า 

ล าดบัหวัขอ้บทความมดีงันี้ 
- ชื่อเรื่องไมย่าวเกนิไปแต่ครอบคลุมสาระทัง้เรื่อง มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- ชื่อผูเ้ขยีนและชื่อหน่วยงานหรอืสถาบนัทีส่งักดัเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ ชื่อผูเ้ขยีนไม่ตอ้งใสต่ าแหน่ง

วชิาการ 
- บทคดัย่อ และ Abstract  
- บทคดัย่อ เป็นการสรุปสาระส าคญัของเรื่องความยาวประมาณ 150-200 ค า มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ทา้ยภาษาองักฤษใหใ้ส ่e-mail ของ corresponding author กรณีมชีื่อผูเ้ขยีนหลายคน 
- เน้ือหาของบทความ (บทความทีเ่ป็นงานแปลหรอืเรยีบเรยีงตอ้งบอกแหล่งทีม่าอย่างละเอยีด) 
- การอา้งองิในเนื้อเรื่องใชต้ามรปูแบบขา้งล่าง (ถา้ม)ี 

7. องคป์ระกอบของเน้ือหาในบทวจิารณ์หนงัสอื ความยาวตน้ฉบบั 2-4 หน้า ล าดบัหวัขอ้บทความมดีงันี้ 
- ชื่อหนงัสอืทีว่จิารณ์ 
- ชื่อผูเ้ขยีนหนงัสอืทีว่จิารณ์และส านกัพมิพ ์
- ชื่อผูว้จิารณ์และชื่อหน่วยงานหรอืสถาบนัทีส่งักดัเป็นภาษาไทย 
- เน้ือหาบทวจิารณ์หนงัสอื (กระชบัและไดใ้จความ) 

 

รปูแบบกำรอ้ำงอิง 
1. กำรอ้ำงอิงแบบแทรกในเน้ือหำ 

เป็นกำรระบุแหล่งอ้ำงอิงแบบย่อซ่ึงกำรอ้ำงอิงจะแยกพิจำรณำเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
กรณีท่ี 1 ขอ้ความที่ผู้เขยีนคดัลอกมาจากขอ้เขยีนหรอืค าพูดของผู้อื่น เพื่อใช้ประกอบเนื้อเรื่องในวจิยั ต้องใส่

เครื่องหมายอญัประกาศ (Quotations) คู่ไวด้ว้ย เช่น "…………………." พรอ้มกบัอา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้ความ ซึง่มี
รปูแบบ ดงันี้ 

- ผูแ้ต่งคนเดียว ใหร้ะบุชื่อต่อดว้ยชื่อสกุลของผูแ้ต่ง ต่อดว้ยเครื่องหมายจุลภาค ปีทีพ่มิพ ์เครื่องหมายจุลภาค 
เลขที่หน้าอ้างอิง ส าหรบัเอกสารภาษาไทย ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่ง ส าหรบัเอกสารภาษาองักฤษ ให้ระบุ
นามสกุลของผูแ้ต่ง เช่น (นงลกัษณ์ วริชัชยั, 2542, น. 3) หรอื (Weber, 1999, p. 234) 

- ผูแ้ต่งสองคน ใหร้ะบุชื่อและชื่อสกุลของผูแ้ต่งทัง้ 2 คน ทุกครัง้ทีม่กีารอา้งโดยใชค้ าว่า “และ” ส าหรบัเอกสาร
ภาษาไทย  หรอื  “and”  เชื่อมชื่อสกุลของผู้แต่งส าหรบัเอกสารภาษา ต่างประเทศ เช่น (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล และ
สภุาพ ฉตัราภรณ์, 2545, น. 4-8) หรอื (Franz and Robey, 1984, p. 250) 

- ผู้แต่งสำมคนขึ้นไป  การอา้งถงึทุกๆ  ครัง้ใหร้ะบุชื่อและชื่อสกุลของผูแ้ต่งคนแรก แลว้ตามดว้ย  “และคณะ” 
ส าหรบัเอกสารภาษาไทย และระบุเฉพาะชื่อสกุลของผูแ้ต่งคนแรก แลว้ตามดว้ย “et al.” ส าหรบัเอกสารภาษาองักฤษ 
เช่น (สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร และคณะ, 2545, น. 9-14) หรอื (Alexander et al., 2003, p. 154) 

- ผู้แต่งท่ีเป็นสถำบัน  ชื่อสถาบันที่อ้าง  ระบุชื่อเต็มทุกครัง้   เช่น  (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, คณะ
พาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช,ี 2535, น. 12-23) 
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- ผู้แต่งคนเดียวเขียนเอกสำรหลำยเล่ม แต่ละเล่มพิมพ์ต่ำงปีกนั และต้องกำรอ้ำงถึง พร้อมกนั  ให้
เรยีงล าดบัเอกสารหลายเรื่องนัน้ไวต้ามล าดบัของปีทีพ่มิพ์  โดยใชเ้ครื่องหมาย  ;  คัน่ เช่น (สุวมิล ว่องวาณิช, 2553, น. 
22; 2554, น. 90) หรอื (Benbasat, 1998, p. 283; 1999, p. 78) 

- ผูแ้ต่งคนเดียวเขียนเอกสำรหลำยเล่ม พิมพปี์ซ ำ้กนั ใหใ้ชอ้กัษรตวัแรกของชื่อเรื่อง เช่น ก ข ค ง เป็นต้น 
ตามหลงัปีส าหรบัเอกสารภาษาไทยและใชต้วัอกัษรตวัแรกของชื่อเรื่อง เช่น a b c d เป็นตน้ ตามหลงัปีส าหรบั เอกสาร
ภาษาต่างประเทศ  เช่น  (ศุภกจิ  วงศ์ววิฒัน์นนุกจิ,  2550ก, น.  22),  (ศุภกจิ  วงศว์วิฒัน์นนุกจิ,  2550ข,  น.  22),  (Yin, 
1998a, p. 5-9) หรอื (Yin, 1998b, p. 31-40) 

- ผู้แต่งหลำยคน เอกสำรหลำยเรื่อง และต้องกำรอ้ำงอิงถึงพร้อมๆ กนั ใหร้ะบุชื่อผูแ้ต่งเรยีง ตามล าดบั
อกัษรคัน่ด้วยเครื่องหมาย ; ส าหรบัเอกสารภาษาไทยและ ใหร้ะบุชื่อสกุลของผูแ้ต่งเรยีงตามล าดบั   อกัษรคัน่ด้วย
เครื่องหมาย ; ส าหรบัเอกสารภาษาองักฤษ เช่น (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกลู และสภุาพ ฉตัราภรณ์, 2545, น. 10; สวุมิล 
ว่องวาณิช, 2553, น. 45-50) หรอื (Weber et al., 1999, p. 180; Benbasat, 1998, p. 120) 

กรณีท่ี 2 ขอ้ความทีผู่เ้ขยีนประมวลมาจากขอ้เขยีนหรอืค าพดูของผูอ้ื่นเพื่อใชป้ระกอบเนื้อเรื่อง 
ในงานวจิยั ใหอ้า้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูทีป่ระมวลมาโดยไม่ตอ้งใสเ่ครื่องหมายอญัประกาศคู่ ระหว่างขอ้ความ แต่ให้
อา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้ความซึง่มรีปูแบบเช่นเดยีวกบักรณีที ่1 โดยไม่ตอ้งใสเ่ลขหน้าทีอ่า้งองิ   

กรณีอ่ืนๆ กรณีทีไ่ม่ไดอ้่านบทความทีอ่า้งองิในบทความทีอ่่าน ใหร้ะบุชื่อผูแ้ต่งแลว้ตามดว้ย อา้งถงึใน    )กรณีเป็น
บทความภาษาไทย) สชุาต ิประสทิธิ ารฐัสนิธุ ์(2554 อา้งถงึใน สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร, 2554) หรอื as cited in เช่น (Yin, 
1998, as cited in Benbasat, 2002). 
2. กำรอ้ำงอิงในบรรณำนุกรม 

กรณีหนังสือ มรีปูแบบ ดงันี้  
ชื่อ ชื่อสกุลผู้แต่ง (กรณีหนังสือภาษาไทย). (ปีที่พิมพ์). ชือ่หนังสือและล ำดับที ่(ตัวเอียง).  สถานที่พิมพ์: 

ส านกัพมิพห์รอืโรงพมิพ,์. 
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผู้แต่ง (กรณีหนังสอืภาษาองักฤษ). (ปีที่พมิพ)์. ชือ่หนังสอืและ

ล ำดบัที ่(ตวัเอยีง). สถานทีพ่มิพ:์ ส านกัพมิพห์รอืโรงพมิพ์,. 
ตวัอย่าง 
สชุาต ิประสทิธิ ารฐัสนิธุ.์ (2544). ระเบยีบวธิกีำรวจิยัทำงสงัคมศำสตร.์ กรุงเทพฯ: บรษิทัเฟ่ืองฟ้า พริน้ติง้ จ ากดั. 
Weber, R. (1999). Information Systems Control and Audit. New Jersy: Prentice Hall. 
 
กรณีบทควำมในวำรสำร มรีปูแบบ ดงันี้  
ชื่อ ชื่อสกุลผูแ้ต่ง (กรณีวารสารภาษาไทย). (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อบทความ. ชือ่วำรสำร (ตวัเอยีง), ฉบบัที ่(เล่มที)่, หน้า.  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีวารสารภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อบทความ. ชือ่

วำรสำร (ตวัเอยีง), ฉบบัที ่(เล่มที)่, หน้า. 
ตวัอย่าง 
วจันา รตันวร. (2548). ความลม้เหลวของสถาบนัการเงนิ. บรหิำรธุรกจิ, 12 (1), 50-55. 
Benbasat, I., Goldstein, D. K. and Mead, M. (1987). The Case Research Strategy in Studies of 

Information Systems. MIS Quarterly, 37(10), 369-386. 
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กรณีข้อมูลจำก Internet มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อบทความ. วนัเดอืนปีทีด่งึขอ้มลู, ชื่อ Web address.  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อบทความ. 

Retrieved month date, year, from http://Web address. 
ตวัอย่าง 
วัจนา รัตนวร. (2548). ความล้มเหลวของสถาบันการเงิน. ดึงข้อมูลวันที่ 17 มีนาคม 2550, จาก 

www.bus.tu.ac.th. 
Grace Fleming. (2007). Choosing a Strong Research Topic. Retrieved January 12, 2009, from 

http://homeworktips.about.com/od/researchandreference/a/topic.htm. 
 
ในกรณีทีไ่ม่มชีื่อผูเ้ขยีนบทความ และไม่มปีีใหอ้า้งองิดงัตวัอย่างขา้งล่าง 
GVU’s 8th WWW user survey. (n.d.). Retrieved September 19, 2001, from 

http://www.cc.gatech.edu/gvu/user _surveys/survey-1997-10/. 
 
กรณีข้อมูลจำกสมัมนำทำงวิชำกำร มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อบทความ. ชือ่สมัมนำทำงวชิำกำร (ตวัเอยีง), สถานที,่ 

หน้า.  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อบทความ. ชือ่

สมัมนำทำงวชิำกำร (ตวัเอยีง), สถานที,่ หน้า. 
ตวัอย่าง 
Bonoma, T. V. (1983). A Case Study in Case Research: Marketing Implementation. Proceedings of the 

National Academy of Sciences, USA, 89-102. 
 

กรณีข้อมูลจำกวิทยำนิพนธ ์มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่เรือ่งวทิยำนิพนธ ์(ตวัเอยีง). วทิยานิพนธท์ีย่งัไม่ได้

ตพีมิพ,์ ชื่อมหาวทิยาลยั.  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามด้วยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่เรือ่ง

วทิยำนิพนธ ์(ตวัเอยีง). Unpublished doctoral dissertation, ชื่อมหาวทิยาลยั. 
ตวัอย่าง 
Ross, D. F. (1990). Unconscious transference and mistaken identity: When a witness misidentifies a 

familiar but innocent person from a lineup. Unpublished doctoral dissertation, Cornell University, NY. 
 
กรณีข้อมูลจำกหนังสือรวมบทควำม มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. ใน ชื่อ ชื่อสกุลของบรรณาธิการ 

(บรรณาธกิาร), ชื่อหนงัสอืรวมบทความ (หน้า). ส านกัพมิพ.์  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่มิพ)์. In ชื่อ (อกัษรตวั

แรกของชื่อตามดว้ยจุด) ชื่อสกุล (Ed.), ชื่อหนงัสอืรวมบทความ (หน้า). ส านกัพมิพ.์ 
ตวัอย่าง 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่4 ฉบบัที ่3 เดอืน กรกฎาคม-กนัยายน 2561 หน้า 108 

Benbasat, I. (1984). An Analysis of Research Methodologies. In F. Warren McFarlan (Ed.), The 
Information Systems Research Challenge (pp. 47-85). Boston: Harvard Business School Press. 

 
กรณีข้อมูลจำกสมัมนำ มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่บทควำม. ชือ่สมัมนำ, สถำนที,่ ครัง้ที ่(ตวัเอยีง), หน้า.  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่มิพ)์. ชื่อบทความ. ชือ่

สมัมนำ, สถำนที,่ ครัง้ที ่(ตวัเอยีง), หน้า. 
ตวัอย่าง 
Franz, C. R. and Robey, D. (1984). An Investigation of User-Led System Design: Rational and Political 

Perspectives. Proceedings of the National Academy of Sciences, USA, 89, 1372-1375. 
 
กรณีข้อมูลจำกงำนแปล มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่บทควำม (ตวัเอยีง) (ชื่อ ชื่อสกุลผูแ้ปล, ผูแ้ปล). 

ส านกัพมิพ.์ (ตน้ฉบบัตพีมิพใ์นปี ปีทีต่พีมิพ.์)  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่มิพ)์. ชือ่บทควำม (ตวั

เอยีง) (ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ชื่อสกุล, Trans.). ส านักพมิพ.์ (Original work published ปีที่
ตพีมิพ.์) 

ตวัอย่าง 
Freud, S. (1970). An outline of psychoanalysis (J. Strachey, Trans.). New York: Norton. (Original work 

published 1940.) 
 
กรณีข้อมูลจำกบทสมัภำษณ์ มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีทีพ่มิพ)์. [สมัภาษณ์ ชื่อ-ชื่อสกุลผูส้มัภาษณ์, ต าแหน่ง]. ชือ่

บทควำม (ตวัเอยีง), ฉบบัที,่ หน้า.  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่มิพ)์. [ Interview with 

ชื่อ-ชื่อสกุลผูส้มัภาษณ์, ต าแหน่ง]. ชือ่บทควำม (ตวัเอยีง), ฉบบัที,่ หน้า. 
ตวัอย่าง 
Weber, R. (2003). [Interview with Robert Yin, author of Case study research]. MIS Quarterly, 21(10), 211-

216. 
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