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วารสารฉบบันี้มีบทความวิจยัที่หลากหลายซึ่งประกอบด้วย งานวิจยัเชิงปริมาณ โดยบทความวิจยัเชิงปริมาณจะ
เกีย่วขอ้งกบั การประยุกต์ใชแ้นวคดิธุรกจิอจัฉรยิะในการวเิคราะห์ขอ้มลู ความตัง้ใจใชส้กลุเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคาร
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ออนไลน์ ซึ่งผูส้นใจสามารถน าแนวคดิไปต่อยอดได ้หวงัว่าผูอ้่านทุกท่านจะไดร้บัสาระและสามารถน าผลการวจิยันี้ไป
ปรบัใชใ้หเ้กดิประโยชน์ไดต้ามความเหมาะสมต่อไป  
 
 

กองบรรณาธกิาร 
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วตัถปุระสงค์ 
วารสาร JISB เป็นวารสารทางวชิารูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อเป็นแหล่งเผยแพรท่างวชิาการและเป็นสื่อกลาง
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเชิงวชิาการของอาจารย์ นักวิจ ัย นักวชิาการ และนักศึกษาทัง้ภายในและภายนอกคณะ
พาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ บทความที่รบัพิจารณาเผยแพร่วารสารครอบคลุมสาขา
เทคโนโลยสีารสนเทศ ทีเ่น้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อธุรกจิเป็นหลกั ผลงานทีจ่ะน ามาเผยแพรใ่นวารสารนี้ ผา่น
กระบวนการ Peer Review จากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อให้วารสารมคีุณภาพระดบัมาตรฐานสากล สามารถน าไปอ้างอิงได ้
ประเภทของผลงานทีเ่ผยแพรป่ระกอบดว้ย  
- บทความวจิยั เป็นผลงานทางวชิาการทีไ่ดร้บัการศกึษาคน้ควา้ตามระเบยีบวธิวีจิยัดา้นเทคโนโลยสีนเทศทีเ่น้นทาง

ธุรกจิเป็นหลกั 
- บทความการวางแผนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผลงานวิชาการที่ได้รบัการศึกษาค้นคว้าที่เน้นการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาสรา้งกลยุทธ์ใหก้บัองคก์ร 
- บทความด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นผลงานที่แสดงสิ่งประดิษฐ์ ความก้าวหน้าทางวิชาการ หรือ

เสรมิสรา้งองคค์วามรูด้า้นเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่น้นทางธุรกจิเป็นหลกั 
- บทความวชิาการ เป็นผลงานที่เรยีบเรยีงจากเอกสารทางวชิาการ ซึ่งเสนอแนวความคิดหรอืความรู้ทัว่ไปดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์กบัธุรกจิ 
 
จงึขอเชญิขวนผูส้นใจจากสถาบนัและหน่วยงานต่างๆ สง่ผลงานดงักล่าวขา้งตน้ มาลงตีพมิพ์ในวารสาร JISB โดยไม่
ตอ้งเสยีคา่ใชจ้่ายใดๆ ทัง้สิน้ 
 

การเผยแพร่ 
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- ฉบบัที ่2 เดอืนพฤษภาคม – สงิหาคม 
- ฉบบัที ่3 เดอืนกนัยายน – ธนัวาคม  
โดยเผยแพรท่ี ่http://jisb.tbs.tu.ac.th 
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บทคดัย่อ  

การศึกษาครัง้น้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผิดพลาดในการจดัเก็บ
อุปกรณ์บ ารุงรกัษา เพื่อศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดในกระบวนการ
จดัเกบ็ขอ้มูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษา เพื่อเสนอแนวทางการจดัการความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาด 
ดว้ยการประยุกต์ใชแ้นวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยแผนภูมิ
กระบวนการไหล คุณค่ากจิกรรม คุณภาพขอ้มูล การวเิคราะห์สหสมัพนัธ์แบบพหุคูณและแนวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ ผล
การศกึษาพบว่าความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษา
เกดิในกจิกรรมการบนัทกึขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษาและการบนัทกึขอ้มูลรหสัครุภณัฑเ์มื่อศกึษาปัจจยัที่สง่ผลต่อความ
สญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษา ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นความ
ถูกต้องของขอ้มูล ดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ดา้นความครบถ้วนของขอ้มูล ดา้นความสอดคลอ้งกนัของขอ้มูล 
พบวา่สง่ผลต่อการเกดิความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูทีผ่ดิพลาดจงึเสนอแนวทางการจดัการความสญูเปล่าจากการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศที่ผิดพลาด ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคดิธุรกิจอจัฉรยิะพบว่าขอ้มูลสารสนเทศผดิพลาดลดลง  จาก 
222.31 รายการเป็น 142.61 รายการ หรอืการเปลีย่นแปลงลดลงรอ้ยละ 35.85 

 
ค าส าคญั: ขอ้มลูสารสนเทศ; ความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศ; ความผดิพลาด; คุณภาพของขอ้มลู; แนวคดิ
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Abstract  

Waste of maintenance Misinformation by applying business intelligence for reducing the waste of 
information. The aim of this study consists of waste of maintenance misinformation, studying factors of waste 
management of misinformation and presenting waste management of misinformation by applying business 
intelligence. This study collected survey data and analyze this data by using flow process chart, activity value 
analysis, multiple linear regression, and business intelligence. Based on the result of the flow process chart, 
there were two activities have the information waste. The analysis results indicated that the factors of waste 
management of misinformation are Accuracy data, Timeliness data, Completeness data, Consistency Data. 
These factors affected waste management on misinformation. The result of this presenting is reducing the 
misinformation from average 222.31 to 142.61. The decreasing of percentage is 35.85. Therefore, presenting 
waste management of misinformation by applying business intelligence. 

 
Keywords: Information Technology; Information Waste; Mistake; Data Quality; Business Intelligence 
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1. บทน า 
1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

การใชข้อ้มลูสารสนเทศ (Use of information) เป็นการใชข้อ้มลูทีผ่่านการประมวลผลและจดัการขอ้มูลใหม้คีวาม
ถูกตอ้ง จงึมคีวามส าคญัต่อการปฏบิตังิานขององคก์ร ดงัจะเหน็ไดจ้ากส านักงานพฒันารฐับาลดจิทิลั (องคก์รมหาชน) 
ไดก้ล่าวถงึการบรูณาการใชข้อ้มลูสารสนเทศเพื่อเชื่อมโยงการปฏบิตังิานในองคก์รหรอืระหวา่งหน่วยงาน เพื่อสามารถ
น าขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ประกอบในการวางแผนงานหรอืตดัสนิใจในการปฏิบตัิงาน จงึจ าเป็นต้องจดัการใช้ขอ้มูล
สารสนเทศไม่ใหเ้กดิความผดิพลาดจากการดงึขอ้มลูทีต่อ้งการใชจ้ากแหล่งขอ้มูลที่ท าการบนัทกึไว้  (ส านักงานพฒันา
รฐับาลดจิทิลั (องคก์รมหาชน), 2564) 

การไฟฟ้าฝ่ายผลติแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นองค์กรหน่ึงที่ด าเนินงานในรูปแบบรฐัวสิาหกจิภายใต้กระทรวง
พลงังาน โดยมงีานบ ารุงรกัษาสถานีไฟฟ้าแรงสูงท าหน้าที่ดูแลและควบคุมการบ ารุงรกัษาระบบส่งไฟฟ้าให้แก่การ
ไฟฟ้าสว่นภูมภิาคและการไฟฟ้านครหลวง  จงึจ าเป็นตอ้งตดิตามสถานะของอุปกรณ์บ ารุงรกัษาทีม่คีวามพรอ้มใชง้าน
ตลอดเวลา โดยจดัเก็บข้อมูลสารสนเทศที่มีความถูกต้อง อย่างไรก็ตาม ผู้บริหารกลบัเผชิญปัญหาการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทีม่คีวามผดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษา โดยพบว่าระหว่างเดอืน มกราคม 2564 
ถึง มิถุนายน 2565 มีจ านวนข้อมูลที่ผิดพลาดทัง้สิ้น 222.31 รายการจากข้อมูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษาที่ถูกจดัเก็บไว้
ทัง้หมด 450 รายการ หรอืผดิพลาดรอ้ยละ 49.40 จงึส่งผลต่อคุณภาพของขอ้มูลที่ขาดความถูกต้องแม่นย า (ขอ้มูล
อุปกรณ์บ ารงุรกัษาการไฟฟ้าฝ่ายผลติภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ, 2564)  

จากการศกึษาทีผ่่านมา พบวา่สว่นใหญ่ไดศ้กึษาการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด ตัง้แต่ประเดน็การลดความสญู
เปล่าจากการใชข้อ้มลูในการจดัเกบ็เอกสารใหเ้ป็นระบบในยุคดจิทิลั 4.0 โดยการประยุกตใ์ชห้ลกัการ ECDRS รว่มกบั 
โซ่อุปทาน (จารุวรรณ มนิดาทองและปณทัพร เรอืงเชงิชุม, 2564) การศกึษาความสมัพนัธข์องแหล่งขอ้มลูขนาดใหญ่ 
(Big Data) และการจดัการขอ้มลู (จริสนิ กติานุวฒัน์และณทัณรงค ์จตุัรสั, 2558) การศกึษาความสญูเปล่าของขอ้มลูใน
กระบวนการบ ารงุรกัษา (Arola & Baglee, 2019) การศกึษาผลกระทบของประสทิธภิาพระบบสารสนเทศทางการบญัชี
ทีม่ผีลต่อการด าเนินงาน (เยาวนุช รกัษ์สงฆ์, 2562) การประยุกต์ใชแ้นวคดิลนีในการปรบัปรุงขัน้ตอนการด าเนินงาน 
(ณชัชา รุ่งโรจน์พานิช, 2560) และยงัมกีารศกึษาถงึ การจดัการความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด
ร่วมกบัการประยุกต์ใช้แนวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ (Business intelligence) จ านวนน้อย ทัง้น้ีแนวคดิการจดัการความสูญ
เปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด สามารถน ามาใชจ้ดัการคุณภาพขอ้มลู ใหม้คีวามถูกตอ้งในการปฏบิตังิาน 
ขณะที่แนวคดิธุรกจิอจัฉรยิะสามารถน ามาใช้พฒันากระบวนการสบืค้นขอ้มูลและน าขอ้มูลไปใช้ในการประมวลผลที่
ถกูตอ้งได ้ 

ดว้ยเหตุน้ี ผูศ้กึษาจงึต้องการศกึษาถงึการจดัการความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดดว้ยการ
ประยกุตใ์ชแ้นวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ โดยศกึษาจากการไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย เป็นกรณีศกึษา 
1.2 วตัถปุระสงค ์

 งานวจิยัมวีตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
1. เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มูล

อุปกรณ์บ ารงุรกัษา 
2. เพื่อเสนอแนวทางการจดัการความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผิดพลาด ด้วยการประยุกต์ใช้

แนวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ 
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2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
       งานวจิยัน้ีไดน้ าแนวคดิขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดมาวเิคราะห์ความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศ เพื่อ
น าเสนอแนวทางการจดัการความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาด ด้วยการประยุกต์ใช้แนวคดิธุรกจิ
อจัฉรยิะ ดงัน้ี  
2.1 แนวคิดข้อมลูสารสนเทศท่ีผิดพลาด 

ขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาด เป็นขอ้มูลที่เกดิจากความไม่ถูกต้องของขอ้มูล ซึ่งอาจมาจากการกระท าของบุคคล 
หรอืจากเจตนาของผูใ้ชง้านทีต่ ัง้ใจกรอกขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้งลงไป หรอืผูใ้ชง้านไมท่ราบขอ้มลูทีถู่กตอ้ง นอกจากน้ี ขอ้มลู
ที่ผดิพลาดสามารถเกดิขึน้จากความผดิปกตขิองระบบ โดยอาจเกดิขึน้ระหว่างการส่งผ่านขอ้มลูสู่ฐานขอ้มูล หรอืเกดิ
จากการเขยีนโปรแกรม ตลอดจนกระบวนการที่ท าใหเ้กดิความผดิพลาด โดยดงีขอ้มูลจากฐานขอ้มูลเขา้สู่คลงัขอ้มูล
(Data warehouse) หรอืการดงึขอ้มลูเขา้สู่ฐานขอ้มลูส าหรบัประมวลผลทางธุรกรรม (Olson, 2003) ขอ้มลูสารสนเทศที่
ผดิพลาดเหล่าน้ี จงึส่งผลต่อคุณภาพของขอ้มูล ดงัที่ Delone and McLean (2003) ไดอ้ธบิายว่าขอ้มูลสารสนเทศที่มี
คุณภาพจะต้องครบถ้วนและขอ้มูลมคีวามสมัพนัธ์หรอืสอดคลอ้งกนั เช่นเดยีวกบั Scannapieco, Missier and Bitani 
(2005) และ Lucas (2010) กล่าวถงึคุณภาพของขอ้มูลว่า เป็นขอ้มลูคุณภาพทีส่ามารถน าไปใชง้านในการด าเนินงาน
และวางแผนงานใหไ้ดต้ามมาตรฐานทีก่ าหนดตามลกัษณะคุณภาพของขอ้มลูดา้นความแมน่ย า ดงัน้ี         

1) ความครบถว้นสมบูรณ์ (Completeness) เป็นขอ้มลูทีม่คีวามสมบูรณ์ ไม่ขาดหายและสามารถน าขอ้มลูมาใช้
งาน ไดอ้ยา่งครบถว้น ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2) ความถูกต้อง (Accuracy) เป็นข้อมูลที่มีความถูกต้องแม่นย าหรือมีอยู่จริง หรือข้อมูลที่ปราศจากความ
ผดิพลาด หรอืคลาดเคลื่อน แสดงใหเ้หน็วา่เป็นขอ้มลูทีม่คีวามน่าเชื่อถอื 

3) ความสอดคล้อง (Consistency) เป็นข้อมูลที่มีความสมัพนัธ์ซึ่งกันและกัน โดยมีการน าเสนอในรูปแบบ
เดยีวกนัหรอืมคีวามสอดคลอ้งกนัและสามารถน าขอ้มลูมาใชเ้ปรยีบเทยีบกนัเพือ่ประมวลผล 

4) ความเป็นปัจจุบนัหรอืความทนัสมยั (Timeliness) เป็นขอ้มูลที่มกีารแก้ไขให้เป็นปัจจุบนัตามสถานการณ์ที่
เปลีย่นไปของขอ้มลู หากขอ้มลูทีม่อียูเ่ดมิไม่ตรงกบัความเป็นจรงิในปัจจุบนัถอืวา่เป็นขอ้มลูทีใ่ชไ้มไ่ดห้รอืไม่
ทนัสมยั 

ดงันัน้การจดัการคุณภาพของขอ้มลู จงึชว่ยแกไ้ขขอ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด โดยอาศยัการเชื่อมโยงความสมัพนัธ์
ของขอ้มลู หากเกดิขอ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดย่อมสง่ผลถงึการน าขอ้มลูไปใชห้รอือาจเกดิความผดิพลาดระหวา่งการ
ประมวลผล สง่ผลใหไ้ดผ้ลลพัธท์ีไ่มต่รงตามวตัถุประสงค์ (Fan, 2012)  

จากแนวคดิและทฤษฎีขา้งต้น สามารถสรุปได้ว่าขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดส่งผลต่อคุณภาพของขอ้มูลที่ขาด
ความถูกต้องแม่นย า จึงเป็นข้อมูลที่ไม่ก่อให้เกิดคุณค่าซึ่งส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่
ผดิพลาดต่อไป 
2.2 แนวคิดความสญูเปล่าจากการใช้ข้อมลูสารสนเทศ 

ความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศเป็นการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่่านการประมวลผลและจดัการขอ้มูลทีไ่ม่
ก่อใหเ้กดิคุณค่า โดย Bell and Orzen (2011) กล่าววา่ ขอ้มลูทีผ่ดิพลาดหรอืไมม่คีุณภาพเปรยีบเสมอืนความสญูเปล่า
ของขอ้มลู ซึง่ขอ้มลูเหล่าน้ีเป็นขอ้มลูทีไ่ม่มกีารน าไปใชง้านและยงัคงจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลู จงึเป็นขอ้มลูทีไ่มก่่อใหเ้กดิ
คุณค่า การจดัการความสญูเปล่าจากการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ จงึเป็นการหาทางลดความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลที่
ผดิพลาด ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลที่ไม่ครบถ้วน ขอ้มูลที่ไม่ถูกต้อง ขอ้มูลที่ไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั และขอ้มูลที่ไม่
เป็นปัจจุบนั ซึง่ขอ้มลูเหลา่น้ีอาจมาจากการน าเขา้ขอ้มลูของผูใ้ชง้านทีเ่กดิความผดิพลาดตัง้แต่เริม่ตน้ซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่ม่
มคีวามจ าเป็นต่อการใชง้าน หรอือาจเกดิจากการบนัทกึขอ้มลูของผูใ้ชง้านที่ผดิพลาด จงึส่งผลต่อคุณภาพของขอ้มูล
ดา้นความแมน่ย า (Data quality)  

https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Jack+E.+Olson&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKTbIsj09XAvOycgyyyssrMrRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyixax8nolJmcruOop-OcU5-ftYGXcxc7EwQAA0sK0iFQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjihrT03OH3AhVM63MBHbBzDIUQmxMoAXoECFsQAw
https://www.lean.org/about-lei/faculty/steve-bell/
https://www.lean.org/about-lei/faculty/mike-orzen/
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ดงันัน้ อาจกล่าวไดว้า่ความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด เป็นขอ้มลูสารสนเทศทีส่ญูเปล่าซึ่งไม่
ก่อใหเ้กดิมลูค่าและไมส่ามารถน าไปใชใ้นการตดัสนิใจในกระบวนการท างานได ้(Vergahen, Vrught, Schut, & Curran 
2015)  จงึต้องหาทางจดัการคุณภาพของขอ้มูลโดยการตดัสนิใจหรอืการน าขอ้มูลไปใช้ในการประมวลผลลพัธ์ด้วย
ระบบธุรกจิอจัฉรยิะต่อไป 
2.3 แนวคิดระบบธรุกิจอจัฉริยะ  

ระบบธุรกจิอจัฉรยิะ (Business intelligence) เป็นระบบส าหรบัการพยากรณ์วางแผนการด าเนินงานในอนาคตของ
ธุรกจิ เพื่อช่วยตดัสนิใจวางแผนขอ้มลูและวเิคราะหป์ระมวลผล โดยระบบธุรกจิอจัฉรยิะประกอบดว้ยคลงัขอ้มลู (Data 
warehouse) ตลาดขอ้มลู (Data mart) การท าเหมอืงขอ้มลู (Data mining) และการขบัเคลื่อนขอ้มลู (Data movement) 
และโปรแกรมแอปพลเิคชัน่ด้านการวเิคราะห์ โดย Howson (2014) กล่าวถึงระบบธุรกิจอจัฉรยิะเป็นเครื่องมอืช่วย
ตดัสนิใจในการด าเนินงาน โดยการรวบรวมขอ้มูลดบิ (Raw data) ที่ธุรกจิได้บนัทกึจากฐานขอ้มูลต่างๆ เช่น ขอ้มูล
การตลาด ขอ้มลูลูกคา้ และขอ้มลูคู่แขง่ เพื่อน ามาปรบัปรุงประสทิธภิาพขอ้มูลใหด้ขีึน้ ขณะที ่Adelman, Barbusinski 
and Howard (2002) กล่าวว่าระบบธุรกิจอัจฉริยะเป็นรูปแบบของซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดย
ด าเนินการจดัเตรยีมและวเิคราะหป์ระมวลผลขอ้มลู เพือ่น าขอ้มลูทีม่อียูท่ ัง้หมดมาใชต้ดัสนิใจวางแผนงาน เชน่เดยีวกบั 
Watson (2009) อธิบายระบบธุรกิจอัจฉริยะว่าเป็นแอปพลิเคชัน่หรือเครื่องมือทางเทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
กระบวนการรวบรวมและจดัเก็บข้อมูล รวมถึงการเขา้ถึงขอ้มูลและการน าขอ้มูลมาวเิคราะห์จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 
เพือ่ใหส้ามารถสรา้งระบบขอ้มลูสารสนเทศตามทีผู่ใ้ชง้านตอ้งการและชว่ยใหก้ารตดัสนิใจเป็นไปในทศิทางทีด่ขี ึน้   

การน าระบบธุรกจิอจัฉรยิะมาประยุกต์ใชใ้นกระบวนการท างาน จงึเป็นเครื่องมอืช่วยในการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีผู่บ้รหิารจ าเป็นตอ้งใช ้ (ปัทมา เทีย่งสมบุญ และนิเวศ จริะวชิติชยั, 2561) โดยสามารถน า
ขอ้มูลไปประมวลผล เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลที่มาจากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลายหรอืแตกต่างกนั ท าให้สามารถลดความ
ผดิพลาดในการใชข้อ้มลูสารสนเทศได ้โดยศรสีมรกั อนิทุจนัทรย์ง (2556) กลา่วถงึองคป์ระกอบของธุรกจิอจัฉรยิะ ดงัน้ี 

1) ชุดค าสัง่ท างาน เกีย่วขอ้งกบัการคดัแยกและรวบรวมขอ้มลูจากแหลง่ต่างๆไวเ้ป็นฐานขอ้มลูกลาง  
2)  คลังข้อมูล (Data warehouse) เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บข้อมูลที่มาจากแหล่งข้อมูลสารสนเทศในระดับ

ปฏบิตักิาร และแหลง่ขอ้มลูภายนอก โดยคลงัขอ้มลูจะเป็นฐานขอ้มลูส าหรบัวเิคราะหช์ุดค าสัง่ต่างๆ 
3) ชุดค าสัง่ เกี่ยวข้องกบั ค าสัง่จดัท ารายงาน เพื่อน าเสนอผลการด าเนินงานขององค์กร โดยประมวลจาก

คลงัขอ้มูลที่ได้รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศไว้ โดยผู้ใช้งานสามารถเขา้ดูได้จากเว็บไซต์และการประมวลผล
สามารถวเิคราะหผ์ลแบบออนไลน์ รวมถงึสามารถสบืคน้และคน้หาขอ้มลูเชงิวเิคราะห ์ 

จากการศกึษาทฤษฎขีา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ระบบธุรกจิอจัฉรยิะเป็นเครือ่งมอืทีส่ามารถวเิคราะห์การเคลื่อนไหว
ของขอ้มูล จงึส่งผลดตี่อการวางแผน การด าเนินงานและการตดัสนิใจ นอกจากน้ี การประยุกต์ใช้แนวคดิระบบธุรกจิ
อัจฉริยะสามารถน ามาพฒันาเป็นโปรแกรมจัดเก็บอุปกรณ์บ ารุงรกัษา เพื่อลดความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทีผ่ดิพลาดไดต้่อไป 
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3. วิธีการวิจยั 
3.1 การเกบ็และรวบรวมข้อมลู         

การวจิยัน้ีใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัแบบผสมผสาน (Mixed methods research) ตามที ่Teddlie and Tashakkori, (2009) 
อ้างถึงโดยเริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณ มีหน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล (Unit analysis) เป็นระดับปัจเจกบุคคล 
(Individual unit) ไดแ้ก่ บุคลากรภายในการไฟฟ้าฝ่ายผลติภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 190 คน ทีสุ่ม่ตวัอยา่งดว้ย
วิธีการเลือกของ Yamane เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ที่เป็น
ค าถามปลายปิด (Close ended question) โดยจดัท าแบบสอบถามออนไลน์ซึ่งพฒันาขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดและความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศ (Srivastava, 2009; 
Stedman, 2019; Olson,2003; Delone & McLean,2003; Lucas,2010; Fan ,2012) และผ่านการตรวจความถูกต้อง
เชิงเน้ือหาและหาความเชื่อมัน่ได้ 0.95  ส่วนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมายได้แก่ 
ผูป้ฏบิตังิานในแผนกบ ารุงรกัษา และผูป้ฏบิตังิานในแผนกบญัชกีารเงนิซึ่งก าหนดเกณฑ์การคดัเลอืกผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่
ปฏบิตังิานในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษาและมปีระสบการณ์ในการปฏบิตังิานอย่างน้อย 1 ปี โดยใช้
แนวทางการสนทนากลุม่ จ านวน 7 คน 
3.2 การวิเคราะหข้์อมลู 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ (X) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (𝑋) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยวเิคราะหส์ถติกิารวจิยัทางสงัคมศาสตรด์ว้ยโปรแกรม SPSS for Window Version 26 
(ลขิสทิธิม์หาวทิยาลยัขอนแก่น) ทัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยจากความเหน็ที่มตี่อ
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษา 
ดงัตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 เกณฑใ์นการแปลผลคา่เฉลีย่ 
ค่าเฉล่ีย การแปลผล 

คา่เฉลีย่ 4.50-5.00 มคีวามเหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
คา่เฉลีย่ 3.50-4.49 มคีวามเหน็ดว้ยมาก 
คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 มคีวามเหน็ดว้ยปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 2.50-3.49 มคีวามเหน็ดว้ยน้อย 
คา่เฉลีย่ ต ่ากวา่ 1.50 มคีวามเหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ 

 
นอกจากน้ี ผูว้จิยัยงัวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู (Multiple linear regression) โดยก าหนด

หน่วยการวิเคราะห์ข้อมูล(Unit of analysis) เป็นระดบัองค์กร (Organization unit) ได้แก่ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามทีค่ลอบคลุมถงึหวัขอ้ปัจจยัทัง้ 4 ดา้นประกอบดว้ย ดา้น
ความถูกตอ้งของขอ้มลู ดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู ดา้นความครบถว้นของขอ้มลูและดา้นความสอดคลอ้งกนัของ
ขอ้มลูและก าหนดสมมตฐิานดงัน้ี  

1. คุณภาพของขอ้มลูสารสนเทศดา้นความถกูตอ้งสง่ผลต่อความสญูเปลา่จากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด 
2. คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศด้านความเป็นปัจจุบนัของข้อมูลส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูล

สารสนเทศทีผ่ดิพลาด 
3. คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศด้านความครบถ้วนของข้อมูลส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูล

สารสนเทศทีผ่ดิพลาด 

https://www.google.com/search?client=safari&rls=en&q=Jack+E.+Olson&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LRT9c3NErKTbIsj09XAvOycgyyyssrMrRkspOt9JPy87P1y4syS0pS8-LL84uyrRJLSzLyixax8nolJmcruOop-OcU5-ftYGXcxc7EwQAA0sK0iFQAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwjihrT03OH3AhVM63MBHbBzDIUQmxMoAXoECFsQAw
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4. คุณภาพของข้อมูลสารสนเทศด้านความสอดคล้องของข้อมูลส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทีผ่ดิพลาด 
 

ส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิคุณภาพ และสงัเคราะห์ผลการวจิยัเชงิคุณภาพใช้การวเิคราะห์เชงิเน้ือหา (Content 
analysis) ร่วมกบัแนวคดิระบบธุรกจิอจัฉรยิะ โดยน าเสนอขอ้มูลเชงิพรรณนาและการบรรยายประกอบภาพร่วมกบั
ตาราง ทัง้น้ี ผูว้จิยัไดด้ าเนินการค านวณอตัราผดิพลาด ตามสตูรของ Hong et al. (2012) เพื่อเปรยีบเทยีบขอ้มลูก่อน
และหลงัปรบัปรงุในการจดัการความสญูเปลา่จากการใชข้อ้มลูสารสนเทศ ตามสตูรดงัน้ี  

 
 

 
 
 
3.3 การทดสอบความเช่ือมัน่ของข้อมลู 

ผู้วจิยัได้ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) และ
ประเมนิค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธิขีองคอนบราค (Conbrach) โดยจากการน าแบบสอบถามไป
ท าการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 30 ราย จึงได้ผลการทดสอบ พบว่าค่าสมัประสิทธิท์ี่ได้เท่ากับ 0.806 ซึ่งมีความ
สอดคลอ้งกบัคา่สมัประสทิธิท์ีม่คีวามน่าเชื่อถอืตามทฤษฎขีอง Cronbach alpha ไมค่วรต ่ากวา่ 0.70 และผา่นการตรวจ
ความถกูตอ้งเชงิเน้ือหา  
 

4.  ผลการวิจยั 
4.1 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสญูเปล่าจากการใช้ข้อมลูสารสนเทศท่ีผิดพลาดใน  กระบวนการ

จดัเกบ็ข้อมลูอปุกรณ์บ ารงุรกัษา 
เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลในเชิงปรมิาณเพื่อค้นหาปัจจยัที่ส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่

ผดิพลาดในกระบวนการจดัเก็บขอ้มูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษา พบว่า ล าดบัที่ 1 ดา้นความไม่เป็นปัจจุบนัของขอ้มูลเฉลี่ย
เท่ากบั 4.27 หมายถงึมคีวามเหน็ดว้ยมาก ล าดบัที ่2 คอืดา้นความไม่ถูกตอ้งของขอ้มลูมคี่าเฉลีย่กบั 4.12 หมายถงึมี
ความเหน็ดว้ยมาก ล าดบัที ่3 คอืดา้นความไมค่รบถว้นของขอ้มลูมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 หมายถงึมคีวามเหน็ดว้ยมาก
และในล าดบัที ่4 คอืดา้นความไมส่อดคลอ้งกนัของขอ้มูลมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.52 หมายถงึมคีวามเหน็ดว้ยมาก ดงัตาราง
ที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อตัราผิดพลาด =  จ านวนคา่ผิดพลาดท่ีพบ 
จ านวนคา่ขอ้มลูที่ตรวจสอบทัง้หมด 
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    ตารางที ่2 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปลา่จากการใช้
ขอ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์บ ารงุรกัษา 

ข้อ 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสญูเปล่าจากการใช้ข้อมลู

สารสนเทศท่ีผิดพลาด  S.D ระดบัความเหน็ ล าดบั 

 ด้านความถกูต้องของข้อมลู 
1 ขอ้มลูทีเ่กดิความคลาดเคลื่อน 4.49 0.50 เหน็ดว้ยมาก  
2 ขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นความจรงิ 4.12 0.74 เหน็ดว้ยมาก  
3 ขอ้มลูทีไ่มม่คีวามน่าเชื่อถอื 4.03 0.82 เหน็ดว้ยมาก  
4 ขอ้มลูทีไ่มส่ามารถแปลความหมายได ้ 3.87 0.70 เหน็ดว้ยมาก  
 รวม 4.12 0.69 เหน็ดว้ยมาก 2 

 ด้านความเป็นปัจจบุนัของข้อมลู     
5 ขอ้มลูทีม่อียูใ่นฐานขอ้มลูทีไ่มไ่ดถ้กูแกไ้ข 4.36 0.48 เหน็ดว้ยมาก  
6 ขอ้มลูทีท่ีม่คีา่เปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา 4.29 0.56 เหน็ดว้ยมาก  
7 ขอ้มลูทีไ่มไ่ดใ้ชง้านแลว้ 4.29 0.58 เหน็ดว้ยมาก  
8 ขอ้มลูไมม่คีวามพรอ้มใชง้าน 4.15 0.67 เหน็ดว้ยมาก  
 รวม 4.27 0.57 เหน็ดว้ยมาก 1 
 ด้านความครบถ้วนของข้อมูล     
9 ขอ้มลูทีบ่างสว่นขาดหาย 3.84 0.65 เหน็ดว้ยมาก  
10 ขอ้มลูทีถ่กูบนัทกึเป็นคา่วา่ง 4.40 0.52 เหน็ดว้ยมาก  
11 ขอ้มลูทีไ่มล่ะเอยีดเพยีงพอต่อการน าไปใช ้ 4.26 0.67 เหน็ดว้ยมาก  
12 ขอ้มลูทีส่ญูหายระหวา่งการจดัเกบ็ 3.83 0.65 เหน็ดว้ยมาก  
 รวม 4.08 0.61 เหน็ดว้ยมาก 3 
 ด้านความสอดคล้องกนัของข้อมลู     

13 ขอ้มลูถูกจดัเกบ็ไวใ้นชุดขอ้มลูทีแ่ตกต่างกนั 3.50 0.50 เหน็ดว้ยมาก  
14 ขอ้มลูไมม่คีวามเชื่อมโยงกนั 4.07 0.69 เหน็ดว้ยมาก  
15 ขอ้มลูถูกน าเสนอในรปูแบบทีแ่ตกต่างกนั 3.46 0.59 เหน็ดว้ยปานกลาง  
16 ขอ้มลูไมต่รงกบัความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 3.08 0.85 เหน็ดว้ยน้อย  
 รวม 3.52 0.65 เหน็ดว้ยมาก 4 

 
ผลจากการวจิยั ตามตารางขา้งตน้ท าใหพ้บว่า ขอ้มลูทีไ่ม่ถูกตอ้งมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.49 หมายถงึมคีวามเหน็ดว้ย

มาก รองลงมาเป็น ขอ้มูลที่ไม่ครบถ้วนมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.46 หมายถงึมคีวามเหน็ดว้ยมากและขอ้มูลไม่มคีวามเป็น
ปัจจุบนั มคีา่เฉลีย่เท่ากบั 0.40 หมายถงึเหน็ดว้ยมาก ขณะทีข่อ้มลูทีไ่มเ่ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.35 
หมายถงึมคีวามเหน็ดว้ยมาก ดงัตารางที ่3 
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ตารางที ่3 คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็เกีย่วกบัขอ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด 
ข้อ ข้อมลูสารสนเทศท่ีผิดพลาด  S.D ระดบัความเหน็ ล าดบั 
1 ขอ้มลูทีไ่มค่รบถว้น 4.46 0.52 เหน็ดว้ยมาก 2 
2 ขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง 4.49 0.59 เหน็ดว้ยมาก 1 
3 ขอ้มลูทีไ่มส่อดคลอ้งกนั 4.35 0.67 เหน็ดว้ยมาก 4 
4 ขอ้มลูไมม่คีวามเป็นปัจจุบนั 4.40 0.50 เหน็ดว้ยมาก 3 

 รวม 4.00 0.57 เหน็ดว้ยมาก  
 

จากสมมติฐานการวิจยัที่เกี่ยวกับปัจจยัที่ส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผิดพลาดใน
กระบวนการจดัเกบ็ขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษา เมื่อทดสอบสมมตฐิานพบว่า ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อการเกดิความสญูเปล่าจาก
การใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาด สามารถล าดบัความส าคญัได้ดงัน้ี (1) ด้านความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล (2) ด้าน
ความถูกต้องของข้อมูล (3) ด้านความครบถ้วนข้อมูล และ (4) ด้านความสอดคล้องกนัของข้อมูล โดยมคี่าเท่ากบั 
0.247, 0.190, 0.131 และ 0.062 อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 ตามล าดบั โมเดลน้ีมคี่าสถติกิารถดถอยเชงิ
พหุคณู (R) เท่ากบั 0.797 ซึง่หมายถงึปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปล่าของขอ้มลูจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด
และมคี่าสมัประสทิธิ ์(R2) เท่ากบั 0.636 นัน่คอื ด้านความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ด้านความถูกต้องของขอ้มูล ด้าน
ความครบถว้นของขอ้มลูและ ดา้นความสอดคลอ้งกนัของขอ้มลู ทัง้ 4 ปัจจยัสามารถอธบิายผลกระทบทีส่ง่ผลต่อความ
สญูเปลา่จากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดไดถ้งึรอ้ยละ 63.6 ดงัตารางที ่4 และตารางที ่5 

 
ตารางที ่4 ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปลา่ของจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด 

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสญูเปล่าของจากการใช้ข้อมลู
สารสนเทศท่ีผิดพลาด 

B SEB Beta t Sig 

(Constant) 1.887 0.160  11.795 <0.001 
ดา้นความถกูตอ้งของขอ้มลู 0.190 0.028 0.353 6.854 <0.001 
ดา้นความเป็นปัจจุบนัของขอ้มลู 0.247 0.031 0.396 7.935 <0.001 
ดา้นความครบถว้นของขอ้มลู 0.131 0.028 0.230 4.683 <0.001 
ดา้นความสอดคลอ้งของขอ้มลู 0.062 0.018 0.157 3.496 <0.001 

           
ตารางที ่5 คา่สถติถิดถอยเชงิพหุคณู 

Model Summary 
Model R R Square Adjust R Square Std. Error of the Estimate 

1 0.797 0.636 0.628 0.15394 
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4.2 แนวทางการจัดการความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศท่ีผิดพลาดด้วยการ  
ประยกุตใ์ช้แนวคิดธรุกิจอจัฉริยะ 
ผลจากการวเิคราะหปั์จจยัขา้งตน้ ผูว้จิยัจงึน ามาสงัเคราะหผ์ลการวจิยัเชงิคุณภาพ โดยใชก้ารวเิคราะหเ์ชงิเน้ือหา

ร่วมกบัแนวคดิระบบธุรกิจอจัฉรยิะพบว่า ด้านความเป็นปัจจุบนัของขอ้มูล ด้านความถูกต้องของขอ้มูล ด้านความ
ครบถ้วนของข้อมูล และด้านความสอดคล้องกนัของข้อมูลส่งผลต่อความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่
ผิดพลาดดงันัน้ ผู้วิจยัจึงเสนอแนวทางการจดัการความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผิดพลาดด้วยการ
ประยุกตใ์ชแ้นวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ โดยการพฒันาโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษาขึน้ เพื่อเพิม่คุณภาพของขอ้มลูใน
กระบวนการจดัเก็บข้อมูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษา พบว่า ค่าเฉลี่ยจากกิจกรรมจดัเก็บข้อมูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษาตัง้แต่ 
มกราคม 2564 ถงึ มถุินายน 2565 มคี่าเฉลีย่การเกดิขอ้มลูทีผ่ดิพลาดทัง้สิน้ 222.31 รายการ โดยแบ่งเป็นขอ้มลูที่ไม่
ถูกต้อง 66.31 รายการ ข้อมูลที่ไม่เป็นปัจจุบนั 80.92 รายการ ข้อมูลที่ไม่ครบถ้วน 48.62 รายการและข้อมูลที่ไม่
สอดคลอ้ง 22.46 รายการ ผูว้จิยัจงึน าแนวคดิระบบธุรกจิอจัฉรยิะมาประยุกต์ใชใ้นการพฒันาโปรแกรม เพื่อเป็นแนว
ทางการจดัการความสญูเปลา่จากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด ดงัน้ี  

 
แนวทางท่ี 1 การจดัการข้อมลูแบบ Extract Transform และ Load (ETL) ด้วยการคดัแยกข้อมลู (Extract)  
แนวทางน้ี จดัการโดยน าขอ้มูลจ านวนมาก (Big data) มาวเิคราะห์และคดักรองขอ้มูลเฉพาะที่มคีวามจ าเป็นต่อ

การประมวลผล โดยพฒันาโปรแกรมจดัเก็บอุปกรณ์บ ารุงรกัษาในรูปแบบฟอร์มออนไลน์ที่ระบุรูปแบบลกัษณะของ
ขอ้มลูและการกรอกขอ้มลูจ ากดัจ านวนเฉพาะทีม่คีวามจ าเป็นต่อการน าขอ้มลูอุปกรณ์ไปประมวลผลเทา่นัน้ ยกตวัอยา่ง
เชน่ หมายเลขใบงาน หมายเลขเครื่อง(Serial number) รหสัทรพัยส์นิอุปกรณ์ เป็นตน้ เพือ่จดัการกบัขอ้มลูทีไ่มถู่กตอ้ง
จากการบนัทกึขอ้มลู ซึง่เป็นความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด ท าใหส้ามารถลดการเกดิขอ้มูลทีไ่ม่
ถกูตอ้งและไมค่รบถว้น ดงัภาพที ่1 

 

 
 

ภาพที ่1 หน้าส าหรบับนัทกึขอ้มลูอุปกรณ์ 
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เมือ่แสดงล าดบัการใชง้านโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารงุรกัษา โดยผูใ้ชง้านในแต่ละแผนกบ ารุงรกัษาสามารถเขา้
ใชง้านเพือ่บนัทกึ แกไ้ข หรอืออกรายงานอุปกรณ์บ ารงุรกัษาได ้ดงัภาพที ่2 

 
ผูด้แูลระบบ ผูใ้ชง้าน 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2 ล าดบัการใชง้านโปรแกรม 
 

แนวทางท่ี 2 การจดัการแยกแยะข้อมลูแบบ ETL ด้วยการน าการเปล่ียนแปลง (Transform) ข้อมลู 
แนวทางน้ี จัดการโดยวิเคราะห์ข้อมูลที่อาจเกิดความผิดพลาด โดยพฒันาโปรแกรมจัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์

บ ารุงรกัษาให้สามารถประมวลผลอายุการใช้งานของอุปกรณ์ตามช่วงเวลาในการบ ารุงรกัษา เพื่อจดัการข้อมูล
สารสนเทศทีไ่ม่ทนัสมยัหรอืไม่เป็นปัจจุบนั ท าใหส้ามารถลดความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด  ดงั
ภาพที ่3 

 

 
ภาพที ่3  รายงานการคน้หาขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษาทัง้หมดโดยสามารถคน้หาจากปีทีต่ดิตัง้อุปกรณ์ 

 

เพ่ิมขอ้มูลอุปกรณ์ 

แกไ้ขขอ้มูลอุปกรณ์ 

ออกรายงานขอ้มูล
อุปกรณ์ในรูปแบบ

ไฟล ์pdf 

ระบบส่งอีเมลเพ่ือท า
การอนุมติั 

ลงช่ือเขา้ใชง้าน 

คน้หาขอ้มูลอุปกรณ์ 

ลงช่ือเขา้ใชง้าน 

เพ่ิมขอ้มูลผูใ้ชง้าน 

เพ่ิมขอ้มูลพ้ืนฐาน
รายละเอียดของอุปกรณ์ 
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แนวทางท่ี 3 การรวบรวมข้อมลู (Load) ด้วยการสร้างความเช่ือมโยงข้อมลูให้มีความสมัพนัธ์ 
แนวทางน้ี จัดการโดยรวบรวมข้อมูลให้อยู่ในตารางชุดเดียวกันด้วยการสร้างความเชื่อมโยงข้อมูลให้มี

ความสมัพนัธ์ เพื่อจดัการใหข้อ้มลูมทีศิทางเดยีวกนัและวเิคราะหข์อ้มลูไดง้า่ยขึน้ ท าใหส้ามารถจดัการความสญูเปล่า
จากการใชข้อ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดจากขอ้มูลที่ไม่สอดคล้องกนั โดยผู้ปฏบิตังิานสามารถเรยีกใช้ขอ้มูลโดยการ
คน้หาจาก เลขทีข่องรายงาน โปรแกรมจะแสดงรายละเอยีดของขอ้มูลอุปกรณ์ทัง้หมดมาแสดงตามเลขทีข่องรายงาน
นัน้ ดงัภาพที ่4 

 

 
ภาพที ่4 หน้ารายละเอยีดของอุปกรณ์บ ารงุรกัษา 

 
ดา้นการออกแบบสถาปัตยกรรมของโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษาจะใชง้านบนเครอืข่ายภายในหน่วยงาน

เป็นระบบอนิทราเน็ต โดยผูใ้ชง้านสามารถเรยีกใชง้านโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษาไดผ้่านโปรโตคอล HTTP 
เพื่อใหข้อ้มลูสารสนเทศทัง้หมดถูกจดัเกบ็ไวใ้นฐานขอ้มลูกลางของหน่วยงานอยา่งเป็นระบบและงา่ยต่อการสบืค้นและ
ตดิตามขอ้มลู โดยภายในฐานขอ้มลูจะจดัเกบ็รายละเอยีดของอุปกรณ์ไวใ้นรปูแบบของตารางซึง่ขอ้มลูแต่ละรายการจะ
ถูกก าหนดรหสัเฉพาะเอาไวใ้นแต่ละรายการและจะเชื่อมโยงตารางแต่ละตารางโดยการใช้คยีห์ลกั (Primary Key) ดงั
ภาพที ่5 

  
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่5 สถาปัตยกรรมของระบบทีพ่ฒันา 
 
 
 
 
 
 
 
 

HTTP 

Database 
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แนวทางท่ี 4 การประมวลผลข้อมลูด้วยระบบธรุกิจอจัฉริยะ 
แนวทางน้ี จดัการโดยด าเนินการประมวลผลขอ้มูลด้วยระบบธุรกจิอจัฉรยิะ ท าให้สามารถสรุปขอ้มูลที่ผู้ใช้งาน

ตอ้งการดว้ยการรายงานผลในรปูแบบของการสรุปรวมขอ้มลูรวมทัง้พฒันาโปรแกรมให้ผูใ้ชง้านสามารถคน้หาอุปกรณ์ 
สถานทีต่ดิตัง้อุปกรณ์ สถานะอุปกรณ์และปีที่ด าเนินการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้านในการ
จดัท ารายงานสรุปขอ้มลูอุปกรณ์บ ารุงรกัษา ท าใหส้ามารถจดัการความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด 
ดงัภาพที ่6 

 

 
ภาพที ่6 หน้าแสดงรายงานอุปกรณ์บ ารงุรกัษาในรปูแบบ pdf  

 

ผลจากการเสนอแนวทางขา้งต้น เมื่อท าการวเิคราะห์จ านวนการใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาด ก่อนปรบัปรุง
เทยีบกบัหลงัการปรบัปรุงดว้ยการประยุกต์ใชแ้นวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ โดยน าโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษาเขา้ใช้
งานในระบบ โดยเฉพาะการบนัทึกรายละเอียดของอุปกรณ์และสถานะของอุปกรณ์ พบว่า จ านวนการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทีผ่ดิพลาดลดลง จาก 222.31 รายการเป็น 142.61 รายการ หรอืเปลีย่นแปลงลดลงรอ้ยละ 35.85 แสดงให้
เหน็ว่าสามารถจดัการลดความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดได้ โดยจากการประเมนิคุณภาพของ
ขอ้มูลซึ่งเป็นการรวบรวมขอ้มูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษาตัง้แต่เดือน มกราคม 2564 ถึง มถุินายน 2565 โดยการใช้สถิติ
พืน้ฐานจากขอ้มูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษาทัง้สิน้ 450 รายการมจี านวนขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาด ดงัแสดงในตารางที่ 6 
ตามสตูรในการค านวณอตัราผดิพลาดของ Hong et al. (2012) ดงัน้ี  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อตัราผิดพลาด =  จ านวนคา่ผิดพลาดท่ีพบ 
จ านวนคา่ขอ้มลูที่ตรวจสอบทัง้หมด 
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ตารางที ่6 เปรยีบเทยีบขอ้มลูก่อนและหลงัปรบัปรงุในการจดัการความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศ 

  
5. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรปุและอภิปรายผล 

จากการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดในกระบวนการจดัเกบ็ขอ้มูล
อุปกรณ์บ ารุงรกัษา พบวา่ปัจจยัดา้นความไมเ่ป็นปัจจุบนัของขอ้มลูสง่ผลต่อความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศ
ทีผ่ดิพลาดมากทีสุ่ด  ผูว้จิยัจงึเสนอแนวทางการจดัการความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาด ดว้ยการ
ประยุกต์ใชแ้นวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ โดยการพฒันาโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษาขึน้ สอดคลอ้งกบัปัทมา เทีย่งสม
บุญ และนิเวศ จริะวชิติชยั (2561) ทีก่ล่าวถงึการพฒันาระบบธุรกจิอจัฉรยิะ สามารถน ามาใชป้ระกอบการตดัสนิใจใน
การด าเนินงานท าใหส้ามารถจดัการขอ้มลูแบบ ETL ตัง้แต่การแยกแยะ การเปลีย่นแปลงและการรวบรวม รวมถงึการ
น าเสนอรายงานสรุปจากขอ้มูลที่จดัเก็บทัง้หมด โดยน ามาประมวลผลเพื่อแสดงขอ้มูลในภาพรวม ผู้ศกึษาจงึพฒันา
โปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษาซึง่อยูใ่นรปูแบบของแอปพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านในระบบเครอืขา่ยภายใน (Intranet) โดย
โปรแกรมดงักล่าวจะรวบรวมข้อมูลอุปกรณ์บ ารุงรกัษาทัง้หมดของหน่วยงานไว้ในฐานข้อมูลกลางซึ่งมีรูปแบบ
โครงสรา้งการท างานแบบเดยีวกนั ท าให้สามารถค านวณช่วงอายุการใช้งานของอุปกรณ์บ ารุงรกัษา รวมถงึขอ้มูลมี
ความทนัสมยัหรอืเป็นปัจจุบนัและถูกต้องมากขึ้น ส่งผลให้เมื่อเปรยีบเทียบข้อมูลก่อนและหลงัการปรบัปรุงพบว่า 
จ านวนการใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ผดิพลาดลดลง จาก 222.31 รายการเป็น 142.61 รายการ หรอืลดลงรอ้ยละ 35.85 
แสดงใหเ้หน็ว่าสามารถจดัการลดความสญูเปล่าจากการใชข้อ้มลูสารสนเทศที่ผดิพลาดได ้สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ 
Marttonena-Arola and Baglee (2019) ทีส่ามารถลดความสญูเปล่าของขอ้มลูในกระบวนการบ ารุงรกัษา เช่นเดยีวกบั 
Hicks (2006) ทีส่ามารถจดัการขอ้มลูเพือ่ลดความสญูเปลา่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสญูเปล่าของ
ข้อมลูสารสนเทศ 

จ านวนข้อมลู
ทัง้หมด 

 

จ านวนข้อมลูท่ี
ผิดพลาดเฉล่ีย
(ก่อนการ
ปรบัปรงุ) 

จ านวนข้อมลูท่ี
ผิดพลาดเฉล่ีย 

(หลงัการปรบัปรงุ) 
ลดลงร้อยละ 

ขอ้มลูทีไ่มถ่กูตอ้ง 450 รายการ 66.31 รายการ 46.10 รายการ 30.47 

ขอ้มลูทีไ่มเ่ป็นปัจจุบนั 450 รายการ 80.92 รายการ 55.48 รายการ 31.43 

ขอ้มลูทีไ่มค่รบถว้น 450 รายการ 48.62 รายการ 29.96 รายการ 38.37 

ขอ้มลูทีไ่มส่อดคลอ้ง 450 รายการ 26.46 รายการ 11.07 รายการ 58.16 

รวม  222.31 รายการ 142.61 รายการ 35.85 
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5.2 ข้อเสนอแนะของงานวิจยั 
5.2.1 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้น้ี 
ผู้บรหิารควรก าหนดนโยบายให้เหน็ถงึความส าคญัของการจดัการความสูญเปล่าจากการใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่

ผดิพลาด ดว้ยการประยุกต์ใช้แนวคดิธุรกจิอจัฉรยิะ โดยส่งเสรมิการอบรมและสนับสนุนการพฒันาโปรแกรมจดัเก็บ
อุปกรณ์บ ารุงรกัษา ขณะที่ผู้ปฏิบตัิงานควรตระหนักถึงความสูญเปล่าจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศที่ผิดพลาด โดย
ตดิตามและประเมนิผลการใชข้อ้มลูสารสนเทศทีผ่ดิพลาดและหาทางแกไ้ขเชงิป้องกนัต่อไป 

5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรบัวิจยัต่อเน่ือง 
การวจิยัครัง้ต่อไป ควรศกึษาแนวทางการขยายผลของโปรแกรมจดัเกบ็อุปกรณ์บ ารุงรกัษา เพื่อให้การใชง้านของ

โปรแกรมครอบคลุมกระบวนการท างานได้อย่างกว้างขวาง รวมถึงศึกษาการน าข้อมูลขนาดใหญ่ (Big data) มา
ประยุกต์ใช้ในการจดัการขอ้มูล เพื่อน าขอ้มูลที่มอียู่ไปใช้ให้เกดิประโยชน์สูงสุด ตลอดจนศกึษาการวางแผนในการ
บ ารุงรกัษาหรอืวางแผนตามช่วงอายุการใช้งานของการบ ารุงรกัษาอุปกรณ์ เพื่อสามารถค านวณค่าใช้จ่ายในการ
บ ารงุรกัษาอุปกรณ์ในอนาคต 
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บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อความตัง้ใจใช้เงนิบาทดิจิทัลส าหรบัรายย่อยของ
ผูบ้รโิภคโดยใชป้ระสบการณ์จากการใชโ้มบายแบงกิ้งและอนิเทอรเ์น็ตเป็นตวัปรบัค่าความสมัพนัธ ์โดยใชท้ฤษฎีการ
แพร่ของนวตักรรมและความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภคในการวจิยัครัง้น้ี โดยวจิยัฉบบัน้ีเป็นวจิยัเชงิปรมิาณ ในรปูแบบ
เชงิส ารวจโดยใช้แบบสอบถามออนไลน์เป็นเครื่องมอืในการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่มปีระสบการณ์การใช้
ช่องทางการช าระเงนิผ่านอนิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้ง การทดสอบสมมตฐิานจะใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอย
เชงิเสน้อย่างงา่ยและการวเิคราะห์ตวัปรบัค่าความสมัพนัธใ์นงานวจิยัฉบบัน้ี  ผลการวจิยัแสดงใหเ้หน็ว่า ประสบการณ์
จากการใชโ้มบายแบงกิง้และอนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้มอีทิธพิลรว่มกบัคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบทีส่ง่ผลต่อความ
ตัง้ใจใช้เงนิบาทดิจทิลั แต่ประสบการณ์จากการใช้โมบายแบงกิ้งและอินเทอร์เน็ตแบงกิ้งไม่มอีิทธพิลร่วมกบัปัจจยั
คุณลกัษณะที่เข้ากนัได้ คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน คุณลกัษณะสงัเกตและเห็นผล และคุณลกัษณะสามารถ
ทดลองใช้ ความมีนวตักรรมของผู้บรโิภค และลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ อายุ ระดบัรายได้ และระดับ
การศกึษา ส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั โดยผลการศกึษาครัง้น้ีสามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มูลสนับสนุนกลุ่ม
ธุรกจิในอุตสาหกรรมทางการเงนิ เพื่อใช้เป็นแนวทางประเมนิความเสีย่งจากการออกใช้เงนิบาทดจิทิลั และสามารถ
ปรบัตวัใหเ้ท่าทนักบัการเปลีย่นแปลงได ้รวมถงึธนาคารพาณิชยท์ีจ่ะตอ้งปรบัตวัใหเ้ขา้กบับทบาทหน้าทีท่ีจ่ะตอ้งรบัมอื
กบัความตอ้งการของประชาชนในอนาคต  
 
ค าส าคญั: เงนิบาทดจิทิลั; ความตัง้ใจใช;้ ทฤษฎกีารแพรข่องนวตักรรม; ความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภค 
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Abstract 

The objective of this study is to study factors that affect users’ intention to adopt Thai retail CBDC in 
mobile banking and internet banking users, using diffusion of innovation and consumer innovativeness. This 
research is quantitative research and survey by online questionnaire to collect data from users with past 
experiences from using m-banking and i-banking and used simple linear analysis and moderator analysis to 
test hypothesis. The result indicates that experience from using mobile banking and internet banking 
moderates the relation between relative advantage and users’ intention to adopt Thai retail CBDC. However, 
the experience doesn’t have a moderation effect on users’ intention to adopt Thai retail CBDC with 
compatibility, complexity, observability, trialability, consumer innovativeness, age, income level and education 
level.  Findings can be used to support business in financial sector to assess risks from retail CBDC to adapt 
and survive and commercial bank can apply to work properly as the distributors. 
 
Keywords: Baht digital; CBDC; Diffusion of innovation; Consumer innovativeness 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหา 

ในปี 2008 ผู้พฒันาที่ใช้นามแฝงว่า ซาโตช ินากะโมะโตะได้น าเสนอ “บิตคอยน์ (Bitcoin)” ครปิโตเคอร์เรนซีที่
ประสบความส าเรจ็เป็นอย่างมากในปัจจุบนั (Nakamoto, 2008) ซึ่งครปิโตเคอรเ์รนซ ี(Cryptocurrency) เป็นระบบเงนิ
เสมอืนจรงิทีท่ างานเหมอืนเงนิ ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถท าการช าระเงนิคา่สนิคา้และบรกิารโดยปราศจากตวักลางทีเ่ป็นบุคคล
ที่สาม โดยการแลกเปลี่ยนเหล่าน้ีจะท าได้เฉพาะในเครอืข่ายของผู้ใช้ด้วยกนัเท่านัน้ ครปิโตเคอร์เรนซอียู่ในรูปแบบ
ดจิทิลั ใช้การเขา้รหสั (Cryptographic) ในการสรา้งและกระจายหน่วยเงนิ รวมถึงการยนืยนัการท าธุรกรรม (Farell, 
2015)  

ความนิยมของครปิโตเคอรเ์รนซ ี(Cryptocurrency) พุง่สงูขึน้อยา่งต่อเน่ือง ภายในสองปีทีผ่่านมา ในชว่งไตรมาสที ่
2 ของปี 2021 คะแนนรวมของดชันีอยู่ที่ 24 แสดงให้เห็นว่าอตัราการยอมรบัเติบโตเพิม่ขึ้นมากกว่า 2300% ตัง้แต่  
ไตรมาสที ่3 ปี 2019 และมากกวา่ 881% ของปี 2020 โดยประเทศทีม่ดีชันีอตัราการยอมรบัสงูสดุสามอนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
เวยีดนาม อนิเดยี และปากสีถานตามล าดบั ซึง่ไทยอยูใ่นล าดบัที ่12 นอกจากน้ี Chainalysis ยงักล่าวอกีวา่การเพิม่ขึน้
ของอตัราการยอมรบัแตกต่างไปตามพื้นที่ กล่าวคอืในกลุ่มตลาดเกดิใหม่ (Emerging market) หรอืกลุ่มมผีูใ้ชจ้ านวน
มากเลอืกที่จะรกัษาเงนิส ารองในซึ่งครปิโตเคอรเ์รนซ ี(Cryptocurrency) มากขึน้ เพื่อลดความเสีย่งจากการลดลงของ
ค่าเงนิในประเทศ จากการศกึษาเพิม่เตมิพบว่าเหตุผลที่ท าใหก้ลุ่มประเทศเหล่าน้ีมกีารปรมิาณท าธุรกรรมจ านวนมาก 
(เมื่อคดิกบั PPP per capita และจ านวนประชากรทีใ่ชอ้นิเตอรเ์น็ต) ผ่านแพลตฟอรม์ Peer-to-Peer (P2P Platforms) 
ซึ่งผูเ้ชี่ยวชาญใหค้วามเหน็ว่าผูใ้ชใ้นประเทศก าลงัพฒันาเลอืกใชแ้พลตฟอรม์ Peer-to-Peer (P2P Platforms) เพราะ
ไมส่ามารถเขา้ถงึการแลกเปลีย่นแบบรวมศนูยไ์ด ้

ในประเทศไทยเองก็มีอตัราการใช้ครปิโตเคอร์เรนซีเพิ่มขึ้น จากรายงานของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ก.ล.ต.) และข้อมูลการรายงานจาก Bloomberg กล่าวว่าปริมาณการซื้อขาย         
ครปิโตเคอรเ์รนซใีนตลาดเพิม่ขึน้จาก 574.5 ลา้นดอลลารเ์ป็น 3.96 พนัลา้นดอลลารภ์ายในปีเดยีว จากความนิยมทีพุ่ง่
สงูขึน้น้ีอาจก่อใหเ้กดิความเหลื่อมล ้าทางการเงนิ ความเสีย่งต่อผู้ ใชง้าน รวมถงึผลกระทบเชงิระบบต่อเสถยีรภาพทาง 
การเงนิ ระบบการเงนิ ตลอดจนความมัน่คงและความปลอดภยัของระบบการช าระเงนิได ้จงึกลายเป็นแรงจูงใจหลกัที่
ท าใหธ้นาคารกลางในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาเลอืกทีจ่ะออกใชส้กุลเงนิดจิทิลัของธนาคารกลาง (Central bank digital 
currency หรอื CBDC) ในการปิดความเสีย่งน้ี (Boar & Wehrli, 2021) 

ธนาคารแห่งประเทศไทยจงึมกีารพฒันาสกุลเงนิดจิทิลัของธนาคารกลางแต่ CBDC เป็นสกุลเงนิดจิทิลัซึ่งถูกออก
โดยธนาคารกลาง ท าหน้าที่เป็นสื่อกลางในการช าระค่าบรกิารและสนิค้า สามารถรกัษามูลค่าและเป็นหน่วยวดัทาง
บญัชไีดเ้สมอืนเป็นเงนิในทางเศรษฐศาสตร ์มคีวามคลา้ยคลงึกบัเงนิสดและเงนิฝากธนาคาร แต่ขอ้ดตีรงทีม่ตี้นทุนใน
การผลติและเกบ็รกัษาทีต่ ่ากว่า นอกจากน้ียงัมคีวามแตกต่างจากครปิโตเคอรเ์รนซทีีอ่อกโดยบรษิทัเอกชน ซึ่งมคีวาม
ผนัผวนสูงที่เกิดจากการเก็งก าไรจงึไม่เหมาะมาใช้เป็นสื่อกลางในการช าระค่าสนิค้าและบรกิาร สกุลเงนิดจิทิลัของ
ธนาคารกลางหรอื CBDC ที่ออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทยมี 2 รูปแบบ ได้แก่ ส าหรบัการท าธุรกรรมระหว่าง
สถาบนัการเงนิ (Wholesale CBDC) และส าหรบัธุรกรรมรายย่อยของภาคธุรกิจและประชาชน (retail CBDC) ซึ่ง
จุดเด่นอย่างหน่ึงของ CBDC คอื สามารถใช้ได้โดยตรงผ่านวอลเลต็บนสมารท์โฟนโดยไม่ต้องเขา้ใช้ผ่านบรกิารของ
ธนาคารพาณิชย ์ซึง่สามารถชว่ยลดตน้ทุนในการพมิพแ์ละการจดัการเงนิในระบบ ดงันัน้ในอนาคตธนาคารแหง่ประเทศ
ไทยมีความมุ่งหวังว่าจะส่งเสริมให้ใช้การช าระเงินดิจิทัลน้ีเป็นทางเลือกหลัก ในการช าระเงิน (Kunaratskul & 
Koonprasert, 2021)  

แต่นอกจากขอ้ดแีลว้ การออกใช้ CBDC กม็คีวามเสีย่งเช่นเดยีวกนั ซึ่งหน่ึงในนัน้คอื ความเสีย่งจากการท าลาย
โครงสรา้งธนาคาร (Disintermediation of the financial sector) และการรวมศนูยข์องกระบวนการจดัสรรสนิเชื่อภายใน
ธนาคารกลาง (Bindseil, 2019) หากผูใ้ชส้ามารถถอนเงนิเน่ืองจากปรมิาณเงนิฝากธนาคารลดลงจากการมทีางเลอืกใน
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การช าระเงนิเพิม่ขึน้อย่าง CBDC หากสมมุตวิ่าผู้ฝากสามารถถอนเงนิ CBDC ไดต้ามต้องการในรูปแบบเดยีวกนักบั
การถอนเงนิฝากธนาคาร จ านวนเงนิที่ลดลงจะส่งผลต่องบการเงนิของธนาคารพาณิชย์ ผลกระทบในภาพรวมจึง
เหมอืนกบัการถอนเงนิสดจ านวนมากออกจากธนาคาร (Meaning et al., 2018) ซึ่งผลกระทบจากการออกใช้ CBDC 
ส าหรบัธุรกรรมรายย่อยนัน้จะสง่ผลกระทบต่อธนาคารพาณิชยร์วมไปถงึภาคการเงนิของประเทศมากหรอืน้อยขึน้อยู่
กบัว่าผูบ้รโิภคการยอมรบัและใชง้านในวงการหรอืไม่ ปัจจยัส าคญัคอืความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทัง้ในดา้นประโยชน์ 
ต้นทุน และความเสี่ยงเมื่อเทียบกบัสื่อการช าระเงนิที่มใีช้ในปัจจุบนั อาทิเช่น เงนิที่ออกโดยภาครฐัในรูปแบบเดิม     
(เงนิสด) เงนิที่ออกโดยภาคเอกชน (Private money) ได้แก่ อินเตอร์เน็ตและโมบายแบงค์กิ้ง (ใช้กบับญัชีเงนิฝาก
ทัว่ไป)  

e-money เชค็ (ใชก้บับญัชเีงนิฝากกระแสรายวนั) รวมถงึ Stable coins ที่ถูกพฒันาขึน้เพื่อให้มมีูลค่าคงที่ไม่ผนั
ผวนสูงใกล้เคียงกบัเงนิตรา (Mancini-Griffoli et al., 2018) การเข้ามาของเครื่องมือในการช าระเงนิแบบใหม่อย่าง 
CBDC จงึกลายเป็นทางเลอืกส าหรบัผูบ้รโิภคในการจ่ายช าระค่าสนิคา้และบรกิาร ดงันัน้การท าความเขา้ใจถงึปัจจยัที่
สง่ผลต่อความตัง้ใจใชเ้งนิสกุลดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ของผูบ้รโิภคจงึ
เป็นประเดน็ทีน่่าสนใจในการศกึษาครัง้น้ี 

จากที่กล่าวไปว่าความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมปัีจจยัส าคญัคอืการออกแบบโครงสรา้งทางสถาปัตยกรรมของสกุล
เงนิดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) นอกจากน้ีผู้วจิยัได้ศกึษางานวจิยัในอดตี
ของ Lassar et al. (2005) ไดศ้กึษาถงึความสมัพนัธ์ของความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภค (Consumer innovativeness) 
และลกัษณะของบุคคล (Personal characteristics) กบัการยอมรบัการท าธุรกรรมออนไลน์ (Online banking adoption) 
พบว่ามคีวามสมัพนัธใ์นเชงิบวกต่อกนั ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมกีารน าตวัแปรดังกล่าวเขา้มาเพื่อรว่มศกึษาเกี่ยวกบัปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อการยอมรบัทางเลือกในการช าระเงินใหม่น้ี โดยมีการน าทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม (Diffusion of 
innovation theory หรอื DOI) มาศกึษาเพิม่เตมิเพื่อจะไดท้ราบถงึปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัที่ออก
โดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ของผู้บรโิภค ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาจะสามารถเป็น
แนวทางใหผู้ป้ระกอบการในอุตสาหกรรมทางการเงนิ เพื่อใหส้ามารถวเิคราะห์ความเสีย่งและผลกระทบที่อาจเกดิขึน้
จากการออกใชส้กุลเงนิดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) และปรบัตวัเพื่อแขง่ขนั
กบัชอ่งทางการช าระเงนิใหมไ่ดใ้นอนาคต 
1.2 วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

วตัถุประสงค์ที่ส าคญัของการวจิยัน้ี เพื่อศกึษาปัจจยัที่ท าส่งผลต่อความตัง้ใจใชเ้งนิสกุลดจิทิลัที่ออกโดยธนาคาร
กลางส าหรับธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ของผู้บริโภค เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณลักษณะประโยชน์เชิง
เปรียบเทียบ (Relative advantage) คุณลักษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) คุณลักษณะความยุ่งยากซับซ้อน 
(Complexity) คุณลกัษณะสงัเกตและเหน็ผล (Observability) และคุณลกัษณะสามารถทดลองใช ้(Trialability) ความมี
นวตักรรมของผูบ้รโิภค (Consumer innovativeness) ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic characteristics) ที่
มตี่อความตัง้ใจใชเ้งนิสกุลดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ของผูบ้รโิภคโดยมี
ประสบการณ์จากการใชโ้มบายแบงกิง้และอนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้เป็นตวัปรบัคา่ความสมัพนัธ์ 
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2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
จากการศกึษางานวจิยัในอดตีสามารถสรุปปัจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษาไดด้งัน้ี 
คณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative Advantage)  
คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ หมายถงึ คุณลกัษณะที่นวตักรรมมคีุณสมบตัดิกีว่าวธิกีารที่มอียู่แลว้หรอื

เทคโนโลยทีีม่อียูแ่ลว้ (Rogers, 1962) การรบัรูว้า่นวตักรรมดกีวา่มปีระโยชน์กวา่วธิทีีม่อียู ่ 
คณุลกัษณะท่ีเข้ากนัได้ (Compatibility) 
คุณลกัษณะที่เขา้กนัได้ หมายถึง การที่นวตักรรมนัน้มคีวามเขา้กนัได้กบัความต้องการที่มอียู่ (Rogers, 1962) 

สอดคลอ้งกบัคา่นิยมในสงัคมของผูใ้ช ้จะท าใหน้วตักรรมนัน้ถกูยอมรบัจากผูใ้ชไ้ดง้า่ยขึน้ (Saaksjarvi, 2003) 
คณุลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน (Complexity) 
คุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน หมายถงึ การทีน่วตักรรมมคีวามงา่ยและไม่ซบัซ้อน รวมถงึเขา้ใจไดง้า่ยในการ

ใช้นวตักรรมนัน้ (Rogers, 1962) นวตักรรมที่มีความซบัซ้อนมากอตัราการยอมรบัจะลดลง แต่ในทางตรงข้าม ถ้า
นวตักรรมนัน้มคีวามซบัซอ้นน้อย อตัราการยอมรบักจ็ะเพิม่ขึน้ 

คณุลกัษณะสามารถทดลองใช้ (Trialability)  
คุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ หมายถงึ คุณลกัษณะของนวตักรรมที่สามารถทดลองได้จะถูกยอมรบัได้เรว็กว่า

นวตักรรมทีไ่มส่ามารถท าได ้(Rogers & Shoemaker, 1971)  
คณุลกัษณะสงัเกตและเหน็ผล (Observability) 
คุณลกัษณะสงัเกตและเห็นผล หมายถึง คุณลกัษณะของนวตักรรมที่มผีลลพัธ์ที่เป็นประจกัษ์และสงัเกตได้แก่

บุคคลอื่น ถา้ผูใ้ชส้ามารถเหน็ผลลพัธไ์ดช้ดัเจนมากแค่ไหน โอกาสทีจ่ะยอมรบันวตักรรมกจ็ะมากขึน้เช่นกนั (Rogers & 
Shoemaker, 1971) เชน่ ผูใ้ชบ้รกิารรบัรูถ้งึประโยชน์ในการใชบ้รกิาร หรอืสามารถศกึษาหาขอ้มลูได้ 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristics)  
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์หมายถงึ ปัจจยัต่างๆ ที ่เป็นหลกัเกณฑใ์นการบ่งบอกถงึลกัษณะทางประชากรทีอ่ยู่

ในตวับุคคลนัน้ๆ ได้แก่ อายุเพศ ขนาด ครอบครวั รายได ้การศกึษาอาชพี วฏัจกัรชวีติ ครอบครวั ศาสนา เชื้อชาต ิ
สญัชาติและสถานภาพทางสงัคม (Social class) (สุวสา ชยัสุรตัน์, 2543) โดยในงานวจิยัฉบบัน้ี จะศกึษาอายุ ระดบั
การศกึษา และรายได ้ 

ความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Innovativeness)  
ในงานวจิยัฉบบันี้จะกลา่วถงึ Innate Innovativeness เป็นหลกั ซึง่ Innate Innovativeness เป็นระดบัทีบุ่คคลสรา้ง

การตดัสนิใจในนวตักรรมโดยไม่ขึน้อยู่กบัจากการแลกเปลีย่นประสบการณ์กบัผูอ้ื่น  แนวโน้มในการซื้อผลติภณัฑ์หรอื
ตราสนิคา้ทีแ่ปลกใหมแ่ละแตกต่างไปจากเดมิ (ตรงฝัน ศรอีมร, ภาณุวฒัน์ สรรพกุล, และภญิญา เยอรเ์กนเซน, 2556) 
 

3. กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
ผู้วจิยัท าการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้ง รวมทัง้ทฤษฎีและแนวคดิต่างๆ เน่ืองจากสกุลเงนิดจิทิลัที่ออกโดย

ธนาคารเป็นเรื่องที่ใหม่ และยงัมงีานวจิยัแตกต่างกนัไปตามบรบิทของแต่ละประเทศ ซึ่งหวัขอ้วจิยัน้ีเป็นการศกึษา
เกี่ยวกบัปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัง้ใจใช้ ดงันัน้ ผู้วจิยัจึงเลอืกด้วยทฤษฎีการแพร่กระจายนวตักรรม ซึ่งประกอบด้วย
คุณลกัษณะทัง้ 5 ที่มีอิทธิพลต่อการที่บุคคลยอมรบันวตักรรม ได้แก่ คุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ (Trialability) 
คุณลกัษณะสงัเกตและเห็นผล (Observability) คุณลกัษณะที่เข้ากันได้ (Compatibility) คุณลกัษณะประโยชน์เชิง
เปรยีบเทยีบ (Relative advantage) และคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซอ้น (Complexity) รวมทัง้ปัจจยัเกี่ยวกบัแนวคดิ
ของผู้บรโิภค ได้แก่ ความมนีวตักรรมของผู้บรโิภค (Customer innovativeness) และลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
(Demographic characteristics) ซึ่งสอดรบักบัการศกึษาแนวโน้มของการยอมรบันวตักรรมใหม่อย่างสกุลเงนิดจิทิลัที่
ออกโดยธนาคารกลาง (CBDC) ของผูบ้รโิภคในครัง้น้ีดว้ย 
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กรอบแนวคดิการวจิยัของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมราย
ยอ่ย (Retail CBDC) แสดงไดด้งัภาพที ่1  

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคดิการวจิยัของปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัส าหรบัธุรกรรมรายยอ่ยของผูบ้รโิภค 

 
Rogers (1962) และ Mayer et al. (1995) เสนอวา่ นวตักรรมทีม่คีุณสมบตัดิกีว่าวธิกีารหรอืเทคโนโลยทีีม่อียูแ่ลว้ 

นอกจากน้ี จากการศึกษาเพิ่มเติมพบว่าประสบการณ์ในการใช้มีผลช่วยท าให้ผู้ใช้ยอมรบันวตักรรมได้ง่ายขึ้น 
(Tavitiyaman et al., 2022) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Roussou et al. (2019) ทีพ่บวา่ การรบัรูป้ระโยชน์ (Percieved 
usefulness) มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญักบัการยอมรบัสกุลเงนิดจิทิลั (Digital currencies) และการศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผล
ต่อความตัง้ใจใชข้องสกุลเงนิดจิทิลัในประเทศ UAE (Saif Almuraqab, 2020) กไ็ดผ้ลที่คลา้ยคลงึกนัว่า หากผูบ้รโิภค
รบัรูข้อ้มลูถงึประโยชน์ของนวตักรรมนัน้มากพอจงึจะสง่ผลต่อความตัง้ใจใช ้จงึตัง้สมมตุฐิานดงัน้ี 

 
H1: ประสบการณ์จากการใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมอีิทธพิลร่วมกบัคุณลกัษณะประโยชน์เชิง

เปรยีบเทยีบ (Relative Advantage) ทีส่่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้สกุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลาง
ส าหรบัธุรกรรมรายยอ่ย (Retail CBDC) 
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Saaksjarvi (2003) ไดพ้ดูถงึคุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้(Compatibility) วา่ เป็นคุณลกัษณะทีช่่วยสง่เสรมิการยอมรบั
นวัตกรรมของผู้บริโภค สอดคล้องกับงานวิจัยของ Roussou et al. (2019) ที่พบว่า คุณลักษณะที่ เข้ากันได ้
(Compatibility) ส่งผลทางอ้อมกับการใช้สกุลเงนิดิจิทลั (Digital currencies) สอดคล้องกบังานวจิยัของ Lin (2011) 
พบว่าคุณลกัษณะที่เขา้กนัได้ (Compatibility) ของโมบายแบงกิ้ง (Mobile banking) กบัไลฟ์สไตล์ ประสบการณ์และ
คา่นิยมท าใหน้วตักรรมนัน้สามารถถกูยอมรบัไดง้า่ยขึน้ จงึตัง้สมมตุฐิานไดด้งัน้ี 

 
H2: ประสบการณ์จากการใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมีอิทธิพลร่วมกับคุณลกัษณะทีเ่ข้ากันได ้

(Compatibility) ทีส่่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้สกุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมราย
ยอ่ย (Retail CBDC) 

 
Rogers and Shoemaker (1971) กล่าวว่า หากนวตักรรมมคีวามซบัซ้อนและยากต่อการท าความเขา้ใจ ผูใ้ชอ้าจ

ยอมรบันวตักรรมนัน้ช้ากว่านวตักรรมที่เขา้ใจได้ง่าย ซึ่งจากงานวจิยัของ Saif Almuraqab (2020) พบว่าการรบัรูถ้ึง
ความง่ายในการใช้งาน (Percieved ease of use) มีอิทธิพลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้สกุลเงนิดิจิทลั สอดคล้องกับ
งานวจิยัของ Lin (2011) ที่นอกจากจะพบว่า การรบัรูป้ระโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ (Relative advantage) และความงา่ย
ในการใช้งาน (Ease of use) มอีทิธพิลอย่างเป็นนัยส าคญักบัทศันคติแล้ว ถ้าผู้บรโิภคพบว่าโมบายแบงกิ้ ง (Mobile 
banking) สามารถใชง้านไดง้า่ย ผูบ้รโิภคจงึมแีนวโน้มที่จะใชโ้มบายแบงกิ้ง (Mobile banking) ในการท าธุรกรรมทาง
ธนาคาร จงึตัง้สมมตุฐิานไดด้งัน้ี 
 

H3: ประสบการณ์จากการใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมีอิทธิพลร่วมกบัคุณลกัษณะความยุ่งยาก
ซบัซ้อน (Complexity) ทีส่่งผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรม
รายยอ่ย (Retail CBDC) 

 
Rogers and Shoemaker (1971) กล่าวไวว้า่ นวตักรรมทีส่ามารถทดลองไดจ้ะถูกยอมรบัไดเ้รว็กวา่นวตักรรมทีไ่ม่

สามารถท าได้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Pannell et al. (2006) และ Hoens (2019) ที่พบว่าเมื่อผูใ้ช้หรอืผู้บรโิภคได้
ทดลองและศกึษาเพือ่ใชง้านจะใหผู้ใ้ชห้รอืผูบ้รโิภคยอมรบันวตักรรมไดม้ากกวา่ จงึตัง้สมมตุฐิานไดด้งัน้ี 
 

H4: ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมอีทิธพิลรว่มกบัคุณลกัษณะสามารถทดลองใช ้
(Trialability) ทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) 

 
Rogers and Shoemaker (1971 คุณลกัษณะของนวตักรรมที่มผีลลพัธ์ที่เป็นประจกัษ์และสงัเกตได้แก่บุคคลอื่น 

ถ้าผู้ใช้สามารถเห็นผลลพัธ์ได้ชดัเจนมากแค่ไหน โอกาสที่จะยอมรบันวตักรรมก็จะมากขึ้นเช่นกัน สอดคล้องกับ
ผลงานวจิยัของ Al-Jabri and Sohail (2012) ที่พบว่าคุณลกัษณะสงัเกตและเหน็ผล (Observability) มอีทิธพิลอย่างมี
นัยส าคญัต่อการยอมรบันวตักรรมโมบายแบงกิ้ง (Mobile banking) เน่ืองมาจากการท าธุรกรรมผ่านมอืถอืนัน้สามารถ
ท าไดทุ้กทีทุ่กเวลา ท าไดใ้นทนัท ีท าใหผู้ใ้ชม้องเหน็ผลลพัธไ์ดอ้ยา่งชดัเจน จงึตัง้สมมตุฐิานไดด้งัน้ี 
 

H5: ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมอีทิธพิลรว่มกบัคุณลกัษณะสงัเกตและเหน็ผล 
(Observability) ทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมราย
ยอ่ย (Retail CBDC) 
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ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic characteristics) มกัจะถูกใชเ้พื่อระบุกลุ่มคนทีเ่ป็น Innovators โดย
กลุ่มคนที่เป็น Innovators ส่วนใหญ่จะถูกแบ่งแยกด้วยรายได้ครวัเรอืน , การศกึษา และอายุ ซึ่งกลุ่มผู้บรโิภคที่เป็น 
Innovators สว่นใหญ่จะมรีายไดแ้ละการศกึษาทีส่งูกวา่ และมอีายนุ้อยกวา่ (Im et al., 2003) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Steenkamp and Burgess (2002) ที่พบว่า ในแอฟรกิาใต้ กลุ่มผู้บรโิภคที่เป็น Innovators จะมีรายได้ที่สูงกว่าเมื่อ
เทยีบกบักลุ่มที่เป็น non-innovative และเช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ Midgley and Dowling (1993) ที่กล่าวว่าคนที่มี
อายนุ้อยกวา่มกัมแีนวโน้มจะยอมรบันวตักรรมไดด้กีวา่คนทีอ่ายมุาก จงึตัง้สมมตุฐิานไดด้งัน้ี 
 

H6.1: ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมอีทิธพิลรว่มกบัระดบัการศกึษา ทีส่ง่ผลเชงิ
บวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายยอ่ย (Retail CBDC) 

H6.2: ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมอีทิธพิลรว่มกบัระดบัรายได ้ทีส่ง่ผลเชงิบวก
ต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายยอ่ย (Retail CBDC) 

H6.3: ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมอีทิธพิลร่วมกบัอายุ ทีส่ง่ผลเชงิลบต่อความ
ตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายยอ่ย (Retail CBDC) 

 
ความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภค (Consumer innovativeness) เป็นระดบัทีผู่บ้รโิภคเลอืกทีจ่ะใชน้วตักรรมใหมโ่ดยที่

ปราศจากหรอืเป็นอิสระจากการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กบัคนอื่น พบว่า ผู้บรโิภคที่มนีวตักรรม ( Innovators) จะ
สามารถยอมรบันวตักรรมใหมไ่ดง้า่ยกวา่กลุม่ทีไ่มม่นีวตักรรม (Non-innovators) (Mansur et al., 2021) ดงันัน้ ความมี
นวตักรรมของผูบ้รโิภคสง่ผลเชงิบวกต่อการยอมรบันวตักรรม จงึตัง้สมมตุฐิานไดด้งัน้ี 
 

H7: ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมอีทิธพิลรว่มกบัความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภค 
(Consumer Innovativeness) ทีส่่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบั
ธุรกรรมรายยอ่ย (Retail CBDC) 

 
4. วิธีการวิจยั 

งานวจิยัน้ีจดัเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ ผูท้ีม่ปีระสบการณ์การใช้โมบายแบงกิง้และอนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้ ผา่น
แบบสอบถามออนไลน์ พบวา่มผีูต้อบแบบสอบถามทัง้สิน้ 1,157 ชุด ซึง่มจี านวนมากกวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีค่ านวณ
ได้จาก G*Power (จ านวน 168 ตวัอย่าง) ผูว้จิยัได้ท าการสอบทานความถูกต้องของแบบสอบถามและคุณสมบตัขิอง
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ามจี านวน 37 ชุด ทีไ่มผ่่านตามคุณสมบตัขิองตวัอยา่ง จงึส่งผลใหเ้หลอืขอ้มลูทัง้หมด 1,120 
ชุด และเริม่จดัสง่แบบสอบถามตัง้แต่ตน้เดอืนมนีาคมจนถงึสิน้เดอืนเมษายน พ.ศ. 2565 
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5. ผลการวิจยั 
5.1 การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นทางสถิติ 

ข้อมูลที่จ ัดเก็บจากกลุ่มตัวอย่างถูกน าไปทดสอบข้อมูลขาดหาย  (Missing data) ข้อมูลสุดโต่ง (Outliners)  
การกระจายแบบปกติ (Normal) ความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรง (Linearity) ภาวะร่วมเสน้ตรงพหุ (Multicollinearity) และ
ภาวะรว่มเสน้ตรง (Singularity) ซึง่จากการทดสอบพบวา่ ขอ้มลูไมม่สีว่นใดขาดหาย มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรง และไม่
มปัีญหาภาวะรว่มเสน้ตรงพหุและภาวะรว่มเสน้ตรง ซึง่ถอืวา่ผา่นเกณฑต์ามทีก่ าหนดทัง้หมด  
5.2 การประเมินความเท่ียงและความตรงของแบบสอบถาม 

งานวจิยัน้ีทดสอบความเชื่อถอืไดข้องแบบสอบถาม โดยใชก้ารทดสอบความเที่ยงของแบบสอบถาม (Reliability) 
จากการวเิคราะห์ค่าสมัประสทิธิ ์แ์อลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha) ที่ค่ามาตรฐานของแอลฟาอยู่ระหว่าง 0.7 ถงึ 
0.9 (Streiner, 2003; Tavakol & Dennick, 2011)  ซึง่ถอืวา่มคีวามเชื่อถอืไดส้ าหรบังานวจิยัแบบ Basic research และ
ได้ทดสอบความตรงของแบบสอบถาม  (Validity) ด้วยการวิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor analysis) โดยต้องมีค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ (Factor loading) มากกวา่ 0.5 ดงัแสดงคา่สถติขิองแต่ละขอ้ค าถามทีผ่า่นเกณฑต์ามตารางที ่1 
 

ตารางที ่1 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
ของตวัแปรทัง้หมด 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยัท่ี 1: คณุลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (Relative advantage หรือ RA) 
(% of Variance = 18.106, Cronbach’s Alpha = 0.837) 
ท่านคิดว่า สกุลเงินดิจิทัลส าหรับธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 
รวดเรว็กวา่ต่อการท าธุรกรรมการเงนิ (โอน/ถอน/จา่ยช าระคา่สนิคา้)  

4.097 0.825 0.797 

เมื่อพจิารณาจากคุณสมบตัิของสกุลเงนิดิจทิลัส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) แล้ว ท่านคิดว่า ช่องทางดังกล่าวสามารถท าธุรกรรม
การเงนิ (โอน/ถอน/จา่ยช าระคา่สนิคา้) ไดง้า่ยกวา่เดมิ 

4.116 0.801 0.796 

ท่านคิดว่า สกุลเงินดิจิทัลส าหรับธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 
สะดวกต่อการท าธุรกรรมการเงนิ (โอน/ถอน/จา่ยช าระคา่สนิคา้) 

4.176 0.733 0.694 

ท่านคิดว่า สกุลเงินดิจิทัลส าหรับธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 
สามารถการท าธุรกรรมการเงนิ (โอน/ถอน/จ่ายช าระค่าสนิคา้) ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ  

4.003 0.770 0.669 
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ตารางที ่1 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
ของตวัแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยัท่ี 2: คณุลกัษณะสามารถทดลองใช้ (Trialability หรือ TB) 
(% of Variance = 16.964, Cronbach’s Alpha = 0.807) 
ท่านคดิว่า ท่านจะท าธุรกรรมดว้ยสกุลเงนิดจิทิลัส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) ไดห้ากมกีารใหท้ดลองใชง้านก่อนใชง้านจรงิ 

4.296 0.784 0.821 

ท่านคิดว่า ท่านจะตัดสินใจได้ว่าจะเลือกใช้หรือไม่ใช้สกุลเงินดิจิทัล
ส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ได้ หากมีช่วงทดลองก่อนใช้
งานจรงิ 

4.365 0.762 0.806 

ท่านคิดว่า ท่านจะสามารถใช้สกุลเงนิดิจิทัลส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) ได ้หากมรีะยะเวลาการทดลองตัง้แต่ 1 เดอืนขึน้ไป 

4.131 0.843 0.741 

ท่านคดิว่า การทดลองใช้งานการท าธุรกรรมด้วยสกุลเงนิดจิทิลัส าหรบั
ธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ท าให้ท่านรบัรู้ได้ว่าสกุลเงนิดิจิทลัน้ี
สามารถท าอะไรไดบ้า้ง 

4.162 0.745 0.651 

ปัจจยัท่ี 3: คณุลกัษณะท่ีเข้ากนัได้ (Compatibility หรือ CB) 
(% of Variance = 12.977, Cronbach’s Alpha = 0.838) 
ท่านคิดว่า การท าธุรกรรมด้วยสกุลเงนิดิจิทลัส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) เขา้กนัไดก้บัการท างานของทา่น 

3.841 0.935 0.820 

ท่านคิดว่า การท าธุรกรรมด้วยสกุลเงนิดิจิทลัส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) เขา้กนัไดก้บัไลฟ์สไตลห์รอืชวีติประจ าวนัของทา่น 

3.995 0.927 0.804 

ท่านคิดว่า สกุลเงินดิจิทัลส าหรับธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) 
เหมาะสมกบัวธิกีารท าธุรกรรมการเงนิ (โอน/ถอน/จ่ายช าระค่าสนิคา้) ที่
ทา่นชอบ 

4.042 0.828 0.607 

ปัจจยัท่ี 4: คณุลกัษณะสงัเกตและเหน็ผล (Observability หรือ OB) 
(% of Variance = 11.933, Cronbach’s Alpha = 0.733) 
ท่านสามารถเห็นผลจากการท าธุรกรรมด้วยสกุลเงินดิจิทัลส าหรับ
ธุรกรรมรายยอ่ย (Retail CBDC) ไดท้นัท ี

3.797 0.833 0.830 

ท่านสามารถเห็นผลจากการท าธุรกรรมด้วยสกุลเงินดิจิทัลส าหรับ
ธุรกรรมรายยอ่ย (Retail CBDC) ได ้ทุกที ่ทุกเวลา 

4.024 0.814 0.784 

ท่านคิดว่า ผลลพัธ์การจากการท าธุรกรรมด้วยสกุลเงนิดิจิทัลส าหรบั
ธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ของผู้อื่นจะท าให้ท่านตัดสนิใจจะใช้
สกุลเงนิดจิทิลัส าหรบัธุรกรรมรายยอ่ย (Retail CBDC) 

3.979 0.865 0.456 
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ตารางที ่1 คา่เฉลีย่ คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน น ้าหนกัองคป์ระกอบและคา่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค 
ของตวัแปรทัง้หมด (ต่อ) 

ปัจจยั ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

น ้าหนัก
องคป์ระกอบ 

ปัจจยัท่ี 5: คณุลกัษณะความยุ่งยากและซบัซ้อน (Complexity หรือ CP) 
(% of Variance = 10.852, Cronbach’s Alpha = 0.833) 
ท่านคิดว่า การท าธุรกรรมด้วยสกุลเงนิดิจิทลัส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) มคีวามซบัซอ้นในการท าความเขา้ใจ 

3.215 0.999 0.920 

ท่านคิดว่า การท าธุรกรรมด้วยสกุลเงนิดิจิทลัส าหรบัธุรกรรมรายย่อย 
(Retail CBDC) มคีวามยากในการใชง้าน 

3.015 1.039 0.913 

ปัจจยัท่ี 6: ความมีนวตักรรมของผูบ้ริโภค (Consumer innovativeness หรือ CI) 
(% of Variance = 57.911, Cronbach’s Alpha = 0.747) 
ทา่นชอบทีจ่ะลองเทคโนโลยใีหม่ๆ  4.37 0.751 0.785 
ทา่นชอบทีจ่ะยอมรบัและใชน้วตักรรมหรอืเทคโนโลยใีหมน่ัน้ 4.39 0.688 0.769 
เพื่อนของท่านมองว่าท่านเป็นบุคคลที่มขีอ้มูลและความเขา้ใจเกี่ยวกบั
เทคโนโลยใีหม่ๆ  

3.73 0.930 0.753 

ทา่นชอบทีจ่ะใหข้อ้มลูเกีย่วกบัเทคโนโลยใีหม่ๆ แก่ผูอ้ื่น 3.74 1.042 0.736 
ปัจจยัท่ี 7: ความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั (Intention to CBDC adoption หรือ I2A) 
(% of Variance = 54.201, Cronbach’s Alpha = 0.711) 
หากมกีารออกใชเ้งนิบาทดจิทิลัหรอื CBDC ท่านจะใชเ้งนิบาทดจิทิลัหรอื 
CBDC ในการท าธุรกรรมทางการเงนิ 

4.03 0.822 0.804 

หากมกีารออกใช้เงนิบาทดจิทิลัหรอื CBDC ถ้ามโีอกาส ท่านจะใช้งาน
เงนิบาทดจิทิลัหรอื CBDC 

4.24 0.896 0.801 

ปัจจยัท่ี 7: ความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั (Intention to CBDC adoption หรือ I2A) 
(% of Variance = 54.201, Cronbach’s Alpha = 0.711) 
ทา่นมคีวามตัง้ใจทีจ่ะใชเ้งนิบาทดจิทิลัหรอื CBDC 4.07 0.824 0.668 
ทา่นจะใชเ้งนิบาทดจิทิลัหรอื CBDC อยา่งแน่นอน 4.02 0.950 0.650 
 
5.3 ลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 965 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นรอ้ยละ 89 มชี่วงอายุอยู่ระหว่าง 21-30 ปี คดิเป็น
รอ้ยละ 57 มรีะดบัการศกึษาอยู่ที่ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่าคดิเป็นรอ้ยละ 66 เป็นนักเรยีนหรอืนักศกึษาคดิเป็น
รอ้ยละ 67 และมรีะดบัรายได้ต ่ากว่า 10,400 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 56 ส่วนใหญ่มกีารใช้ช่องทางการท าธุรกรรมผ่าน
ช่องทางโมบายแบงกิ้งมากที่สุด รองลงมาไดแ้ก่ พรอ้มเพย ์และเงนิสด ตามล าดบั  ตรงกบัขอ้มลูทางสถติขิองธนาคาร
แห่งประเทศไทยทีป่ระชาชนมกีารท าธุรกรรมผ่านช่องทางโมบายแบงกิง้มากทีส่ดุ และจากการเกบ็ขอ้มลูแบบสอบถาม
พบว่า ความถี่เฉลี่ยในการใชง้านการท าธุรกรรมผ่านช่องทางพรอ้มเพย์, อนิเทอรเ์น็ตแบงกิ้ง, โมบายแบงกิ้งของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยูท่ีป่ระมาณ 7 ครัง้ต่อสปัดาห ์
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5.4 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
งานวจิยัฉบบัน้ีใช้การวเิคราะห์เพื่อคาดการณ์ตวัแปรตามด้วยการวเิคราะห์สมัประสทิธิก์ารถดถอยอย่างง่าย 

(Simple linear regression analysis) และการวเิคราะห์อิทธิพลร่วม (Moderating analysis) เพื่อบอกถึงอิทธพิลร่วม
ของประสบการณ์ในการใชโ้มบายแบงกิง้และอนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้กบัตวัแปรอสิระทีส่ง่ผลต่อตวัแปรตาม ซึง่ในงานวจิยัมี
ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิ(Significant level) เป็นค่า p-value ทีน้่อยกว่าหรอืเท่ากบั 0.05 ผลลพัธท์ีไ่ดแ้สดงในภาพที ่2 
และตารางที ่2 มรีายละเอยีดดงัน้ี 

5.4.1 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบั
คุณลักษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทัล จากผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า
ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมอีทิธพิลร่วมกบัคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบที่
ส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้เงนิบาทดิจิทลั โดยมรีะดบันัยส าคญัที่ p = 0.035 และมีค่าสมัประสทิธิเ์ป็นบวก ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานการวจิยัที ่1 ทีก่ล่าววา่ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิง้มอีทิธพิล
รว่มกบัคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ (Relative advantage) ทีส่่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัที่
ออกโดยธนาคารกลางส าหรับธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) สอดคล้องกับ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Tavitiyaman et al. (2022) ที่พบว่า กลุ่มที่มีประสบการณ์มีแนวโน้มที่จะยอมรบันวตักรรมได้มากกว่ากลุ่มที่ไม่มี
ประสบการณ์ เมื่อพิจารณาร่วมกบัคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทียบและเมื่อพิจารณาค่าสถิติของคุณลกัษณะ
ประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบพบว่าปัจจยัขา้งตน้สง่ผลทางตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัทีร่ะดบันัยส าคญั p = 0.000 
(t = 12.225) สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Rogers (1962) และ Mayer et al. (1995) ทีน่ าเสนอวา่ นวตักรรมทีม่คีุณสมบตัิ
ดกีว่าวธิกีารหรอืเทคโนโลยทีีม่อียู่แลว้ รวมถงึผลงานวจิยัที่บอกว่าการรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลอย่างมนีัยส าคญัต่อการ
ยอมรบัสกุลเงนิดจิทิลั (Digital currencies) (Roussou et al., 2019; Saif Almuraqab, 2020) 

5.4.2 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัคณุลกัษณะท่ีเข้า
กนัได้ต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็วา่ ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และ
โมบายแบงกิ้งไม่มอีทิธพิลร่วมกบัคุณลกัษณะที่เขา้กนัได้ที่ส่งผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้เงนิบาทดจิทิลั โดยมรีะดบั
นัยส าคญัที่ p = 0.882 และมคี่าสมัประสทิธิ ์(B) ตดิลบ ดงันัน้ค่าสถติจิงึไม่สนับสนุนสมมุตฐิานการวจิยัที่ 2 ที่กล่าวว่า 
ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิง้มอีทิธพิลร่วมกบัคุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้(Compatibility) 
ทีส่่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ทีเ่ป็น
ดงัน้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นนักเรยีนนักศกึษา ซึ่งตรงกบัผลการวจิยัของ Tang (2020) ที่มกีลุ่มตวัอย่าง
เป็นเยาวชนและจากการวจิยัยงัพบวา่ความถี่ในการใชง้านไม่เป็นก าหนดระดบัของการยอมรบัใชน้วตักรรมกระเป๋าเงนิ
อเิลก็ทรอนิกส ์อยา่งไรกต็าม เมื่อพจิารณาคา่สถติขิองคุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัไดพ้บวา่ปัจจยัขา้งตน้สง่ผลทางตรงต่อความ
ตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัทีร่ะดบันยัส าคญั p = 0.000 (t = 13.297) 

5.4.3 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัคณุลกัษณะความ
ยุ่งยากซบัซ้อนต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ต
แบงกิง้และโมบายแบงกิ้งไมม่อีทิธพิลรว่มกบัคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้นทีส่ง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาท
ดจิทิลั โดยมรีะดบันยัส าคญัที ่p = 0.426 และมคี่าสมัประสทิธิ ์(B) เป็นบวก ดงันัน้คา่สถติจิงึไมส่นบัสนุนสมมุตฐิานการ
วจิยัที่ 3 ที่กล่าวว่า ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมอีทิธพิลร่วมกบัคุณลกัษณะความ
ยุง่ยากซบัซอ้น (Complexity) ทีส่ง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมราย
ย่อย (Retail CBDC) ที่เป็นดงัน้ี เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจยัส่วนใหญ่เป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษาจึงไม่
จ าเป็นต้องใชป้ระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ กล่าวคอื คนกลุ่มน้ีมักมคีวามคุน้เคยและเขา้ใจกบัความยุ่งยาก
ของเทคโนโลยอียูแ่ลว้ และมองวา่ไมไ่ดเ้ป็นอุปสรรคเมือ่เปรยีบเทยีบกบัประโยชน์ทีอ่าจไดร้บัจากการใชเ้ทคโนโลย ี
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5.4.4 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัคุณลกัษณะ
สามารถทดลองได้ต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทัล จากผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ในการใช้
อนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิง้ไมม่อีทิธพิลรว่มกบัคุณลกัษณะสามารถทดลองไดท้ีส่ง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้
เงนิบาทดิจิทลั โดยมีระดบันัยส าคญัที่ p = 0.569 และมีค่าสมัประสทิธิ ์(B) เป็นบวก ดงันัน้ค่าสถิติจงึไม่สนับสนุน
สมมุติฐานการวจิยัที่ 4 ที่กล่าวว่า ประสบการณ์จากการใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมีอิทธิพลร่วมกบั
คุณลกัษณะสามารถทดลองได้ (Trialability) ที่ส่งผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใช้สกุลเงนิดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลาง
ส าหรบัธุรกรรมรายยอ่ย (Retail CBDC) ทีเ่ป็นดงัน้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นนักเรยีนนกัศกึษาจงึท าใหก้ลุ่ม
ตวัอย่างคุ้นเคยกบัการใช้อนิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้ง รวมถงึสามารถยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ได้ง่าย หากมี
เทคโนโลยใีหมท่ีส่ามารถตอบโจทยห์รอืแกปั้ญหาไดก้พ็รอ้มทีจ่ะใชโ้ดยไม่จ าเป็นจะตอ้งมกีารทดลองใชก้่อนแต่อยา่งใด 
ดงันัน้จงึไม่จ าเป็นจะต้องอาศยัประสบการณ์การใช้ในการท าให้เกิดความตัง้ใจใช้เงนิบาทดจิทิลั อย่างไรก็ตาม เมื่อ
พจิารณาค่าสถติขิองคุณลกัษณะสามารถทดลองไดพ้บว่าปัจจยัขา้งต้นสง่ผลทางตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัที่
ระดบันยัส าคญั p = 0.000 (t = 14.348) 

5.4.5 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัคุณลกัษณะ
สังเกตและเห็นผลต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทัล จากผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ประสบการณ์ในการใช้
อนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิง้ไมม่อีทิธพิลรว่มกบัคุณลกัษณะสงัเกตและเหน็ผลทีส่ง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใช้
เงนิบาทดิจิทลั โดยมีระดบันัยส าคญัที่ p = 0.465 และมีค่าสมัประสทิธิ ์(B) เป็นบวก ดงันัน้ค่าสถิติจงึไม่สนับสนุน
สมมุติฐานการวจิยัที่ 5 ที่กล่าวว่า ประสบการณ์จากการใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมีอิทธิพลร่วมกบั
คุณลกัษณะสงัเกตและเหน็ผล (Observability) ที่สง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลาง
ส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ที่เป็นดงัน้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 30 ปีและเป็น
นักเรยีนนักศึกษา ต่างจากกลุ่มตัวอย่างของงานวิจยัของ Dong et al. (2017) ที่ส่วนใหญ่อยู่ในวยัท างานหรือวยั
กลางคน ท าให้ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งไม่ส่งผลต่อความตัง้ใจใช้เงนิบาทดิจิทลั 
อยา่งไรกต็าม เมื่อพจิารณาค่าสถติขิองคุณลกัษณะสงัเกตและเหน็ผลพบวา่ปัจจยัขา้งตน้สง่ผลทางตรงต่อความตัง้ใจใช้
เงนิบาทดจิทิลัทีร่ะดบันยัส าคญั p = 0.000 (t = 12.004) 

5.4.6 การทดสอบอิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอร์เน็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตรต่์อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั  

5.4.6.1 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัระดบั
การศึกษาต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั เมื่อใชก้ลุ่มผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์การใชโ้มบายแบงกิ้งและอนิเทอรเ์น็ตแบ
งกิ้งและมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษาเป็นกลุ่มอ้างองิ จากผลทางสถติแิสดงให้เหน็ว่า ผู้ใชท้ี่มปีระสบการณ์การใชโ้ม
บายแบงกิง้และอนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และมกีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ีความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัมแีนวโน้มจะสงู
กว่ากลุ่มผูใ้ชท้ี่มปีระสบการณ์และมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติ ิp = 0.000 ในขณะที่ความ
ตัง้ใจใช้เงนิบาทดจิทิลัของกลุ่มผู้ใช้ที่มปีระสบการณ์และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีแีนวโน้มเพิม่ขึน้เล็กน้อยเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบักลุ่มผู้ใช้ที่มปีระสบการณ์และมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา แต่ไม่มคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญั    
(p = 0.804) ดงันัน้ ค่าสถติจิงึไม่สนับสนุนสมมุตฐิานที ่6.1 ทีก่ล่าววา่ ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและ
โมบายแบงกิง้มอีทิธพิลร่วมกบัระดบัการศกึษา ทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลาง
ส าหรบัธุรกรรมรายยอ่ย (Retail CBDC) ทีเ่ป็นดงัน้ี เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นกลุ่มคนทีม่กีารศกึษาอยูใ่นช่วง
ระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า ตรงกบักลุ่มตวัอย่างของงานวจิยั Tavitiyaman et al. (2022) ซึ่งพบว่า ประสบการณ์
การใชไ้มม่อีทิธพิลรว่มต่อความตัง้ใจใชข้องกลุ่มลกูคา้ทีจ่บการศกึษา 
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5.4.6.2 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัระดบั

รายได้ต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั เมื่อใชก้ลุ่มผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์การใชโ้มบายแบงกิง้และอนิเทอรเ์น็ตแบงกิ้ง
และมีรายได้สูงกว่า 23,500 บาทเป็นกลุ่มอ้างอิง จากผลทางสถิติแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้ที่มีประสบการณ์การใช้
อนิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิง้และมรีะดบัรายไดท้ีส่งูขึน้มคีวามตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัทีล่ดลง แต่เน่ืองจากระดบั
นัยส าคัญที่มากกว่า 0.05 จึงไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ดังนั ้นค่าสถิติจึงไม่สนับสนุนสมมุติฐานที่ 6.2 ที่กล่าวว่า 
ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมอีทิธพิลร่วมกบัระดบัรายได ้ที่ส่งผลเชงิบวกต่อความ
ตัง้ใจใช้สกุลเงนิดิจิทัลที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมรายย่อย (Retail CBDC) ที่เป็นดงัน้ี เน่ืองจากกลุ่ม
ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็นนักเรยีนนักศกึษาที่มรีายไดน้้อย ซึ่งเป็นกลุ่มที่มคีวามคุน้เคยกบัอนิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบาย
แบงกิ้งอยู่แล้ว รวมถึงต้นทุนในการเข้าถึงการช าระเงนิรูปแบบใหม่อย่างเงนิบาทดิจทิลัไม่จ าเป็นต้องใช้ต้นทุนที่สูง     
ท าใหไ้มจ่ าเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์ในการใชแ้ละรายไดท้ีส่งูเพือ่ใหเ้กดิความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั 

5.4.6.3 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัอายุต่อ
ความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็ว่า ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบาย 
แบงกิง้ไมม่อีทิธพิลรว่มกบัอายุทีส่ง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั โดยมรีะดบันยัส าคญัที ่p = 0.877 ดงันัน้
ค่าสถิติจึงไม่สนับสนุนสมมุติฐานการวจิยัที่ 6.3 ที่กล่าวว่า ประสบการณ์จากการใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบาย    
แบงกิ้งมอีทิธพิลร่วมกบัอายุ ที่สง่ผลเชงิลบต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัธุรกรรมราย
ย่อย (Retail CBDC) ที่เป็นดงัน้ี เน่ืองจาก กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่มคีวามคุน้เคยกบัเทคโนโลยอีนิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและ
โมบายแบงกิ้งอยู่แลว้ และยงัยอมรบันวตักรรมไดง้า่ยกว่ากลุ่มอื่น ท าใหไ้มต่อ้งอาศยัประสบการณ์ในการใชเ้พื่อใหเ้กดิ
ความตัง้ใจใช้เงนิบาทดจิทิลั อย่างไรก็ตาม เมื่อพจิารณาค่าสถิติของอายุพบว่า ปั จจยัอายุมคีวามสมัพนัธ์เชิงลบใน
ทางตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัที่ระดบันัยส าคญั p = 0.047 (t = -1.989) กล่าวคอืผูใ้ชท้ีม่อีายุน้อย มแีนวโน้ม
จะมคีวามตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัทีส่งูขึน้นัน่เอง 

5.4.7 อิทธิพลร่วมของประสบการณ์ในการใช้อินเทอรเ์น็ตแบงก้ิงและโมบายแบงก้ิงกบัความมีนวตักรรม
ของผู้บริโภคต่อความตัง้ใจใช้เงินบาทดิจิทลั จากผลทางสถติแิสดงใหเ้หน็วา่ ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบ
งกิง้และโมบายแบงกิง้ไมม่อีทิธพิลรว่มกบัความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภคทีส่ง่ผลโดยตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั 
โดยมรีะดบันัยส าคญัที ่p = 0.062 และมคี่าสมัประสทิธิ ์(B) ตดิลบ ดงันัน้ค่าสถติจิงึไม่สนับสนุนสมมุตฐิานการวจิยัที ่7 
ที่กล่าวว่า ประสบการณ์จากการใช้อินเทอร์เน็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งมีอิทธิพลร่วมกบัความมีนวตักรรมของ
ผูบ้รโิภค (Consumer innovativeness) ทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบั
ธุรกรรมรายยอ่ย (Retail CBDC) ทีเ่ป็นดงัน้ี เน่ืองจาก กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นนกัเรยีนนกัศกึษาซึง่คุน้เคยกบัการใช้
อนิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้งในชวีติประจ าวนัและเป็นผู้ที่ยอมรบัเทคโนโลยใีหม่ๆอยู่เสมอ ท าให้ไม่จ าเป็น
จะต้องอาศยัประสบการณ์ในการใชเ้พื่อใหเ้กดิความตัง้ใชใ้นการใชเ้งนิบาทดจิทิลั อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาค่าสถติิ
ของความมนีวตักรรมของผู้บรโิภคพบว่าปัจจยัขา้งต้นส่งผลทางตรงต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัที่ระดบันัยส าคญั     
p = 0.000 (t = 11.290) 
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ตารางที ่2 คา่สมัประสทิธิม์าตรฐานของ Interaction Term ในกรอบแนวคดิการวจิยั  

Interaction Term R2 β t Sig. 

ความถีใ่นการใชง้าน*คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ 0.352 0.005 .936 .035* 

ความถีใ่นการใชง้าน*คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้ 0.361 -.001 -.1473 0.882 

ความถีใ่นการใชง้าน*คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น 0.023 0.004 0.797 0.426 

ความถีใ่นการใชง้าน*คุณลกัษณะสามารถทดลองได ้ 0.401 .0030 .569 0.569 

ความถีใ่นการใชง้าน*คุณลกัษณะสงัเกตและเหน็ผล 0.335 .0039 .7306 0.465 

(a) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมกีารศกึษาระดบัมธัยมศกึษา 

.034 

Reference   

(b1) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ี 0.019 0.248 0.804 

(b2) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมกีารศกึษาระดบัสงูกวา่ปรญิญา
ตร ี

-0.354 -4.035 0.000* 

(a) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมรีะดบัรายไดส้งูกวา่ 23,500 บาท 

0.018 

Reference   

(b1) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมรีะดบัรายไดต้ ่ากวา่ 10,400 
บาท 

0.020 0.323 0.453 

(b2) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมรีะดบัรายไดร้ะหวา่ง 10,401-
15,900 บาท 

0.004 0.057 0.954 

(b3) ผูใ้ชท้ีม่ปีระสบการณ์และมรีะดบัรายไดร้ะหวา่ง 15,901-
23,500 บาท 

0.073 0.920 0.358 

ความถีใ่นการใชง้าน*อายุ 0.0063 0.005 0.155 0.877 

ความถีใ่นการใชง้าน*ความมนีวตักรรมของผูบ้รโิภค 0.245 -.0095 -1.633 0.062 
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6. สรปุผลการวิจยั 
6.1 อภิปรายผลการวิจยั 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิง้มอีทิธพิลรว่มกบัปัจจยั
คุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบทีส่ง่ผลเชงิบวกต่อความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลัแสดงใหเ้หน็วา่ กรอบแนวคดิของ
งานวจิยัมคีวามสอดคลอ้งกบัขอ้มลูทีแ่บบสอบถามเกบ็มาได ้

อยา่งไรกต็าม จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูพบวา่ประสบการณ์จากการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิง้และโมบายแบงกิ้งไม่มี
อิทธิพลร่วมกับปัจจยัคุณลกัษณะที่เข้ากันได้ คุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน คุณลกัษณะที่สงัเกตและเห็นผล 
คุณลกัษณะทดลองใช ้และความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัรายย่อย ความมนีวตักรรมของ
ผูบ้รโิภค และคุณลกัษณะเชงิประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อายุ ระดบัรายได ้ระดบัการศกึษาทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิ
ดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัรายยอ่ย ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานการวจิยั 
6.2 ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบติั 

ปัจจุบนัธนาคารแห่งประเทศไทยก าลงัจะทดลองใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลาง ซึง่ธนาคารแห่งประเทศ
ไทยตอ้งการใชส้กุลเงนิดจิทิลันี้เป็นอกีช่องทางในการช าระเงนิ มเีป้าหมายส าคญัเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการออกแบบ
นโยบายการเงนิและลดความเหลื่อมล ้าทางการเงนิของประชาชนในประเทศ ซึ่งงานวจิยัน้ีศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความ
ตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนาคารกลางส าหรบัรายยอ่ย (Retail CBDC) ของผูบ้รโิภค โดยศกึษาอทิธพิลรว่มของ
ประสบการณ์ในการใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและโมบายแบงกิ้ง โดยผลการศกึษาของงานวจิยัน้ีพบว่า ประสบการณ์จาก
การใชโ้มบายแบงกิ้งและอนิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งมอีทิธพิลร่วมกบัปัจจยัคุณลกัษณะประโยชน์เชงิเปรยีบเทยีบ ซึ่งแสดงให้
เหน็ว่า หากการให้บรกิารการช าระเงนิผ่านช่องทางเงนิบาทดจิทิลัมคีวามรวดเรว็ สามารถท าธุรกรรมได้รวดเรว็กว่า 
งา่ยกว่า สะดวกกว่าและมปีระสทิธภิาพกว่าบรกิารทีม่ ีอยู่ จะท าใหก้ลุ่มที่มปีระสบการณ์การใชอ้นิเทอรเ์น็ตแบงกิ้งและ
โมบายแบงกิง้จะสง่ผลใหเ้กดิความตัง้ใจใชเ้งนิบาทดจิทิลั ดงันัน้หากผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งกบัระบบการช าระเงนิ ไดแ้ก่ ผูก้ ากบั
ดูแลอย่างธนาคารแห่งประเทศไทยและผู้ที่เป็นตวักลางในการกระจายสกุลเงนิดิจทิลัที่ออกโดยธนาคารกลางอย่าง
ธนาคารพาณิชยส์ามารถน าขอ้มลูจากปัจจยัทีก่ล่าวขา้งตน้มาเป็นสว่นชว่ยในการออกแบบและพฒันาการบรกิารใหต้รง
กบัความตอ้งการของผูใ้ช ้เพือ่สรา้งแรงจงูใจใชก้ารใชส้กุลเงนิดจิทิลัของผูใ้ชง้าน 

อกีผลการวเิคราะหค์ุณลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตรข์องงานวจิยัยงัพบวา่ผลการส ารวจกลุ่มตวัอยา่งมชีว่งอายุ
อยูร่ะหวา่ง 21-30 ปี และประกอบอาชพีนกัเรยีนนกัศกึษามากทีส่ดุ แสดงใหเ้หน็วา่ชว่งอายแุละอาชพีมผีลค่อนขา้งมาก
ต่อความตัง้ใจใช้เงนิบาทดิจิทัล ดังนัน้ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในกลุ่มอุตสาหกรรมการเงนิควรให้ความส าคญักับกลุ่ม
ผูใ้ชบ้รกิารเหลา่น้ี  

จากผลการศกึษาของงานวจิยัน้ี สามารถน าไปใชเ้พื่อเป็นขอ้มลูสนบัสนุนใหก้บัผูใ้หบ้รกิารในกลุ่มอุตสาหกรรมทาง
การเงนิ เพื่อทราบและเขา้ใจถงึปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชส้กุลเงนิดจิทิลัทีอ่อกโดยธนารคารกลาง และนอกจาก
จะใช้ขอ้มูลดงักล่าวในการท าความเข้าใจผู้ใช้แล้ว ยงัสามารถช่วยในการประเมนิแนวโน้มการยอมรบันวตักรรมเพื่อ
ประเมนิความเสีย่งของกลุ่มธุรกจิที่อาจไดร้บัผลกระทบจากการออกใชส้กุลเงนิดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารแห่งประเทศ
ไทยอกีดว้ย 
6.3 ข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัต่อเน่ือง 
งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศกึษาในมุมมองผูบ้รโิภคเท่านัน้ แต่ในระบบเศรษฐกจิแลว้ยงัมกีลุ่มธุรกจิขนาดกลางและขนาด
เลก็ที่เป็นส่วนขบัเคลื่อนเศรษฐกจิที่ส าคญัอกีด้วย ดงันัน้งานวจิยัต่อเน่ืองอาจมกีารส ารวจเพิม่เตมิในบรบิทของกลุ่ม
ธุรกจิขนาดกลางและขนาดเลก็ อาจจะท าใหก้ลุ่มตวักลางอย่างธนาคารพาณิชยเ์ลง็เหน็ถงึประเดน็ทีอ่าจแตกต่างในเชงิ
ปัจเจกบุคคลและเชงิธุรกจิได้มากขึน้ นอกจากน้ี เพื่อเป็นการต่อยอดถึงสาเหตุในส่วนความสมัพนัธ์ที่ไม่เป็นไปตาม
สมมุตฐิานและขอ้มลูเชงิประจกัษ์เพิม่เตมิ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทีเ่ขา้กนัได ้คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น คุณลกัษณะ
ที่สงัเกตและเห็นผล คุณลกัษณะทดลองใช้ และความตัง้ใจใช้สกุลเงนิดจิทิลัที่ออกโดยธนาคารกลางส าหรบัรายย่อย 
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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีเป็นการศกึษาอคตแิละพฤตกิรรมทีส่ง่ผลต่อประสบการณ์เกีย่วกบัการทุจรติทางการเงนิหรอืการฉ้อโกง
บนแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยใช้ตวัอย่างเหตุการณ์ที่เกิดบนแพลตฟอร์มทวติเตอร์ของประเทศไทยเป็นกรณีศกึษา 
งานวจิยัน าปัจจยัอคตกิารมองโลกในแงด่ ีพฤตกิรรมรบัความเสีย่ง ความคลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธ์
ต่อความไวว้างใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นสว่นตวั การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการ
ท าธุรกรรม และการควบคุมตนเอง มาท าการศกึษาผ่านการเกบ็รวบรวมขอ้มลูในรปูแบบแบบสอบถามอเิลก็ทรอนิกส์
จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 180 ราย ซึง่มกีารตรวจสอบความตรงดว้ยการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบและการตรวจสอบ
ความเที่ยงดว้ยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค และการทดสอบสมมตฐิานดว้ยการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้ 
ผลการวจิยัสรุปได้ว่าอคติการมองโลกในแง่ด ีพฤตกิรรมรบัความเสี่ยง ความคล้ายคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสที่
สมัพนัธต์่อความไวว้างใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นสว่นตวั การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวก
ของการท าธุรกรรม และการควบคุมตนเองสง่ผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ งานวจิยั
น้ีจึงได้เกิดการสร้างกรอบแนวความคิดที่ใช้อธิบายปัจจัยที่อาจส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุจริตทางการเงินบน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ ทีจ่ะเป็นพืน้ฐานและน าไปสูก่ารศกึษาต่อยอดในงานวจิยัในอนาคต 

 
ค าส าคญั: การฉ้อโกง; อคต;ิ พฤตกิรรม; ทวติเตอร ์
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Abstract  

This research studied on biases and behaviors that affect experiences of financial fraud on online platforms 
with using the real fraud cases that happened in Thailand’s Twitter. The Research applied concept of Optimism 
bias, Risk-taking behavior, Similarity, Experience and Opportunity, Privacy disclosure, Nudge, FoMO (Fear-of-
Missing Out) and Transaction Convenience and Self-control and collected data through an electronic 
questionnaire with 180 participants and were validated by constituent analysis and validation by Cronbach's 
alpha coefficient. and hypothesis testing with linear regression analysis. The findings concluded that Optimism 
bias, Risk-taking behavior, Similarity, Experience and Opportunity, Privacy disclosure, Nudge, FoMO and 
Transaction Convenience and Self-control affected the experience of fraud on online platforms. This research 
has created a conceptual framework that describes the factors that may influence the credibility of financial 
fraud on online platforms that will be the basis and lead to further studies in future research. 

 
Keywords: Financial fraud; Bias; Behavior; Twitter 
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1. บทน า 

1.1 ความส าคญัและปัญหาของงานวิจยั 
วนัที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 หวัขอ้ข่าว “กลโกงรูปแบบใหม่! สัง่อลับัม้เกาหล ีไดห้นังสอืการต์ูน มอื 2 เหยื่อ

โดนหลอกเพียบ!” ได้ถูกเผยแพร่ทางเว็บไชต์ (ไบรท์ทูเดย์, 2564) น าเสนอข่าวการฉ้อโกงอลับัม้ศิลปินประเทศ     
เกาหลีใต้ส ัง่ซื้อผ่านช่องทางทวิตเตอร์ (Twitter) ซึ่งเป็นหน่ึงในช่องทางแพลตฟอร์มสื่อสงัคมเครือข่าย (Social 
Network) ที่เป็นที่นิยมในปัจจุบนั แต่กลบัไดพ้สัดุเป็นหนังสอืการต์ูนเช่าแทน โดยเหตุการณ์ดงักล่าวการฉ้อโกงกลุ่ม
ผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ทวติเตอรจ์ านวนกวา่ 400 คนจากการสัง่สนิค้าอลับัม้เพลงศลิปินเกาหลวีงหน่ึง แต่ผูก้ระท าผดิกลบั
สง่มอบพสัดุเป็นหนังสอืการต์ูน โดยพฤตกิรรมของผูก้ระท าผดิรายน้ีมกีารเปิดบญัชผีูใ้ชง้านในแพลตฟอรม์และอ้างว่า
ตนเปิดรบัการสัง่ซือ้สนิคา้ ผูซ้ือ้ทีไ่ดส้ ัง่สนิคา้กบัผูข้ายสามารถแสดงความคดิเหน็และประสบการณ์ในการรบับรกิารผ่าน
ค าส าคญัส าหรบัการคน้หา หรอืทีเ่รยีกวา่แฮชแทก็ (hashtag) เพื่อสือ่ถงึบุคคลหรอืรา้นคา้เดยีวกนั ซึง่จะเหน็วา่ผูซ้ือ้ไม่
อาจสงัเกตได้ถงึความน่าจะเป็นที่ผู้กระท าผดิจะกระท าการทุจรติทางการเงนิหรอืในงานวจิยัน้ีจะเรยีกว่าการ ฉ้อโกง    
ดงัแสดงในภาพที ่1 

 

 
ภาพที ่1 ตวัอยา่งรา้นคา้ทีอ่ยูใ่นแพลตฟอรม์ทวติ 

ทีม่า: มนิุน (2564) 
  

ผูว้จิยัไดส้มัภาษณ์ผ่านทางแพลตฟอรม์ทวติเตอรก์บัหน่ึงในผูเ้สยีหายจากเหตุการณ์ขา้งตน้ ผูเ้สยีหายไดก้ล่าววา่ 
ตนตดัสนิใจเลอืกซื้อสนิคา้กบัรา้นคา้ดงักล่าวหลงัจากที่ไดเ้หน็โพสต์ (ทวตี) ของรา้นค้าว่ามสีนิคา้ที่พรอ้มส่ง และเมื่อ
เขา้ไปดูในค าส าคญัของรา้นทีร่วบรวมความคดิเหน็ของลูกคา้ที่เคยใชบ้รกิาร  กไ็ม่ไดพ้บพฤตกิรรมการฉ้อโกง รวมถงึ
การทีร่า้นคา้มกีารระบุถงึความชอบทีค่ลา้ยคลงึกบัผูซ้ือ้ดว้ย นอกจากน้ี ราคาของสนิคา้ของรา้นดงักล่าวกค็ุม้คา่กวา่เมื่อ
เปรยีบเทียบกบัร้านค้าอื่น และร้านค้าได้บอกกบัผู้เสยีหายว่าหากช าระเงนิค่าสนิค้าแล้วจะจดัส่งให้ทนัที หลงัจาก
ผู้เสยีหายน าชื่อของผู้ขายไปค้นหาตามฐานรายชื่อของผู้ที่มปีระวตัิการฉ้อโกงแล้วไม่พบขอ้มูล ผู้เสยีหายที่มคีวาม
ตอ้งการสนิคา้มากจงึตดัสนิใจท าธุรกรรมทางการเงนิเพราะคดิว่าตนคงไม่ถูกฉ้อโกงจากรา้น จากนัน้ไม่นานกพ็บว่า มี
ลูกค้าบางท่านที่ได้ส ัง่ซื้อในสนิค้าเดยีวกนัได้รบัพสัดุเป็นหนังสอืการ์ตูนตามข่าว และปัจจุบนัก็ยงัไม่ได้รบัการชดใช้
คา่เสยีหาย แมจ้ะมกีารด าเนินคดทีางกฎหมายไปแลว้กต็าม  

ขอ้ดดีา้นความรวดเรว็และสะดวกสบายในการซือ้ขาย การไมม่ตีน้ทุนการเปิดหน้ารา้น และการไมต่อ้งพสิจูน์ตวัตน
ของผูข้ายเมือ่เปรยีบเทยีบกบัแพลตฟอรม์เพื่อการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) ถกูน ามาใชเ้ป็นจุดเดน่ในการ
ซื้อขายออนไลน์ในแพลตฟอรม์ทวติเตอร ์โดยเฉพาะอย่างยิ่งการซื้อขายสนิคา้ทีเ่ป็นสนิคา้เฉพาะกลุ่มความสนใจ เช่น 
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สนิคา้ที่เกี่ยวขอ้งกบัศลิปินต่างประเทศและสนิคา้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการต์ูนญี่ปุ่ น (Animation/Manga) เป็นต้น จากขอ้มูล
ของ Twitter Thailand Report เมือ่เดอืนกนัยายน ปี 2564 เปิดเผยวา่ ประเทศไทยมกีารเพิม่ขึน้ของบทสนทนาและการ
แบ่งปันข้อมูลระหว่างกนัของกลุ่มแฟนคลบั (Fandom) ร้อยละ 20 จากปีก่อนหน้า กลุ่มแฟนคลบัใช้ทวติเตอร์เป็น
ช่องทางในการสนบัสนุนศลิปินไมว่า่จะเป็นการซื้อขายสนิคา้ การระดมทุนเพื่อการสนบัสนุนผ่านการท าโครงการต่างๆ 
(Fan project) และการท าให้ศิลปินอยู่ในกระแสการพูดถึง (Twitter trend) เป็นต้น ในอีกด้านหน่ึง การเพิม่ขึ้นของ
จ านวนผูใ้ชง้านแพลตฟอร์มออนไลน์ดงักล่าวกเ็ป็นช่องทางที่อ านวยความสะดวกให้กบัผู้ที่จงใจจะกระท าการฉ้อโกง    
ทีจ่ะสามารถเขา้ถงึผูท้ีอ่าจจะสามารถตกเป็นผูเ้สยีหายได ้(Van Wilsem, 2011) เน่ืองจากในกจิกรรมต่างๆ มกีารน าเงนิ
เขา้มาเกีย่วขอ้งในมลูค่าทีส่งู ตวัอยา่งเช่น การสัง่ซือ้สนิคา้ล่วงหน้า (Pre-order) จากต่างประเทศ ทีม่รีอบระยะเวลาใน
การรอคอยสินค้าอยู่ระหว่าง 30-60 วนั (อ้างอิงจากการใช้ Surface mail or sea mail หรือการขนส่งทางเรือจาก
ต่างประเทศ) ท าใหผู้ใ้ชง้านบางสว่นเริม่มกีารรวบรวมค าคน้หาทีแ่สดงถงึเหตุการณ์ฉ้อโกงทีเ่กดิขึน้ ตวัอย่างเช่น การ
รวบรวมบญัชผีูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ทวติเตอรท์ีก่ระท าการฉ้อโกงในระยะเวลาระหวา่งเดอืนกรกฎาคมถงึกนัยายน 2564 
โดยผูใ้ชง้าน @ryupchy พบวา่มจี านวน 135 รายบญัช ีดงัภาพที ่2 

 

 
ภาพที ่2 ภาพแสดงการรวบรวมกรณีการฉ้อโกงทีเ่กดิขึน้ในแพลตฟอรม์ทวติเตอร ์ 

จากขอ้มลูของผูใ้ชบ้ญัชทีวติเตอร ์
ทีม่า: รวิ (2564) 

 

1.2  วตัถปุระสงคข์องกาวิจยั  
จากการสมัภาษณ์ผูเ้สยีหายในหลายกรณี พบวา่ยงัมผีูเ้สยีหายจ านวนมากทีไ่มไ่ดร้บัเงนิคนื เน่ืองจากกระบวนการ

ทียุ่ง่ยากและใชเ้วลามากในการตรวจสอบของทางราชการ รวมไปถงึการทีผู่เ้สยีหายอาจเหน็วา่มลูค่าความเสยีหายนัน้
ไมม่ากนกั ประกอบกบัความรูส้กึอบัอาย และ/หรอืไมท่ราบกระบวนการด าเนินการทางกฎหมาย (Button et al., 2014)   
แมว้า่จะมกีารชว่ยเหลอืกนัของสงัคมในรปูแบบเวบ็ไชต ์(Website) เพือ่การตรวจสอบรายชื่อผูข้ายสนิคา้วา่เคยมปีระวตัิ
การก่อเหตุหรอืไม่กต็าม กย็งัมเีหตุการณ์ในลกัษณะดงักล่าวเกดิขึน้อย่างต่อเน่ือง ผูว้จิยัจงึสนใจทีจ่ะศกึษาว่ามปัีจจยั
ใดบ้างที่จะน าไปสู่โอกาสที่ผู้ซื้อจะมปีระสบการณ์การถูกฉ้อโกงบนแพลตฟอร์มดงักล่าว และจากการสมัภาษณ์ที่
ผูเ้สยีหายทุกคนต่างมัน่ใจวา่ตนจะไม่ถูกฉ้อโกง แมจ้ะมเีหตุการณ์ฉ้อโกงในแพลตฟอรม์เกดิขึน้กต็าม ผูว้จิยัจงึสนใจจะ
น าเรื่องอคต ิ(Bias) หรอืความโน้มเอยีงทีบุ่คคลนัน้มอียู่ขณะทีท่ าการตดัสนิใจจากความเชื่อหรอืสิง่ทีต่นเองคดิ  (Chira 
et al., 2008) ซึ่งน าไปสูก่ารกระท าบางสิง่บางอย่างในรปูแบบของพฤตกิรรม รวมถงึพฤตกิรรมอื่นๆ ทีค่าดว่าจะสง่ผล
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ต่อประสบการณ์การถูกฉ้อโกงบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ จงึเป็นทีม่าของการศกึษาถงึอคตแิละพฤตกิรรมการทุจรติทาง
การเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยใชแ้พลตฟอรม์ทวติเตอรเ์ป็นกรณีศกึษา และมวีตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปนี้ 

1. เพื่อศกึษาว่าอคตแิละพฤตกิรรมใดบา้งที่เป็นสาเหตุใหผู้บ้รโิภคหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลต
ฟอรอ์อนไลน์ 

2. เพื่อศกึษาว่ามวีธิกีารใดบา้งทีจ่ะลดโอกาสในการตกเป็นเหยื่อของการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์
ออนไลน์ 

 
2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 รปูแบบของการทจุริตทางการเงินด้วยการฉ้อโกง 

การฉ้อโกง หมายถงึ การหลอกลวงโดยเจตนาหรอืเจตนาทีจ่ะหลอกลวงบุคคล โดยใหค้ ามัน่สญัญาเกี่ยวกบัสนิคา้ 
บรกิาร หรอืผลประโยชน์ทางการเงนิอื่นๆ ที่ไม่มอียู่จรงิ ไม่มเีจตนาที่จะให ้หรอืมกีารบดิเบอืนความจรงิ (Shadel & 
Pak, 2007) ในบรบิทของการซื้อขายบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถเกิดได้ทัง้ในฝัง่ของผู้ขาย (Seller) ในการไม่
จดัสง่สนิคา้ใหก้บัผูซ้ื้อทีท่ าการช าระเงนิมาแลว้ หรอืการจดัสง่สนิคา้ทีไ่ม่ตรงตามทีไ่ดต้กลงกนัไว ้ขณะเดยีวในฝัง่ผูซ้ือ้ 
(Buyer) อาจหมายถงึการปลอมแปลงใบเสรจ็การช าระเงนิเพือ่ใหผู้ข้ายจดัสง่สนิคา้ (Akkarakantrakorn, 2020) 
2.2 อคติการมองโลกในแง่ดี 

อคติการมองโลกในแง่ด ี(Optimism) เป็นความคาดหวงัในทศิทางที่ดเีกี่ยวกบัอนาคต ความคาดหวงัว่าสิง่ที่จะ
เกิดขึ้นจะเป็นเหตุการณ์ที่ดมีากกว่าไม่ด ีหรอืกล่าวได้ว่าเป็นความปรารถนาที่อยากให้เกิดขึ้นในอนาคต โดยอคติ
ดงักล่าวอาจแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล (Lench & Bench, 2012) เป็นหน่ึงในรปูแบบของอคตทิางอารมณ์ (Emotional 
Bias) ทีส่ง่เสรมิต่อกระบวนการตดัสนิใจทีเ่สีย่งกวา่เดมิได ้(Kirwan et al., 2018)  

ในหวัขอ้ของการถูกฉ้อโกง อคตกิารมองโลกในแงด่เีป็นปัจจยัหน่ึงทีส่ง่ผลใหน้ักลงทุนตดัสนิใจลงทุนในการฉ้อฉล
แบบพอนซ ี(Ponzi) และพรีะมดิ (Pyramid) (Hidajat et al., 2020) จากการสนใจในก าไรทีจ่ะไดม้ากเกนิไปจนสง่ผลต่อ
การประเมนิความเสีย่งทีต่ ่ากวา่ความเป็นจรงิ และยงัพบอคตดิงักล่าวเป็นหนึ่งในประเภทของบุคคลทีม่ปีระสบการณ์ถูก
ฉ้อโกงผ่านการขายทางโทรศพัท ์(Telemarketing) จากการทีม่คีวามเชื่อวา่ตนจะไมถู่กหลอก โดยงานวจิยัของ Shadel 
and Pak (2007) ให้เหตุผลว่าความเชื่อดังกล่าวเป็นความเชื่อว่าตนมีประสบการณ์และมีไหวพริบเพียงพอที่จะ
หลกีเลีย่งเหตุการณ์ดงักล่าว 
2.3 พฤติกรรมรบัความเส่ียง 

งานวจิยักล่าววา่บุคคลทีม่ทีศันคตทิีด่ตี่อการรบัความเสีย่ง (Risk-Taking) ทางการเงนิมแีนวโน้มทีจ่ะตกเป็นเหยื่อ
การฉ้อโกง (Van Wyk & Benson, 1997; Van Wyk & Mason, 2001) นอกจากน้ี พฤตกิรรมรบัความเสีย่งยงัสง่ผลต่อ
ประสบการณ์ในกลลวงประเภทสแกม (Scam) (Schoepfer & Piquero, 2009) เน่ืองจากมมีุมมองต่อกลลวงดงักล่าวว่า
มคีวามคลา้ยคลงึกบัการพนนั แมจ้ะสงสยัวา่บุคคลดา้นตรงขา้มอาจจะไมไ่ดซ้ื่อสตัยแ์ต่ตดัสนิใจจากการพจิารณาขนาด
ของรางวลัที่ตนจะไดร้บั (Lea, Fischer, & Evans, 2009) พฤตกิรรมรบัความเสีย่งยงัอาจหมายถงึการตดัสนิซื้อสนิคา้
จากการขายระยะไกล เช่น การท าการตลาดผ่านโทรทศัน์ การไปสมัมนาที่มอีาหารกลางวนัให้ฟร ีหรอืการได้รบั
จดหมายอเิลก็ทรอนิกสจ์ากนายหน้าการลงทุนทีไ่ม่รูจ้กัมาก่อน ทีอ่าจเป็นช่องทางของผูก้ระท าผดิ พฤตกิรรมรบัความ
เสี่ยงอาจได้อิทธิพลมาจากอคติการมองโลกในแง่ดไีด้เช่นกนั (Wiederhold, 2014) และพฤติกรรมรบัความเสี่ยงยงั
สะทอ้นถงึระดบัการควบคุมตนเองในระดบัต ่าอกีดว้ย (Chen et al., 2017) 
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2.4 ความคล้ายคลึง ประสบการณ์ และโอกาสท่ีสมัพนัธต่์อความไว้วางใจ 
ความไว้วางใจ (Trust) หมายถึง ความเต็มใจของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงที่ยอมรบัความเปราะบางต่อการกระท าหรอื

พฤตกิรรมเชงิบวกของอกีฝ่ายตามความคาดหวงัว่าอกีฝ่ายจะด าเนินการอย่างใดอย่างหน่ึงเฉพาะที่ส าคญัต่อผู้มอบ
ความไวว้างใจ (Rousseau, Sitkin, Burt, & Camerer, 1998) โดยมกีารศกึษาถงึองคป์ระกอบทีส่ง่ผลต่อความไวว้างใจ 
ไมว่า่จะเป็น  

ความคล้ายคลงึ (Similarity) ความคล้ายคลงึกนัระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายเป็นอกีปัจจยัหน่ึงที่พบในเหตุการณ์การ
ฉ้อโกงทางแพลตฟอรม์ออนไลน์ ทีส่ง่ผลใหบุ้คคลมแีนวโน้มทีต่อบสนองต่อผูอ้ื่นในทางที่ดมีากขึน้ เมื่อบุคคลดงักล่าว
เกิดความเชื่อว่าบุคคลอื่นมทีศันคติที่คล้ายคลึงกบัตนเอง (Modic & Lea, 2013) ขณะที่ด้านจติวทิยาสงัคม (Social 
psychologists) กล่าวว่า ลกัษณะของบุคคลเป็นความสามารถหน่ึงที่น ามาสู่ความไว้วางใจ (Cheung & Lee, 2006) 
นอกจากน้ี ความเหมือนและความคล้ายคลึงยงัถูกกล่าวว่าเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการฉ้อโกงรูปแบบสแกม (Scam) 
เน่ืองจากบุคคลจะรูส้กึสบายใจมากขึน้หากพฤตกิรรมของตนมคีวามสอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมและปฏกิริยิาของผูอ้ื่นทีต่น
ชื่นชม (Fischer, Lea, & Evans, 2013) เน่ืองจากสามารถระบุถงึคนทีม่ลีกัษณะหรอืทศันคตทิีค่ลา้ยคลงึกบัตนเองได ้ 

ประสบการณ์ในการซื้อสนิคา้หรอืใชบ้รกิาร (Experience and review sentiment) ความคดิเหน็และประสบการณ์
ในการซื้อสนิคา้หรอืการใชบ้รกิารของผูอ้ื่นถอืเป็นหน่ึงในขอ้มลูเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในการ
ซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์ต่างๆ ความคดิเห็นหรอืประสบการณ์ดงักล่าวอยู่ในรูปแบบของข้อความที่แสดงถึง
ทศันคตทิีผู่เ้ขยีนขอ้ความมตี่อสิง่นัน้ ทัง้ดา้นสนบัสนุนและคดัคา้น (Wang, Wang, Zhang, Mao, & Wang, 2017) 

โอกาส (Opportunity) การถูกลดความพยายามในการรบัรู้ (Cognitive effort) ในการประเมนิความถูกต้องของ
ขอ้ความของผู้รบัสาร เช่น มแีหล่งที่มาที่ดูน่าเชื่อถือ หรอืจ ากดัเวลาในการตอบสนอง (Time-limit response) (Luo, 
Zhang, Burd, & Seazzu, 2013) นอกจากน้ี ยงัมเีรื่องความเรง่ด่วน ความขาดแคลนหรอืโอกาส เน่ืองจากสิง่เหล่าน้ีจะ
เพิม่มลูคา่ของขอ้เสนอนัน้ได ้เชน่ เป็นสนิคา้ทีบุ่คคลดงักล่าวก าลงัตามหา หรอืตอ้งการอยา่งมาก เป็นตน้ (Hamilton et 
al., 2019) นอกจากน้ี ในการตดัสนิใจ สมองต้องใชค้วามพยายามอย่างมากเพื่อประเมนิทางเลอืกทัง้หมด และเมื่อมี
อคตเิขา้มารบกวนกระบวนการคดิอย่างมเีหตุผล ทางลดัในการตดัสนิใจจะถูกน ามาใชเ้พื่อการตดัสนิใจรวดเรว็และมี
ประสทิธภิาพ (Mishra, 2014) 
2.5 ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั  

ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั (Privacy disclosure) กล่าวถึง การพจิารณาระหว่างความเสี่ยงที่
อาจจะเกิดขึ้นจากการเปิดเผยขอ้มูลและเปรยีบเทยีบกบัประโยชน์ที่จะได้รบัจากการ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล โดย
บุคคลจะยนิยอมเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล หากเชื่อวา่จะไดผ้ลลพัธท์ีน่่าพงึพอใจ เช่น การไดร้บัขอ้เสนอทีส่ง่ผลดกีบัตน 
หรอืการไดร้บัขอ้เสนอทีพ่เิศษกวา่ขอ้เสนอทัว่ไป (Zhu, Ou, Van den Heuvel, & Liu, 2017; Youn, 2009) ความกงัวล
ดา้นความเป็นสว่นตวัทีเ่กดิขึน้อาจจะมาจากประสบการณ์ในอดตีทีบุ่คคลถูกผูไ้มห่วงัดนี าขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ในทางที่
ผดิ (Chen, Beaudoin, & Hong, 2016) ผูก้ระท าผดิอาจจะเลอืกเป้าหมายจากขอ้มูลส่วนบุคคลที่เปิดเผยบนออนไลน์
และพฒันากลยุทธใ์นการจะเขา้หาไดอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง (Van Wilsem, 2011) แต่ขณะเดยีวกนั การเปิดเผยความเป็น
ส่วนตวัก็อาจน ามาซึ่งประโยชน์ เช่น การได้เข้าร่วมกลุ่มสงัคม (Chen & Beaudoin, 2016) การเปิดเผยความเป็น
สว่นตวัถูกพบวา่เป็นปัจจยัทีส่ามารถพยากรณ์แนวโน้มทีจ่ะตกเป็นเหยื่อการฉ้อโกงในรปูแบบสแกม (Mesch & Dodel, 
2018) 
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2.6 การสะกิด การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธรุกรรม 
แนวคดิทฤษฎีการสะกดิ (Nudge theory) ถูกน ามาใชใ้นการอธบิายรูปแบบของกระบวนการตดัสนิใจ (Leonard, 

2008) โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อการตดัสนิใจนัน้แตกต่างหรอืเบี่ยงเบนไปจากหลกัเหตุและผล และ/หรอืประโยชน์สงูสุด
ของผู้ตดัสนิใจ โดยมแีนวคดิว่ากระบวนการตดัสนิใจของมนุษย์สามารถจ าแนกได้เป็น 2 ระบบ โดยเรยีกว่าระบบ 1 
และ 2 (Kahneman, 2011) ทีม่คีวามแตกต่างกนัเน่ืองจากระบบ 1 เป็นการตดัสนิใจจากสญัชาตญาณ มคีวามรวดเรว็ มี
ความเชื่อมโยงสงู ขณะทีร่ะบบ 2 เป็นการตดัสนิใจภายใตก้ารกลัน่กรองและการใชเ้หตุผล การสะกดิสง่ผลใหเ้กดิโอกาส
ในการสรา้งสถาปัตยกรรมการตดัสนิใจ (Decision architecture) ผ่านการน าเสนอขอ้มูลเพื่อน าผู้ตดัสนิใจไปสู่การใช้
ระบบ 1 แมปั้ญหานัน้จะควรตอ้งใชร้ะบบ 2 ในการแกปั้ญหา นอกจากน้ี บุคคลทีม่ลีกัษณะทางจติวทิยาทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
การมปีระสบการณ์การถูกฉ้อโกง มแีนวโน้มทีจ่ะใชร้ะบบ 1 เพื่อการตดัสนิใจทีร่วดเรว็และมกัก่อใหเ้กดิความผดิพลาด
ได ้(Norris & Brookes, 2021)  

การสะกดิ (Nudge) ถูกน ามาใชใ้นการอธบิายการฉ้อโกงในรปูแบบสแกม (Neuhaus, 2020)  จากการเชื่อในขอ้มลู
ตรงหน้าวา่เป็นจรงิ ในบรบิทการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ การสะกดิเขา้มามบีทบาทในการทีผู่บ้รโิภคตอ้งประเมนิกบัทางเลอืก
จ านวนมาก โดยเฉพาะเมื่อสนิคา้มกีารใชก้ลยุทธท์างการตลาด เช่น การจัดโปรโมชนั เพื่อสง่ผลต่อพฤตกิรรมต่อกลุ่ม
ลกูคา้เป้าหมาย (Cheah, Ting, Cham, & Memon, 2019)  

แนวคดิการกลวัตกกระแส (Fear of missing out หรอื FoMO) เป็นความรูส้กึวติกกงัวลที่ตนอาจจะพลาดข้อมูล 
เหตุการณ์ ประสบการณ์ หรอืการตดัสนิใจที่อาจจะเหมาะสมและคู่ควรกบัตน (Przybylski, Murayama, DeHaan, & 
Gladwell, 2013) หน่ึงในพฤติกรรมแสดงถึงภาวะ FoMO คือการรู้สกึเสยีดายหลงัจากตดัสนิใจซื้อ (Post-purchase 
consumer regret) จากอคตทิี่ถูกกระตุ้นอย่างฉับพลนัสู่การตดัสนิใจที่อาจจะไม่เหมาะสมเมื่อเวลาผ่านไปได ้(Park & 
Hill, 2018; Przybylski  et al., 2013) 

นอกจากน้ี ความสะดวกของการท าธุรกรรม (Transaction convenience) หมายถงึ ค่าใชจ้่ายดา้นเวลาและความ
พยายามที่ผู้บริโภครับรู้ที่ส่งผลต่อธุรกรรม (Berry, Seiders, & Grewal, 2002) และในบริบทของธุรกรรมผ่าน
โทรศพัทม์อืถอื (Mobile-payment) ความสะดวกของการท าธุรกรรมเกดิจากการยนิยอมใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถงึบญัชี
เงนิฝากของตนผา่นโทรศพัทม์อืถอืเพือ่ทดแทนการทีต่อ้งพกพาบตัรเดบติ (Debit) จ านวนมาก (Hayashi, 2012) 
2.7 การควบคมุตนเอง (Self-control) 

ทฤษฎีการควบคุมตนเอง (Self-control Theory) ถูกพฒันาเพื่ออธบิายปัจจยัที่น ามาสู่พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม 
(Gottfredson & Hirschi, 1990) โดยหมายถึง ความสามารถของบุคคลหน่ึงในการควบคุมความรู้สกึ พฤติกรรมและ
ความปรารถนาของตน (Chen et al., 2017) โดยระดบัการควบคุมตนเองที่แตกต่างกนัในแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบัระดบั
สติปัญญา ระดบัการศกึษา รวมไปถึงประสบการณ์ที่เคยเผชญิที่ต่างกนั งานวจิยัพบว่าบุคคลที่มรีะดบัการควบคุม
ตนเองที่ต ่ามแีนวโน้มจะตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกงในรูปแบบบตัรเครดิตและเช็ค (Holtfreter, Beaver, Reisig, & 
Pratt, 2010) เน่ืองจากบุคคลทีม่รีะดบัการควบคุมตนเองทีต่ ่าจะสง่ผลใหบุ้คคลนัน้สนใจในผลประโยชน์ของตนเป็นหลกั 
และมกัไมค่ านึงถงึผลทีต่ามมาในระยะยาว และยงัสอดคลอ้งกบัการท ากจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งบนอนิเทอรเ์น็ต เช่น การ
ซือ้สนิคา้ผ่านช่องทางออนไลน์ รวมไปถงึพฤตกิรรมไม่ดอีื่นๆ เช่น การเล่นการพนนั การดื่มเครื่องดื่มทีม่แีอลกอฮออล ์
(Van Wilsem, 2011) 
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3. กรอบแนวคิดการวิจยัและสมมติฐานการวิจยั 
3.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

การศึกษาเรื่อง “การวเิคราะห์อคติและพฤติกรรมการทุจริตทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ กรณีศึกษา
แพลตฟอร์มทวติเตอร์” เป็นงานวจิยัเชิงปรมิาณโดยมวีตัถุประสงค์ในการศึกษาอคติและพฤติกรรมการทุจรติทาง
การเงนิหรอืการฉ้อโกง โดยใชก้รณีการซือ้ขายสนิคา้เฉพาะกลุ่มบนแพลตฟอรม์ทวติเตอร ์วา่มอีคตแิละพฤตกิรรมใดที่
สง่ผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพือ่น าผลจากการศกึษาทีไ่ดไ้ปใชใ้นการศกึษาและ
พฒันาแนวทางเพื่อการป้องกนัและ/หรอื ลดโอกาสเสีย่งที่ผู้ใช้งานจะถูกฉ้อโกงผ่านทางแพลตฟอรม์ดงักล่าว โดยใช้
วธิกีารเกบ็ขอ้มลูผ่านแบบสอบถามในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์และน ามาวเิคราะหข์อ้มลูผ่านโปรแกรมประยุกต์ทางสถติิ
และน าเสนอในรปูแบบการวเิคราะห์การถดถอย (Regression analysis) เพื่อทดสอบสมมตฐิานว่าอคตแิละพฤตกิรรม
ใดบา้งสง่ผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยกรอบแนวคดิการวจิยั ประกอบดว้ย 6 
สมมตฐิาน จากตวัแประอสิระจ านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ อคตกิารมองโลกในแงด่ ีพฤตกิรรมรบัความเสีย่ง ความคลา้ยคลงึ 
ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธต์่อความไวว้างใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นสว่นตวั การสะกดิ การกลวัตก
กระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม และการควบคุมตนเอง และตวัแปรตาม 1 ตวัแปร ไดแ้ก่ การหลงเชื่อการ
ทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ ดงัภาพที ่3 

 

 
ภาพที ่3 กรอบแนวคดิการวจิยั 

 
3.2 สมมติฐานการวิจยั 

อคตกิารมองโลกในแงด่สีง่ผลต่อทศันคตใินเชงิบวกต่ออนาคต (Lench & Bench, 2012) และสง่ผลต่อการตดัสนิใจ
ของมนุษย์ โดยท าให้มีการประเมินโอกาสที่จะสูญเสียต ่ากว่าความเป็นจริง (Hidajat et al., 2020)  จึงสามารถ
ตัง้สมมตฐิาน ไดด้งัน้ี  

 
สมมติฐานที ่1: อคตกิารมองโลกในแง่ดสี่งผลในทศิทางเดยีวกนัต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบน

แพลตฟอรม์ออนไลน์ 
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บุคคลที่มีทัศนคติที่ดีต่อการรบัความเสี่ยงทางการเงินมีแนวโน้มที่จะตกเป็นเหยื่อการฉ้อโกง (Van Wyk & 
Benson, 1997; Van Wyk & Mason, 2001) และผลจากแรงจงูใจของขนาดรางวลัจงึอาจมองขา้มความเสีย่งทีต่นอาจจะ
ตกเป็นเหยือ่ (Lea et al., 2009) จงึสามารถตัง้สมมตฐิาน ไดด้งัน้ี  

 
สมมติฐานที ่2: พฤตกิรรมรบัความเสีย่งส่งผลในทศิทางเดยีวกนัต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบน

แพลตฟอรม์ออนไลน์ 
 

การที่ผู้ซื้อมมีุมมองต่อผู้ขายว่ามทีศันคติ และลกัษณะคล้ายคลึงกบัตน (Modic & Lea, 2013; Cheung & Lee, 
2006) การไดร้บัรูค้วามคดิเหน็และประสบการณ์ในการซื้อสนิคา้และ/หรอืใชบ้รกิารของผูอ้ื่นเพื่อประกอบการตดัสนิใจ 
(Wang et al., 2017) รวมถงึความเร่งด่วน ความขาดแคลน การถูกจ ากดัเวลาในการตอบสนอง ร่วมกบัการเผชญิกบั
ตวัเลือกจ านวนมากท าให้มแีนวโน้มที่จะตดัสนิใจโดยไม่ได้ใช้เหตุผลเท่าที่ควร (Time-limit response) (Luo et al., 
2013; Hamilton et al., 2019; Mishra, 2014) น ามาสูโ่อกาสทีจ่ะตกเป็นเหยื่อของการทุจรติทางการเงนิหรอืการฉ้อโกง
ได ้จงึสามารถตัง้สมมตฐิาน ไดด้งัน้ี  

 
สมมติฐานที ่3: ความคล้ายคลึง ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธ์ต่อความไว้วางใจ ส่งผลในทิศทาง

เดยีวกนัต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
 

ความเป็นสว่นตวัเป็นการเปรยีบเทยีบน ้าหนักระหว่างความเสีย่งจากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวั ซึ่งคาดว่ามคีวาม
เป็นไปไดท้ี่จะส่งผลเสยีต่อตนในอนาคต (Zhu et al., 2017; Youn, 2009) โดยอาจเกดิขึน้จากประสบการณ์ในอดตีที่
บุคคลถูกผู้ไม่หวงัดนี าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในทางที่ผดิ (Chen et al., 2016) โดยการเลอืกกลยุทธ์ที่เฉพาะเจาะจง 
(Van Wilsem, 2011) และประโยชน์ทีอ่าจจะไดร้บั เช่น การเขา้รว่มกลุ่มสงัคม (Chen & Beaudoin, 2016) จงึสามารถ
ตัง้สมมตฐิาน ไดด้งัน้ี 

 
สมมติฐานที ่4: ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นสว่นตวัสง่ผลในทศิทางเดยีวกนัต่อการหลงเชือ่การทุจรติ

ทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
 

การจดัโปรโมชนัเพื่อสรา้งแรงจูงใจ (Cheah et al., 2019) การรูส้กึเสยีดายหลงัจากตดัสนิใจซื้อจากการกลวัตก
กระแส (Przybylski et al., 2013) รวมถงึความสะดวกของการท าธุรกรรมผ่านโทรศพัท์มอืถือ (Hayashi, 2012) อาจ
น ามาสูก่ารตดัสนิใจทีอ่าจจะไม่เหมาะสมเมื่อเวลาผ่านไป (Park & Hill, 2018) และอาจจะสง่ผลต่อแนวโน้มของการถูก
ฉ้อโกงบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ได ้จงึสามารถตัง้สมมตฐิาน ไดด้งัน้ี  

 
สมมติฐานที ่5: การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม สง่ผลในทศิทางเดยีวกนั

ต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์  
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การควบคุมตนเองสง่ผลต่อแนวโน้มการตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกงผูบ้รโิภคบนอนิเทอรเ์น็ต ( Internet consumer 
fraud) เน่ืองจากบุคคลที่มรีะดบัการควบคุมตนเองที่ต ่าส่งผลต่อแนวโน้มการมพีฤติกรรมยอมรบัความเสี่ยง (Risk 
Taking) และการขาดวนิยั (Delinquency) รวมถงึพฤตกิรรมทีไ่มด่อีื่นๆ ทีน่ าไปสูอ่าชญากรรม (Holtfreter et al., 2010) 
จงึสามารถตัง้สมมตฐิาน ไดด้งัน้ี  

 
สมมติฐานที ่6: การควบคุมตนเองส่งผลในทิศทางตรงกนัข้ามต่อการหลงเชือ่การทุจรติทางการเงนิบน

แพลตฟอรม์ออนไลน์ 
 

4. วิธีการวิจยั 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในงานวจิยัน้ี คอืกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชง้านแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน์ โดยเป็นการศกึษา

ในลกัษณะของการวจิยัเชงิส ารวจผ่านการใช้แบบสอบถามแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรวบรวมขอ้มูล และน ามาท าการ
วเิคราะหท์างสถติ ิ 

จ านวนกลุ่มตวัอย่างที่ผู้วจิยัใช้ในการศกึษา อ้างองิจากการศกึษาในอดตีที่ ได้รบัการพสิูจน์ว่าหากขนาดของค่า
สมับูรณ์ (Absolute) ของขนาดตวัอย่างมคี่ามาก การกระจายตวัของขนาดตวัอย่างจะยิง่เขา้ใกลก้ารแจกแจงแบบปกต ิ
(normal distribution) และท าให้ขนาดตวัอย่างมคีวามแม่นย ามากขึ้น ตามทฤษฎีขดีจ ากดัศูนย์กลาง (Central limit 
theorem) และขนาดกลุ่มตวัอย่างอย่างน้อย 30 ตวัอย่างจะท าใหค้่าเฉลี่ยของขอ้มูลนัน้เขา้ใกลก้ารแจกแจงแบบปกต ิ 
นอกจากน้ี Stutely’s (2014) จงึใหค้ าแนะน าวา่ในการวเิคราะหท์างสถติคิวรมขีนาดกลุ่มตวัอยา่งขัน้ต ่า 30 จ านวนในแต่
ละหมวดหมู ่(Saunders, Lewis, & Thornhill, 2019) และไดเ้ลอืกชว่งความเชื่อมัน่ (Confidence interval) ทีร่ะดบัความ
เชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึก าหนดกลุม่ตวัอยา่งขัน้ต ่าไวท้ี ่150 ตวัอยา่ง 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื การเกบ็ขอ้มลูผา่นแบบสอบถามในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสใ์นชว่งเดอืนมนีาคมถงึ
เมษายน พ.ศ. 2565 โดยรายละเอยีดของแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงัต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกบัทศันคตแิละความเขา้ใจเกี่ยวกบัการทุจรติบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ เพื่อวดัตวัแปรอคติ
การมองโลกในแง่ดีและพฤติกรรมรบัความเสี่ยง และมีเหตุการณ์สมมติจ านวน 2 เหตุการณ์เพื่อวดัตวัแปรความ
คล้ายคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสที่สมัพนัธ์ต่อความไว้วางใจและประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั ดงั
แสดงในตารางที ่1 ใชม้าตรวดัในรปูแบบมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่  

ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยทีส่ดุ 
ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ ปานกลาง 
ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ เหน็ดว้ย 
ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ 
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ตารางที ่1 ค าถามเกีย่วกบัทศันคตแิละความเขา้ใจเกีย่วกบัการทุจรติบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

ข้อ ค าถาม อ้างอิงจาก 

  อคติการมองโลกในแง่ดี (Optimism)   

OP1 
ทา่นคดิวา่แพลตฟอรม์ทวติเตอร ์(Twitter) เป็นแพลตฟอรม์ทีม่กีารฉ้อโกงเกดิขึน้
เสมอ 

ดดัแปลงจาก Chira 
et al. (2008) 

OP2 ทา่นคดิวา่ตนเองมคีวามรูเ้กีย่วกบัการถกู(ฉ้อ)โกง 

OP3 ทา่นคดิวา่ตนเองสามารถรบัรูส้ ิง่ผดิสงัเกตทีน่ าไปสูโ่อกาสทีท่า่นจะถกูโกงได้ 

OP4 ทา่นคดิวา่คนสว่นใหญ่บนโลกอนิเทอรเ์น็ตนัน้ไวใ้จได ้

   

  พฤติกรรมรบัความเส่ียง (Risk-taking)   

R1 
ทา่นสนุกกบัการเสีย่งโชคเป็นครัง้คราว  
(เชน่ ซือ้สลากกนิแบง่ฯ ใหข้อ้มลูเพื่อลุน้รบัรางวลั เป็นตน้) 

ดดัแปลงจาก Van 
Wyk and Mason 

(2001)  R2 ทา่นยนิดทีีจ่ะเสีย่งโชคเมือ่ทราบถงึผลตอบแทนทีม่โีอกาสจะไดร้บั 

R3 ทา่นยนิดทีีจ่ะเสีย่งโชคมากขึน้หากทราบถงึผลตอบแทนทีจ่ะไดร้บัในอนาคต ดดัแปลงจาก Van 
Wyk and Mason 

(2001) R4 
ทา่นยอมรบัไดห้ากการเสีย่งโชคของทา่นจะมผีลขาดทุนบา้งเลก็น้อย หากมกีาร
รบัประกนัวา่ทา่นจะไดผ้ลตอบแทนทีส่งูขึน้ในอนาคต 

 
 ความคล้ายคลึง ประสบการณ์ และโอกาสท่ีสมัพนัธต่์อความไว้วางใจ 
(Similarity, experience and opportunity related to trust) 

 

 
สถานการณ์สมมต ิ1  “เมือ่ทา่นคน้หาและไดร้บัขอ้เสนอบางอยา่ง (สนิคา้/สว่นลด/ของแถม) ทีน่่าสนใจจาก
แพลตฟอรม์ทวติเตอร ์ทา่นมกีารตดัสนิใจเชื่อในขอ้เสนอนัน้ดว้ยเหตุผลใด” โปรดแสดงความคดิเหน็ในแต่ละ
เหตุผลดา้นลา่ง 

FT1 
ทา่นรูส้กึวา่ตนเองใชเ้วลานานในการคน้หาและ/หรอืเปรยีบเทยีบราคาในการไดม้า
ซึง่ขอ้เสนอน้ี 

ดดัแปลงมาจาก 
Modic and Lea 

(2013) 
FT2 ทา่นคดิวา่ผูเ้สนอมลีกัษณะคลา้ยกบัตนเอง 

FT3 ทา่นคดิวา่ผูเ้สนอมทีศันคตคิลา้ยกบัตนเอง 

FT4 ขอ้เสนอดงักล่าวตรงกบัความตอ้งการของตนเอง 

FT5 มคีนอื่นทีร่บัขอ้เสนอแลว้ไดผ้ลด/ีเป็นไปตามทีค่าดหวงั 
ดดัแปลงจาก Wang 

et al. (2017) 

FT6 เป็นขอ้เสนอทีม่เีวลา และ/หรอื ปรมิาณจ ากดั 
ดดัแปลงจาก 

Hamilton et al. 
(2019) 
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ตารางที ่1 ค าถามเกีย่วกบัทศันคตแิละความเขา้ใจเกีย่วกบัการทุจรติบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ (ต่อ) 

ข้อ ค าถาม อ้างอิงจาก 

 ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั (Privacy disclosure)   

 
สถานการณ์สมมต ิ2  “ทา่นยนิดทีีจ่ะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของตนเองผา่น
แพลตฟอรม์ทวติเตอรเ์น่ืองดว้ยเหตุผลใด” โปรดแสดงความคดิเหน็ในแต่ละเหตุผล
ดา้นลา่ง 

 

PB1 ทา่นทราบวา่แพลตฟอรม์ดงักล่าวมนีโยบายหรอืแนวทางดา้นความเป็นสว่นตวั 
ดดัแปลงจาก Youn 

(2009) 
PB2 

ทา่นทราบถงึผลตอบแทนทีท่า่นจะไดร้บัจากการเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวั แมท้า่นจะมี
หรอืรบัรูป้ระสบการณ์ทีไ่มด่มีาก่อน 

PB3 ทา่นตอ้งการขอ้เสนอทีเ่ฉพาะเจาะจง (Personalization) กบัความตอ้งการของท่าน 
ดดัแปลงจาก Youn 

(2009) 
PB4 

ทา่นตอ้งการสรา้งความสมัพนัธใ์หม่ๆ เชน่ การเขา้กลุม่ 
ทีส่นใจ ซึง่มคี าถามในการตอบรบัเขา้กลุม่ 

 
ส่วนท่ี 2 ค าถามเกี่ยวกบัประสบการณ์เกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อ เพื่อวดัปัจจยัการสะกดิ การกลวัตกกระแส และ

ความสะดวกของการท าธุรกรรม และการควบคุมตนเอง ดงัแสดงในตารางที ่2 โดยใชม้าตรวดัในรปูแบบลเิคริท์ (Likert 
Scale) เช่นเดยีวกบัสว่นที ่1 และค าถามเพื่อวดัตวัแปรการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ ผ่าน
ค าถามเรือ่งประสบการณ์การถกูฉ้อโกงของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชม้าตรวดั 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน 1 หมายถงึ เคยเหน็โพสตท์ีม่กีารโกง แต่ไมไ่ดม้ปีฏสิมัพนัธด์ว้ย 
ระดบัคะแนน 2 หมายถงึ เคยเหน็โพสตท์ีม่กีารโกง และมกีารกดด ูแต่ไมไ่ดท้ ารายการต่อ 
ระดบัคะแนน 3 หมายถงึ เคยเหน็โพสตท์ีม่กีารโกง และมกีารกดด ูและมกีารศกึษาขอ้มลูเพิม่เตมิ 
ระดบัคะแนน 4 หมายถงึ เคยถกูโกงกบัตวัเอง เฉพาะการใหข้อ้มลูสว่นตวั 
ระดบัคะแนน 5 หมายถงึ เคยถกูโกงกบัตวัเอง ทัง้การใหข้อ้มลูสว่นตวั และจา่ยเงนิ 
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ตารางที ่2 ค าถามเกีย่วกบัประสบการณ์เกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ 

ข้อ ค าถาม อ้างอิงจาก 

 การสะกิด การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธรุกรรม (Nudge, FoMO and transaction 
convenience) 

N1 
ทา่นรูส้กึวา่ชอ่งทางทีใ่ชใ้นการท าธุรกรรมทางการเงนิออนไลน์มคีวาม
งา่ยต่อการใชง้าน 

ดดัแปลงจาก Berry et al. 
(2002) 

N2 
ทา่นมกัรูส้กึวา่ทา่นตดัสนิใจสัง่ซือ้โดยไมต่ัง้ใจหรอืไมร่อบคอบ (มอืลัน่) 
และเกดิความไมแ่น่ใจในภายหลงัจากการซือ้สนิคา้ไปแลว้ 

ดดัแปลงจาก Cheah et al. 
(2019) 

N3 
ทา่นคดิวา่ทา่นจะตดัสนิใจซือ้เรว็ขึน้หากเป็นสนิคา้ทีท่า่นมคีวามตัง้ใจ
จะซือ้หรอืมคีวามตอ้งการอยูแ่ลว้ 

N4 
ทา่นคดิวา่ทา่นจะตดัสนิใจซือ้เรว็ขึน้หากเป็นสนิคา้ที่ 
อยูร่ะหวา่งการจดัโปรโมชนั 

N5 
ทา่นคดิวา่ทา่นจะตดัสนิใจซือ้ชา้ลงหากเป็นสนิคา้ทีท่า่นไมไ่ดต้ัง้ใจจะ
ซือ้/ไมไ่ดพ้จิารณาวา่จะซือ้ 

  การควบคมุตนเอง (Self-control)   

S1 ทา่นคดิวา่ทา่นสามารถต่อตา้นสิง่ล่อใจไดด้ ี
ดดัแปลงมาจาก Modic and 

Lea (2013) 
S2 ทา่นคดิวา่ทา่นสามารถควบคุมตนเองไดด้ ี

S3 ทา่นคดิวา่ตนเองไมเ่ป็นคนผดัวนัประกนัพรุง่ 

 
ส่วนท่ี 3 ค าถามลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ ชว่งอาย ุระดบัการศกึษา รายได้

ต่อเดอืน โดยเป็นมาตรานามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
 

ผู้วจิยัออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูลผ่านการสร้างแบบสอบถามรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และด าเนินการแจก
แบบสอบถามบนแพลตฟอร์มสื่อสงัคมออนไลน์ต่างๆ โดยเน้นหนักไปที่แพลตฟอร์มทวติเตอร์ที่เป็นแพลตฟอร์ม
กรณีศกึษาเป็นหลกั ผ่านการใช้ฟังก์ชนัการทวตี (Tweet) หรอืการโพสขอ้ความและแบบสอบถามลงไป โดยแนบค า
ส าคญั (hashtag) หลายๆ ค า เชน่ #คนโกง #โดนโกง #ถกูโกง เป็นตน้ รวมถงึเหตุการณ์ฉ้อโกงทีเ่กดิขึน้จรงิ อาท ิ    #
บงัไม่คมัแต่กวสิราซกซื่อคมั #ทลยิาสามแสน เป็นต้น โดยจะต้องมจี านวนผู้ตอบแบบสอบถามไม่น้อยกว่าจ านวนที่
ก าหนด และเพื่อใหเ้ป็นไปตามเกณฑจ์ านวนผูต้อบแบบสอบถาม จงึมกีารสรา้งแรงจงูใจในการตอบแบบสอบถามใหก้บั
ผูต้อบแบบสอบถามผ่านการสุม่ผูโ้ชคด ี(Lottery) จากผูต้อบแบบสอบถามทีไ่ดใ้หข้อ้มลูบญัชผีูใ้ชง้านหรอืขอ้มลูในการ
ตดิต่อเพือ่รบัของรางวลัในภายหลงั  
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ผูว้จิยัไดจ้ดัท าแบบสอบถามโดยใหอ้าจารยท์ี่ปรกึษาผูท้รงคุณวุฒทิี่มคีวามเชี่ยวชาญในการท างานวจิยัพจิารณา
และตรวจสอบความตรงของเน้ือหา จากนัน้ได้ปรบัปรุงแก้ไขใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ของงานวจิยั และด าเนินการ
แจกแบบสอบถามในรูปแบบพรเีทส (Pretest) ให้กบับุคคลที่รูจ้กัเพื่อทดสอบความเขา้ใจในค าถามงานวจิยั และเก็บ
รวบรวมขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรบัปรุง นอกจากน้ียงัท าการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor analysis) โดยใชก้ารหมุน
แกนในลกัษณะ Varimax rotation เพื่อจดักลุ่มตวัแปรใหอ้ยูใ่นกลุ่มหรอืปัจจยัเดยีวกนั และค่าน ้าหนกัขององคป์ระกอบ 
(Factor loading) จะต้องมีค่าไม่ต ่ ากว่า 0.5 (Hair, Anderson, Tatham, & Black, 1995) และผู้วิจ ัยได้ด าเนินการ
วเิคราะหต์วัแปรโดยใชค้า่สมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึง่มคีา่ระหวา่ง 0-1 โดยมี
รายละเอยีดดงัน้ี  

(1) คา่สมัประสทิธิเ์ขา้ใกล ้0 แสดงวา่คา่น่าเชื่อถอืต ่า  
(2) คา่สมัประสทิธิเ์ขา้ใกล ้0.5 แสดงวา่คา่น่าเชื่อถอืปานกลาง 
(3) คา่สมัประสทิธิเ์ขา้ใกล ้1 แสดงวา่คา่น่าเชื่อถอืสงู 

 
งานวจิยัน้ีเลอืกใชค้่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคทีม่ากกวา่ 0.7 โดยหากต ่ากวา่เกณฑท์ีก่ าหนด จะพจิารณา

ตดัค าถามและท าการทดสอบใหม ่(Hair et al., 1995) 
ผู้วิจยัได้ใช้การวิเคราะห์การถดถอยแบบเชิงเส้นพหุคุณ (Multiple linear regression) เพื่อใช้ในการวิเคราะห์

ความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรอสิระทีม่มีากกวา่ 1 ตวัและตวัแปรตาม 1 ตวั เพือ่น าผลลพัธจ์ากการวเิคราะหม์าอธบิายถงึ
อทิธพิลทีต่วัแปรอสิระสง่ผลต่อตวัแปรตาม โดยงานวจิยัน้ีใชค้่า p-value ทีน้่อยกวา่หรอืเท่ากบั 0.05 เป็นเกณฑใ์นการ
ก าหนดระดบันยัส าคญั (Significant level) 

 
5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ระดบัรายได้ 
ประเภทบุคลกิภาพ โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 161 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 89.4 อายุผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 20-25 ปี คดิเป็นร้อยละ 33.3 ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่
ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 111 ราย คดิเป็นร้อยละ 61.1 ส าหรบัรายได้ต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
รายไดต้่อเดอืนไมเ่กนิ 10,000 บาท จ านวน 97 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 53.9 

สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหใ์นงานวจิยัน้ีคอื การวเิคราะหก์ารถดถอยเชิงเสน้พหุคูณ (Multiple linear regression) ใน
การท านายค่าอิทธิพลที่ส่งผลต่อตัวแปรตาม โดยก าหนดค่าระดับนัยส าคญัทางสถิติ (Significant level) ด้วยค่า  
p-value ทีน้่อยกวา่หรอืเท่ากบั 0.05  

ผลของการวเิคราะหก์ารถดถอย พบว่า ตวัแปรอสิระ คอื อคตกิารมองโลกในแงด่ ีพฤตกิรรมรบัความเสีย่ง ความ
คลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธต์่อความไวว้างใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นสว่นตวั การสะกดิ 
การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม และการควบคุมตนเอง และตวัแปรตาม คอื การหลงเชื่อการ
ทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ เมือ่พจิารณาทีร่ะดบันยัส าคญั p = 0.000 (F6,173 = 44.508) โดยตวัแปรอสิระ 
ไดแ้ก่ อคตกิารมองโลกในแง่ด ีพฤตกิรรมรบัความเสีย่ง ความคลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสที่สมัพนัธ์ต่อความ
ไว้วางใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั การสะกิด การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท า
ธุรกรรม และการควบคุมตนเองทีร่ะดบันยัส าคญั p น้อยกวา่ 0.05 มคีา่ความผนัแปรของตวัแปรตาม R2 =0.607 

ขณะที่ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัแปรอสิระ (Beta) ของตวัแปรอคตกิารมองโลกในแง่ด ีเท่ากบั 0.136 ตวั
แปรพฤติกรรมรบัความเสี่ยง เท่ากบั 0.131 ตวัแปรความคล้ายคลึง ประสบการณ์ และโอกาสที่สมัพนัธ์ต่อความ
ไวว้างใจ เท่ากบั 0.202 ตวัแปรประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั เท่ากบั 0.105 ตวัแปรการสะกดิ การกลวั
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ตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม เท่ากบั 0.158 และตวัแปรการควบคุมตนเอง เท่ากบั 0.096 ดงัแสดงใน
ตารางที ่3 และ 4 

 
ตารางที ่3 Regression model 

Model 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

Regression 19.568 6 3.261 44.508 0.000b 

Residual 12.677 173 0.073 
  

Total 32.244 179 
   

 
ตารางที ่4 ผลการวเิคราะหอ์คตแิละพฤตกิรรมการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

Model 
Unstandardized 

B 
Coefficients 

Std. Error 
Standardized 

Coefficients Beta 
t Sig. 

(Constant) 1.147 0.210 
 

5.474 0.000 

อคตกิารมองโลกในแงด่ ี 0.136 0.031 0.228 4.448 0.000 

พฤตกิรรมรบัความเสีย่ง 0.131 0.023 0.301 5.765 0.000 

ความคลา้ยคลงึ 
ประสบการณ์ และโอกาสที่
สมัพนัธต์่อความไวว้างใจ 

0.202 0.029 0.379 7.009 0.000 

ประโยชน์จากการเปิดเผย 
ความเป็นสว่นตวั 

0.105 0.026 0.219 4.077 0.000 

การสะกดิ การกลวัตก
กระแส และความสะดวก
ของการท าธุรกรรม 

0.158 0.033 0.255 4.732 0.000 

การควบคุมตนเอง 0.096 0.023 0.209 4.143 0.000 
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5.3 สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
5.3.1 ความสมัพนัธร์ะหวา่งอคตกิารมองโลกในแงด่แีละการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบแพลตฟอรม์ออนไลน์  
ผลจากการวจิยัสรุปวา่ อคตกิารมองโลกในแงด่สีง่ผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

สอดคลอ้งกบับทความของ Baker and Puttonen (2019) วา่อคตกิารมองโลกในแงด่ถีกูน ามาใชเ้ป็นหลุมพรางในการก่อ
เหตุฉ้อโกงของผูก้ระท าผดิ ผ่านการโน้มน้าวใหผู้เ้สยีหายมธีุรกรรมทางการเงนิโดยอา้งวา่เป็นการหลกีเลีย่งความเสีย่ง 
ตามแนวคดิอคตกิารมองโลกในแง่ดทีี่ว่า คนเรามกัจะอยากให้สิง่ที่ดเีกดิขึน้ในอนาคตและประเมนิโอกาสที่ตนเองจะ
สญูเสยีต ่าเกนิไป 

5.3.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมรบัความเสี่ยงและการหลงเชื่อการทุจริตทางการเงินบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ 

ผลจากการวจิยัสรุปวา่ พฤตกิรรมรบัความเสีย่งสง่ผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
สอดคล้องกบังานวจิยัของ Abroshan, Devos, Poels, and Laermans (2021) ว่าพฤติกรรมรบัความเสี่ยงเป็นปัจจยั
หน่ึงทีส่ง่ผลต่อการถูกฉ้อโกง และบุคคลทีม่พีฤตกิรรมรบัความเสีย่งทางการเงนิมากขึน้จะมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นเป้าหมาย
ของกลลวงทางการเงนิ 

5.3.3 ความสมัพนัธร์ะหวา่งความคลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธต์่อความไวว้างใจและการหลงเชื่อ
การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

ผลจากการวจิยัสรุปว่า ความคลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธต์่อความไวว้างใจสง่ผลต่อการหลงเชื่อ
การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ สอดคล้องกบั Modic and Lea (2013) ว่าบุคคลมกัจะตอบสนองต่อ
บุคคลที่ตนเชื่อว่ามีทัศนคติที่คล้ายคลึงกับตน ขณะที่ Wang et al. (2017) กล่าวว่าการรับรู้ความคิดเห็นและ
ประสบการณ์การซือ้สนิคา้และบรกิารของผูอ้ื่นสง่ผลต่อความไวว้างใจ นอกจากน้ี Fischer et al. (2013) กล่าววา่ความ
เรง่ด่วนอาจน าไปสูก่ารตดัสนิใจทีฉ่บัพลนัและน าไปสูค่วามไวว้างใจทนัท ีซึง่เป็นชอ่งทางทีผู่ก้ระท าผดิพยายามทีจ่ะลวง
ตาใหเ้กดิความไวว้างใจดว้ยกลวธิดีงักล่าว 

5.3.4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นสว่นตวัและการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ 

ผลจากการวจิยัสรุปว่า ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นสว่นตวัสง่ผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบน
แพลตฟอร์มออนไลน์ สอดคล้องกบังานวจิยัของ Mesch and Dodel (2018) ว่าการที่บุคคลมสี่วนร่วมในกจิกรรมบน
อนิเทอรเ์น็ต เช่น การเปิดเผยความเป็นสว่นตวั จะมแีนวโน้มเป็นเป้าหมายของการน าขอ้มูลส่วนบุคคลไปใชใ้นทางที่
ผดิ 

5.3.5 ความสมัพนัธร์ะหว่างการสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม และการหลงเชื่อ
การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

ผลจากการวจิยัสรุปวา่ การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม สง่ผลในทศิทางเดยีวกนั
ต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Fischer et al. (2013) วา่การ
ถูกฉ้อโกงเป็นผลลพัธจ์ากการใชก้ารคดิลดัหรอืฮวิรสิตกิเพื่อการตดัสนิใจทีด่ชูาญฉลาดแต่กเ็ป็นชอ่งโหวท่ีก่่อใหเ้กดิการ
ถกูฉ้อโกง เน่ืองจากการคดิในระบบที ่1 ในบางเวลาอาจน าไปสูก่ารตดัสนิใจทีไ่มเ่หมาะสมได้ 

5.3.6 ความสมัพนัธร์ะหวา่งการควบคุมตนเองต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
ผลจากการวจิยัสรุปว่า การควบคุมตนเองส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัในอดตีวา่แนวโน้มการตกเป็นเหยื่อของการฉ้อโกงผูบ้รโิภคบนอนิเทอรเ์น็ต ( Internet consumer 
fraud) เน่ืองจากบุคคลทีม่รีะดบัการควบคุมตนเองทีต่ ่าสง่ผลใหเ้ป็นมพีฤตกิรรมยอมรบัความเสีย่ง (Risk Taking) และ
การขาดวนิยั (Delinquency) รวมถงึพฤตกิรรมทีไ่มด่อีื่นๆ ทีน่ าไปสูอ่าชญากรรม (Holtfreter et al., 2010)  
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5.3.7 วธิกีารทีล่ดโอกาสในการตกเป็นเหยือ่ของการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์  
ในปัจจุบนั วธิกีารทีผู่บ้รโิภคบนแพลตฟอรม์ออนไลน์นิยมใชใ้นการลดโอกาสทีต่นจะเป็นเหยื่อของการทุจรติทาง

การเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์นัน้ เป็นลกัษณะของการชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนัในสงัคมผา่นการรายงานเหตุการณ์การ
ถูกฉ้อโกงเพื่อรวบรวมรายชื่อผู้กระท าผดิบนเวบ็ไซตแ์ละสื่อสงัคมออนไลน์ ซึง่ผูบ้รโิภคสามารถตรวจสอบชื่อ นามสกุล 
เลขทีบ่ญัชหีรอืเลขทีช่อ่งทางการช าระเงนิ ก่อนการท าธุรกรรมได ้ตวัอยา่งเชน่  

1. ฉลาดโอน.com  
2. Blacklistseller.com  
3. การรายงานผา่นแพลตฟอรม์สือ่สงัคมออนไลน์ต่างๆ  
 
วธิกีารดงักล่าวขา้งต้น แมว้่าจะลดโอกาสการตกเป็นเหยื่อการทุจรติได ้แต่อาจไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบัการสรา้งความ

ตระหนกัใหแ้ก่ผูบ้รโิภคในมติขิองการตดัสนิใจ  ซึง่จากผลการทดสอบสมมตฐิานของงานวจิยัทีพ่บวา่ อคตกิารมองโลก
ในแงด่ ีพฤตกิรรมรบัความเสีย่ง ความคลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสที่สมัพนัธต์่อความไวว้างใจ ประโยชน์จาก
การเปิดเผยความเป็นสว่นตวั การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม และการควบคุมตนเอง 
สง่ผลต่อการการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์นัน้ ผูว้จิยัเหน็วา่ วธิกีารทีอ่าจลดโอกาสในการ
ตกเป็นเหยื่อของการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ คอืการที่ผู้บรโิภคมกีารบรหิารจดัการอารมณ์ของ
ตนเองที่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ การมคีวามสามารถในการเขา้ใจและมทีกัษะทางการเงนิที่มปีระสทิธภิาพ ซึ่ง
รวมถงึการบรหิารการเงนิส่วนบุคคล การตัง้งบประมาณ และการลงทุน โดยมงีานวจิยัที่ระบุว่าการที่มพีฤตกิรรมทาง
การเงนิที่รอบคอบในขัน้พืน้ฐานมผีลกระทบต่อการตรวจจบัการทุจรติทางการเงนิ (Engels, Kumar, & Philip, 2020) 
และการตระหนกัถงึความเสีย่งทีเ่กดิจากการตดัสนิใจดา้นความเป็นสว่นตวัของตนเอง 

 
6. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
6.1 สรปุผลการวิจยั 

งานวจิยัน้ีมแีนวคดิจากการที่ผู้วจิยัพบเห็นเหตุการณ์ทุจรติทางการเงนิ (การถูกฉ้อโกง) ของการซื้อขายสนิค้า
เฉพาะกลุ่มบนแพลตฟอรม์ทวติเตอรจ์ านวนมากในปัจจุบนัและมแีนวโน้มจะเพิม่ขึน้ในอนาคต และมหีลายเหตุการณ์ที่
ไมส่ามารถด าเนินคดทีางกฎหมายได ้ดงันัน้ผูว้จิยัจงึอยากศกึษาวา่อคตแิละพฤตกิรรมใดบา้งทีส่ง่ผลต่อแนวโน้มการถูก
ฉ้อโกงบนแพลตฟอร์มดงักล่าว งานวจิยัน้ีท าการศกึษาโดยการเก็บขอ้มูลผ่านแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์กบักลุ่ม
ตวัอย่าง โดยผูว้จิยัด าเนินการแจกแบบสอบถามในสื่อสงัคมออนไลน์ และไดข้อ้มลูผูต้อบแบบสอบถามจ านวนทัง้หมด 
198 ราย หลงัจากท าการตรวจสอบความถูกต้องก่อนน าไปวเิคราะห์ผลทางสถติ ิพบว่ามจี านวนผูต้อบแบบสอบถาม
คงเหลอืที ่180 ราย โดยมผีลการวเิคราะหท์างสถติ ิดงัน้ี  

ขอ้มลูทางประชากรศาสตรข์องกลุ่มตวัอย่างในงานวจิยัประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และระดบัรายได ้
โดยผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิจ านวน 161 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 89.4 อายุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มอีายุระหว่าง 20-25 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 33.3 ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัการศกึษาส่วนใหญ่ระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 
111 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 61.1 ส าหรบัรายไดต้่อเดอืนของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีรายไดต้่อเดอืนไม่เกนิ 10,000  
บาท จ านวน 97 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 53.9   

ผลการวเิคราะห์ทางสถิตเิกี่ยวกบัอคติและพฤตกิรรมการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์พบว่า 
อคตกิารมองโลกในแงด่ ีพฤตกิรรมรบัความเสีย่ง ความคลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธต์่อความไวว้างใจ 
ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นสว่นตวั การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม และการ
ควบคุมตนเองสง่ผลต่อประสบการณ์เกีย่วกบัการถกูฉ้อโกงบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
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6.2 ประโยชน์ของงานวิจยัในภาคทฤษฎี 
งานวจิยัน้ีเป็นการพฒันากรอบแนวคดิจากการน าอคตแิละพฤตกิรรมหลากหลายรปูแบบมาศกึษารว่มกนั เน่ืองจาก

ยงัไม่มีงานวิจยัที่ศึกษาอคติและพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการทุจริตทางการเงนิ (หรือการฉ้อโกง) มากนักในรูปแบบ
ภาษาไทย โดยเป็นการศึกษาจากพื้นฐานของทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกบัการตัดสนิใจ และแนวคิดจากวรรณกรรมและ
งานวจิยัในอดตี ประกอบด้วย อคติารมองโลกในแง่ด ีพฤติกรรมรบัความเสี่ยง ความคล้ายคลงึ ประสบการณ์ และ
โอกาสทีส่มัพนัธต์่อความไวว้างใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นสว่นตวั แนวคดิการกลวัตกกระแส ความสะดวก
ของการท าธุรกรรม และการควบคุมตนเอง โดยขอ้มลูเชงิประจกัษ์ยนืยนัวา่อคตกิารมองโลกในแงด่ ีพฤตกิรรมรบัความ
เสีย่ง ความคลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสทีส่มัพนัธต์่อความไวว้างใจ ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นสว่นตวั 
การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรมและการควบคุมตนเอง ส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุ จรติทาง
การเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ได ้งานวจิยัน้ีจงึไดเ้กดิการสรา้งกรอบแนวความคดิทีใ่ชอ้ธบิายปัจจยัทีอ่าจสง่ผลต่อการ
หลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ ที่จะเป็นพื้นฐานและน าไปสู่การศกึษาต่อยอดในงานวจิยัใน
อนาคต โดยอาจจะเพิม่อคตแิละพฺฤตกิรรมประเภทอื่นๆ ทีน่อกเหนือจากกรอบแนวคดิเดมิ ใหส้อดคลอ้งกบัรปูแบบและ
วธิกีารฉ้อโกงใหม่ๆ  ทีอ่าจเปลีย่นแปลงต่อไป 
6.3 ประโยชน์ของงานวิจยัในเชิงปฏิบติั 

งานวจิยัเป็นการศกึษาถึงอคติและพฤติกรรมที่มอีิทธิพลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ โดยมผีลการศกึษาดงัน้ี  

6.3.1 ความคลา้ยคลงึ ประสบการณ์ และโอกาสที่สมัพนัธ์ต่อความไวว้างใจ ส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทาง
การเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ แสดงใหเ้หน็วา่ภาครฐัหรอืองคก์รทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการดแูลเรื่องดงักล่าว รว่มมอืกนั
ระหว่างภาครฐัและเอกชน และองค์กรผูบ้รหิารแพลตฟอรม์ ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยในการบรหิาร
จดัการ เพื่อหาคุณลกัษณะร่วมกนัทีอ่าจเป็นรปูแบบหรอืวธิกีารทีน่ าไปสูก่ารหาแนวทางการป้องกนัและ/หรอืลดโอกาส
เกดิเหตุการณ์ในอนาคตได ้

6.3.2 การสะกดิ การกลวัตกกระแส และความสะดวกของการท าธุรกรรม แสดงให้เหน็ว่า ในการซื้อสนิค้าผ่าน
แพลตฟอรม์ออนไลน์ ผูบ้รโิภคควรจะใคร่ครวญและไตร่ตรองใหม้ากกว่าปกต ิเพื่อลดโอกาสทีจ่ะหลงเชื่อในขอ้เสนอที่
อาจน าไปสู่การทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ได ้ผูบ้รโิภคต้องรูเ้ท่าทนักลยุทธ์ทางการตลาดหรอืต้องไม่
กลวัที่ตนจะตกกระแส เพื่อลดโอกาสในการที่ผู้กระท าผดิจะน าข้อมูลดงักล่าวไปเป็นช่องทางน าไปสู่การทุจริตทาง
การเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ นอกจากน้ี ผูบ้รโิภคควรตระหนักถงึความสะดวกของการท าธุรกรรมทางการเงนิผ่าน
ทางออนไลน์ เน่ืองจากความสะดวกสบายดงักล่าวอาจเป็นภาพลวงเพื่อชว่ยเรง่กระบวนการตดัสนิใจใหเ้รว็ขึน้  

6.3.3 อคตกิารมองโลกในแงด่ ีสง่ผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ แสดงใหเ้หน็
ว่า ภาครฐัหรือเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรจะสร้างการตระหนักรู้ให้ผู้บริโภคไม่หลงเชื่อข้อเสน อที่พบเห็นได้ใน
แพลตฟอร์มออนไลน์ในทนัท ีควรจะต้องมกีารตรวจสอบให้แน่ใจก่อนโดยไม่คดิอคติหรอืเกิดความเอนเอียงในการ
ตดัสนิใจ  

6.3.4 พฤตกิรรมรบัความเสีย่ง สง่ผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ แสดงใหเ้หน็
ว่า การสนใจเพยีงผลตอบแทนในระยะสัน้อาจส่งผลต่อการตดัสนิใจที่ผิดพลาด หรอืก่อให้เกิดอคติจนน าไปสู่การ
หลงเชื่อกลลวงน าไปสูก่ารทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 

6.3.5 ประโยชน์จากการเปิดเผยความเป็นส่วนตวั ส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ แสดงใหเ้หน็ว่า ผูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ออนไลน์ควรมคีวามตระหนักในการเปิดเผยขอ้มลูสว่นตวั ควรศกึษาถงึ
ขอ้ดแีละขอ้เสยีของการกระท าดงักล่าว และควรเปิดเผยขอ้มลูและความเป็นสว่นตวัเท่าทีจ่ าเป็น เพื่อลดโอกาสในการที่
ผูก้ระท าผดิจะน าขอ้มลูดงักล่าวไปเป็นชอ่งทางน าไปสูก่ารทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
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6.3.6 การควบคุมตนเอง ส่งผลต่อการหลงเชื่อการทุจรติทางการเงนิบนแพลตฟอร์มออนไลน์ แสดงให้เหน็ว่า 
หากผูบ้รโิภคมกีารบรหิารระดบัการควบคุมตนเองทีเ่หมาะสม จะลดความเสีย่งทีอ่าจหลงเชื่อกลลวงทีน่ าไปสูก่ารทุจรติ
ทางการเงนิบนแพลตฟอรม์ออนไลน์ 
6.4 ข้อจ ากดัของงานวิจยัและงานวิจยัในอนาคต  

งานวจิยัน้ีไดท้ าการศกึษาอคตแิละพฤตกิรรมการทุจรติทางการเงนิ (การฉ้อโกง) บนแพลตฟอรม์ออนไลน์ โดยใช้
กรณีการซือ้ขายสนิคา้เฉพาะกลุ่มผ่านทางแพลตฟอรม์ทวติเตอรเ์ท่านัน้ ไมอ่าจครอบคลุมไปยงักลลวงทางการเงนิหรอื
การฉ้อโกงในรูปแบบอื่นๆ ที่มอียู่ในปัจจุบนัทัง้ในแพลตฟอร์มดงักล่าวและแพลตฟอร์มสื่อสงัคมอื่นๆ และเน่ืองจาก
คุณลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในงานวจิยัน้ีส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ผูว้จิยัคดิว่างานวจิยัใน
อนาคตควรจะมกีารศกึษาในกลุ่มตวัอยา่งเพศชายใหม้ากขึน้ นอกจากน้ี เน่ืองจากงานวจิยัมกีารถามเพยีงประสบการณ์
ของการถูกฉ้อโกงแค่ค าถามเดยีวจงึอาจจะไมเ่พยีงพอ ควรจะมกีารศกึษาเพิม่เตมิในเชงิของมลูค่าความเสยีหาย หรอื
การศกึษาเรื่องกระบวนการทางกฎหมายทีอ่าจยงัมชี่องโหว่ท าใหย้งัเกดิเหตุการณ์ลกัษณะดงักล่าว งานวจิยัในอนาคต
ควรมกีารท าวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่ศกึษาอคต ิพฤตกิรรมหรอืปัจจยัอื่นๆ เชงิลกึทีน่อกเหนือจากน้ีควบคูไ่ปดว้ย   
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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตัง้ใจในการใช้ซูมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือการเรียนออนไลน์ 
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บทคดัย่อ  

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใช้งาน 
สภาพสิง่อ านวยความสะดวก คุณภาพของระบบกบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ และ
เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์กบัความตัง้ใจใช้ซูมใน
การเรยีนออนไลน์อย่างต่อเน่ืองผลการวจิยัพบว่าปัจจยัการรบัรู้ถึงประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์มากทีส่ดุ ตามดว้ยสภาพสิง่อ านวยความสะดวก การรบัรูถ้งึความงา่ยในการ
ใชง้าน และคุณภาพของระบบ รวมถงึปัจจยัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์มอีทิธพิลต่อ
ความตัง้ใจในการใชซ้มูอยา่งต่อเน่ืองเพือ่การเรยีนออนไลน์ไดอ้ยา่งมนียัส าคญั 
 
ค าส าคญั: ความตัง้ใจในการใชซ้มูอยา่งต่อเนื่องเพือ่การเรยีนออนไลน์; ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน; การรบัรูถ้งึ

ประโยชน์; การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน; สภาพสิง่อ านวยความสะดวก 
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Abstract  

The objective of this study is to find the relationships between perceived usefulness, perceived ease of 
use, facilitating conditions, system quality and Zoom user satisfaction for online learning and examined the 
relationship between Zoom user satisfaction with online learning and continuance intention to use Zoom for 
online learning. Results were that perceived usefulness most influenced Zoom user satisfaction, followed by 
facilitating conditions, perceived ease of use, and system quality, in decreasing order of significance. In addition, 
Zoom user satisfaction with online learning significantly influenced continuance intention to use Zoom for online 
learning. 
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1. บทน า 
1.1 ความส าคญัและท่ีมาของปัญหาการวิจยั 

ปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามกา้วหน้ามากขึน้และไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการด าเนินชวีติของมนุษย ์
ความก้าวหน้าดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยใหก้ารสื่อสารรบัส่งขอ้มูลสามารถท าได้อย่างสะดวกและถูกต้องกว่าใน
อดตี โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมื่อมกีารใชง้านระบบอนิเทอรเ์น็ตท าใหก้ารตดิต่อสื่อสาร การแลกเปลีย่นสารสนเทศตลอดจน
การเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆ จากทัว่โลกนัน้เป็นไปดว้ยความรวดเรว็ จงึไดเ้กดิการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในดา้น
ต่างๆ มากขึ้น รวมถึงทางด้านการศกึษาด้วย และเน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 ที่ส่งผล
กระทบต่อหลายภาคธุรกจิ เช่น การท่องเทีย่ว การบรกิาร การเกษตร และภาคบุคคลตัง้แต่ช่วงตน้ปี พ.ศ. 2563 สง่ผล
ให้ทัว่ทัง้โลกประกาศใชม้าตรการ ลอ็กดาวน์และเวน้ระยะห่างทางสงัคม ซึ่งให้ทุกคนท างานจากที่บ้าน จงึท าให้การ
เรยีนการสอนจากเดมิทีเ่ป็นการเรยีนในหอ้งเรยีนตอ้งมกีารจดัการในรปูแบบของการเรยีนออนไลน์ทางไกลเพื่อป้องกนั
การแพร่ระบาดของไวรสัโควดิ-19 โดยการใชค้อมพวิเตอรเ์ป็นตวักลางในการสื่อสารดว้ยการพฒันาอย่างรวดเรว็ของ
เทคโนโลยใีนการเขา้ถงึส่วนต่างๆ ของโลกและอตัราการรบัส่งขอ้มูลที่เพิม่ขึน้ได้น าไปสู่ความนิยมที่เพิม่ขึน้ของการ
เรยีนการสอนแบบซิงโครนัส (Kinshuk & Chen, 2006) ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกให้นักเรยีนและครูสามารถ
โตต้อบไดใ้นเวลาเดยีวกนั (Shahabadi & Uplane, 2015) เพื่อใชท้ดแทนการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนแอปพลเิคชันที่
ใช้ส าหรบัการประชุมหรือการเรียนผ่านทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์นัน้มีอยู่หลากหลาย เช่น ไมโครซอฟท์ทีมส์ 
(Microsoft teams) ซมู (Zoom) กเูกลิมที (Google meet) เป็นตน้  

การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ท าใหก้ารเรยีนการสอนในประเทศไทยจ าเป็นตอ้งปรบัการเรยีนการสอนจากเดมิ
ที่เป็นการเรยีนในหอ้งเรยีนต้องมกีารจดัการในรูปแบบของการเรยีนออนไลน์ทางไกลโดยใหน้ักเรยีนเรยีนจากที่บ้าน
เพื่อเว้นระยะห่างทางสงัคม เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด -19 โดยผลส ารวจจากราชภฏัโพลล์พบว่า
โปรแกรมที่ใช้ในการเรยีนการสอนออนไลน์ผ่านทางวดิโีอที่สามารถโต้ตอบได้ในเวลาเดยีวกนันัน้ แอปพลเิคชนัซูม 
(Zoom) มรีอ้ยละการใชง้านถงึ 43.47 รองลงมาคอืไมโครซอฟทท์มีส ์(Microsoft teams) รอ้ยละ 8.61 โดยหากจ าแนก
ตามระดบัการศกึษาพบว่าในระดบัอนุปรญิญา/ปรญิญาตร ีซูม (Zoom) มรีอ้ยละการใชง้านมากถงึ 68.38 ซึ่งแสดงให้
เหน็วา่การใชง้านซูมในการเรยีนการสอนออนไลน์ในไทยนัน้ไดร้บัความนิยมเป็นอยา่งสงูเช่นเดยีวกนักบัหลายประเทศ
ทัว่โลก (เครอืข่ายมหาวทิยาลยัราชภฎั, 2564) ทางผู้วจิยัจงึเลอืกซูมมาท าการศกึษาในงานวจิยัน้ีและศกึษาเฉพาะ
ปัจจยัดา้นบวกเพื่อศกึษาความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ที่ซึ่งเป็นแอป
พลเิคชนัทีไ่ดร้บัความนิยมในการใชเ้พือ่เรยีนออนไลน์มากทีส่ดุ 

โดย Russell (1999) ไดท้ าการทบทวนงานวจิยั 355 งานสรุปไดว้า่ไมม่คีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัของผลลพัธ์
การเรยีนรูร้ะหว่างการเรยีนการสอนแบบดัง้เดมิและการเรยีนการสอนทางไกล แต่จากหลกัฐานชี้ใหเ้หน็ว่าอตัราการ
กลบัมาใชง้านซ ้าของการศกึษาทางไกลนัน้ต ่ากวา่การศกึษาแบบดัง้เดมิ (Carr, 2000) ในชว่งทีแ่อปพลเิคชนัส าหรบัการ
สื่อสารสองทางในรูปแบบวดิีโอที่สามารถใช้เพื่อการเรยีนออนไลน์ได้นัน้ก าลงัเป็นที่ต้อ งการและมกีารแข่งขนัที่สูง 
นอกเหนือไปจากการดงึดดูใหผู้ใ้ชง้านรายใหมเ่ขา้มาใชง้านแลว้ การรกัษาผูใ้ชง้านเดมิใหย้งัคงใชง้านอยา่งต่อเน่ืองเพือ่
รกัษาฐานลกูคา้ทีม่อียูน่ัน้กเ็ป็นสิง่ทีส่ าคญัและทา้ทายส าหรบัแอปพลเิคชนัเชน่กนั 
1.2 วตัถปุระสงคข์องงานวิจยั 

เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน สภาพสิง่อ านวยความ
สะดวก คุณภาพของระบบกับความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการใช้ซูมเพื่อการเรียนออนไลน์ และเพื่อศึกษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผู้ใช้งานในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์กบัความตัง้ใจใช้ซูมในการเรยีน
ออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 
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2. ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
2.1 การเรียนออนไลน์  

การเรียนออนไลน์ (Online learning) เป็นส่วนย่อยของการศึกษาทางไกลซึ่งครอบคลุมถึงการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยใีนกระบวนการการเรยีนรู้ รวมถึงการเรยีนผ่านเวบ็ และห้องเรยีนเสมอืนจรงิ โดยการเรยีนออนไลน์ถูก
เรียกว่าเป็นการเรียนรู้ผ่านเว็บ (Web learning) การเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-learning) การเรียนรู้ผ่าน
อนิเทอรเ์น็ต (Internet-based learning) การเรยีนรูผ้่านเครอืข่าย (Network learning) การเรยีนรูท้างไซเบอร ์(Cyber 
learning) การเรยีนรูเ้สมอืนจรงิ (Virtual learning) (Urdan & Weggen, 2000) วธิกีารถ่ายทอดสือ่เน้ือหาอเิลก็ทรอนิกส์
ในหอ้งเรยีนออนไลน์ ผูส้อน ผูเ้รยีน เครื่องมอืโตต้อบ วธิกีารโตต้อบ และปัจจยัอื่นๆ มากมายในวธิกีารเรยีนออนไลน์
ถูกแบ่งเป็น 2 รปูแบบ ไดแ้ก่ การเรยีนออนไลน์แบบซงิโครนสั (Synchronous online learning) และการเรยีนออนไลน์
แบบอะซงิโครนสั (Asynchronous online learning) (Shahabadi & Uplane, 2015) 
2.2 แบบจ าลองการใช้ระบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 

Bhattacherjee (2001) ไดน้ าเสนอแบบจ าลองการใชร้ะบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง (Post-acceptance model of 
IS continuance) โดยพฒันามาจากทฤษฎีการยนืยนัความคาดหวงั (Expectation-confirmation theory) การตดัสนิใจ
ใช้งานอย่างต่อเน่ืองของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศนัน้ใกล้เคียงกบัการตดัสนิใจซื้อซ ้าเพราะว่าการตดัสนิใจทัง้สอง
รปูแบบนัน้เริม่ตน้ดว้ยการตดัสนิใจเริม่ตน้การยอมรบัหรอืซื้อ ไดร้บัอทิธพิลจากประสบการณ์ใชง้านครัง้แรกของระบบ
สารสนเทศหรอืผลติภณัฑ ์และอาจน าไปสู่การตดัสนิใจใชร้ะบบสารสนเทศหรอืซือ้ผลติภณัฑน์ัน้อกีครัง้ ซึง่การใชร้ะบบ
สารสนเทศอย่างต่อเน่ืองของผูใ้ชง้านนัน้พจิารณาจากความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีม่ตี่อการใชร้ะบบสารสนเทศในครัง้
ก่อนหน้าเป็นหลกั 
2.3 แบบจ าลองการประเมินความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ 

Delone and McLean (1992) ได้น าเสนอแนวคิดการประเมินความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ( Information 
system success model หรอื IS success model) แนวคดิน้ีไดแ้นะน าใหผู้ใ้ชป้ระเมนิและวดัผลระบบตามประสบการณ์
และการรบัรู้ ซึ่งจะก าหนดว่าระบบประสบความส าเร็จหรือไม่ (Cui, 2021) โดยหลงัจากผ่านมา 10 ปีแนวคิดการ
ประเมนิความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ ไดม้กีารปรบัปรุงโดยมตีวัชีว้ดัดา้นคุณภาพ (คุณภาพของระบบ คุณภาพของ
ขอ้มลู และคุณภาพของบรกิาร) สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน การใชง้าน และความตัง้ใจในการใชง้าน (Delone 
& McLean, 2003) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกบัแบบจ าลองการใชร้ะบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองและแบบจ าลองการประเมนิ
ความส าเรจ็ของระบบสารสนเทศ ผูว้จิยัไดน้ าแบบจ าลองการใชร้ะบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองมาประยุกต์ใชก้บัความ
ตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเน่ืองเพื่อการเรยีนออนไลน์ เน่ืองจากงานวจิยัต้องการศึกษาความตัง้ใจในการใชซู้มอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อการเรยีนออนไลน์ ซึ่งโมเดลการใช้ระบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองนัน้ได้พยายามอธิบายถึงปัจจยัที่จะ
น าไปสูก่ารใชง้านอยา่งต่อเน่ืองได ้โดยมปัีจจยัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านทีเ่ป็นตวัท านายทีช่ดัเจนทีส่ดุของความตัง้ใจ
ในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง (Bhattacherjee, 2001) เป็นปัจจยัหลกัทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจใชง้านต่อเน่ือง ดงันัน้ผูว้จิยัจงึ
ไดน้ าปัจจยัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านมาประยุกต์ใชก้บัการศกึษาความตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเน่ืองเพื่อการเรยีน
ออนไลน์ 
2.4 การรบัรู้ถึงประโยชน์ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived usefulness) คือระดับที่บุคคลเชื่อว่าการใช้เทคโนโลยีเฉพาะจะช่วยเพิ่ม
ประสทิธภิาพในการท างานของตนเอง (Davis, 1989; Lu, Kuo, & Lee, 2011) โดย Teo and Wong (2013) กลา่ววา่ใน
บรบิททางการศกึษา ระบบการเรยีนรูด้ว้ยสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning system) ทีม่กีารรบัรูถ้งึประโยชน์ในระดบัสูง 
คอืระบบทีผู่ใ้ชเ้ชื่อวา่มคีวามสมัพนัธด์า้นประสทิธภิาพของผูใ้ชใ้นเชงิบวก แสดงใหเ้หน็วา่เมือ่นกัเรยีนเหน็วา่การเรยีนรู้
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ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีประโยชน์ในการได้มาซึ่งทกัษะและความรู้ที่ต้องการ พวกเขามกัจะใช้ การเรียนรู้ด้วยสื่อ
อเิลก็ทรอนิกสใ์นกระบวนการเรยีนรูม้ากขึน้ 
2.5 การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of use) 

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived ease of use) หมายถงึขอบเขตทีบุ่คคลเชื่อวา่การใชเ้ทคโนโลยจีะเป็น
เรื่องง่าย (Davis, 1989) ในบรบิทของการเรยีนรูด้ว้ยสื่ออเิลก็ทรอนิกส ์การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน คอืขอบเขตที่
ผู้ใช้เชื่อว่าการเรียนรู้ด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ไม่ซบัซ้อน โต้ตอบได้ง่าย เข้าใจง่าย ยดืหยุ่นมากขึ้น และช่วยให้ผู้ใช้
สามารถใชง้านไดโ้ดยใชค้วามพยายามเพยีงเลก็น้อย (Hammouri & Abu-Shanab, 2018) โดยงานวจิยัในอดตีมกีารน า
การรบัรูถ้งึความง่ายในการใชง้านในหลากหลายบรบิท เช่น รฐับาลอเิลก็ทรอนิกส ์(E-Government) (Hamid, Razak, 
Bakar, & Abdullah, 2016) และการพาณิชยอ์เิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) (Gefen & Straub, 2000) เป็นตน้ 
2.4 สภาพส่ิงอ านวยความสะดวก 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) คอืระดบัความเชื่อมัน่ของแต่ละบุคคลในโครงสรา้งพืน้ฐาน
และสิง่อ านวยความสะดวกที่บรษิทัหรอืองค์กรมอียู่เพื่อรองรบัการใชร้ะบบที่มอียู่ ความเขา้กนัได ้ความพรอ้มใชง้าน
ของความช่วยเหลือ  และทรัพยากร (Liestiawati & Agustina, 2018; Lu et al., 2011; Violaine & Hwang, 2019; 
Wijaya & Solikhatin, 2021) โดยในบรบิทของชัน้เรยีนออนไลน์ Khan and Sultana (2019) ไดก้ลา่ววา่สภาพสิง่อ านวย
ความสะดวกประกอบไปดว้ย อนิเทอรเ์น็ต ความสามารถในการซือ้ขอ้มลู สถานทีท่ีเ่หมาะสมส าหรบัการเขา้ถงึชัน้เรยีน 
และอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัการเขา้ถงึชัน้เรยีน 
2.5 คณุภาพของระบบ  

คุณภาพของระบบ (System quality) หมายถงึ ประสทิธภิาพหรอืคุณสมบตัขิองระบบสารสนเทศซึ่งมผีลกระทบ
ส าคญัต่อความส าเรจ็ของระบบ (Delone & McLean, 2003) คุณภาพของระบบสามารถวดัได้โดยตวัชี้วดั เช่น การ
ท างาน ความน่าเชื่อถอื ความยดืหยุ่น คุณภาพของขอ้มูล และความส าคญั โดยงานวจิยัในอดตีมกีารน าคุณภาพของ
ระบบมาเป็นปัจจยัในหลากหลายบรบิท เช่น ระบบคลงัขอ้มูล (Data Warehouse) (Nelson, Todd, & Wixom, 2005) 
และชุมชนเสมอืนจรงิ (Virtual Community) (Zheng, Zhao, & Stylianou, 2013) 
2.6 ความพึงพอใจของผูใ้ช้งานในการใช้ซูมเพ่ือการเรียนออนไลน์  

ในการวจิยัเกีย่วกบัความตัง้ใจในการใชง้านอยา่งต่อเน่ืองกบัระบบสารสนเทศ Bhattacherjee (2001) ใหเ้หตุผลวา่
ความตัง้ใจในการใชง้านอยา่งต่อเนื่องนัน้ถกูก าหนดโดยความพงึพอใจ (User satisfaction) ทีเ่กดิขึน้หลงัจากใชง้านจรงิ
เป็นหลัก ความพึงพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์คือความพึงพอใจของลูกค้ากับระดับของการออกแบบเว็บ ความ
สะดวกสบาย และความปลอดภยั (Liestiawati & Agustina, 2018) ความพงึพอใจทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นการตดัสนิ
ประสบการณ์ออนไลน์โดยรวมในช่วงเวลาหน่ึง (Sahadev & Purani, 2008; Szymanski & Hise, 2000) โดยแม้ว่า
ผู้เรยีนจะมมีุมมองเชงิบวกต่อการเรยีนรูอ้อนไลน์ แต่พวกเขาอาจไม่ใชม้นัต่อไปโดยปราศจากความพงึพอใจ ดงันัน้
การศกึษาออนไลน์จงึควรพจิารณาถงึความพงึพอใจของนกัเรยีน (Cui, 2021) 
2.7 ความตัง้ใจในการใช้ซูมอย่างต่อเน่ืองเพ่ือการเรียนออนไลน์  

จากการศกึษางานวจิยัในอดตีพบวา่นกัวจิยัทีไ่ดร้บัการยอมรบัอยา่งแพร่หลายในอดตี เช่น Davis (1989) Delone 
and McLean (2003) และ Venkatesh, Morris, Davis, and Davis (2003) ได้ท าการศกึษาและพฒันาทฤษฎีเกี่ยวกบั
การยอมรบั การปรบัใช้ และการใช้ให้เกิดประโยชน์ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาเป็นเวลานาน แต่งานวจิยัที่
ท าการศกึษาเกีย่วกบัการใชง้านอยา่งต่อเน่ืองนัน้ยงัมจี านวนไมม่าก โดยจากงานวจิยัทีไ่ดท้ าการทบทวนวรรณกรรมมา
นั ้น  (Alshare, Freeze, Lane, & Wen, 2011; Hammouri & Abu-Shanab, 2018; Karim, Haque, Ulfy, & Hossin, 
2021; Khan & Sultana, 2019; Koceska & Koceski, 2020; Lu et al., 2011; Muradova & Farzana, 2021; Ouajdouni, 
Khalid, & Boubker, 2021; Teo & Wong, 2013; Violaine & Hwang, 2019; Wijaya & Solikhatin, 2021) สว่นใหญ่ได้
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ท าการศกึษาโดยมุง่เน้นไปทีก่ารปรบัใช ้การยอมรบั หรอืความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชง้านระบบเทา่นัน้ ไมไ่ดท้ า
การตคีวามหรอืศกึษาถงึการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง (Continuance intention) 
 

3. กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจยั 
จากการศกึษาทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งแสดงใหเ้หน็วา่ความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน  (User satisfaction) สง่ผล

ต่อความตัง้ใจในการใชง้านอยา่งต่อเน่ือง (Continuance intention) โดยจากการทบทวนวรรณกรรมงานวจิยัอื่นในอดตี
นัน้ สว่นมากจะเป็นการวจิยัโดยการศกึษาความตัง้ใจในการเรยีนออนไลน์อย่างต่อเน่ืองทีมุ่่งเน้นศกึษาจากปัจจยัด้าน
คุณภาพเพยีงอย่างเดยีว (Quality) (Cui, 2021) หรอืศกึษาจากปัจจยัดา้นอื่นๆ ทีไ่ม่ใช่ปัจจยัเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ 
เช่น คุณภาพผูส้อน (Teo & Wong, 2013) การมสีว่นรว่มของนกัเรยีน (Muradova & Farzana, 2021) เน้ือหาและการ
ออกแบบบทเรยีน (Puriwat & Tripopsakul, 2021) อกีทัง้ไมไ่ดเ้ป็นการศกึษาโดยเจาะลกึลงไปทีร่ะบบใดระบบหน่ึงแต่
เป็นการศึกษาจากภาพรวมของการเรียนออนไลน์เท่านัน้ (Alshare et al., 2011; Dağhan & Akkoyunlu, 2016; 
Hammouri & Abu-Shanab, 2 0 1 8 ; Karim et al., 2 0 2 1 ; Khan & Sultana, 2 0 1 9 ; Koceska & Koceski, 2 0 2 0 ; 
Liestiawati & Agustina, 2018; Lu et al., 2011; Muradova & Farzana, 2021; Puriwat & Tripopsakul, 2021; Teo & 
Wong, 2013 ; Violaine & Hwang, 2019 ; Wang et al., 2021) โดยในงานวิจัยน้ีผู้วิจ ัยต้องการศึกษาถึงปัจจัยที่
เกีย่วขอ้งกบัระบบสารสนเทศ และตอ้งการวดัจากผูท้ีม่ปีระสบการณ์เคยใชง้านซูมเพื่อการเรยีนออนไลน์มาแลว้เท่านัน้ 
ทางผู้วจิยัจงึได้พฒันากรอบแนวคดิงานวจิยั โดยใช้ปัจจยัการรบัรูถ้งึประโยชน์ (Perceived usefulness) การรบัรู้ถึง
ความงา่ยในการใชง้าน (Perceived ease of use) สภาพสิง่อ านวยความสะดวก (Facilitating conditions) คุณภาพของ
ระบบ (System quality) และความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ (User satisafaction) เพื่อ
ศกึษาถงึปัจจยัทีก่่อใหเ้กดิความตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเน่ืองเพื่อการเรยีนออนไลน์ (Continuance intention) โดยมี
กรอบแนวคดิงานวจิยัดงัแสดงในภาพที ่1 

 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 
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การรบัรู้ถึงประโยชน์มีความสมัพนัธ์อย่างมีนัยส าคัญกับความพึงพอใจของผู้ใช้งาน (Bhattacherjee, 2001; 
Hammouri & Abu-Shanab, 2018; Lu et al., 2011; Muradova & Farzana, 2021; Ouajdouni et al., 2021; Teo & 
Wong, 2013) เพราะเมื่อผู้ใช้งานรบัรูว้่าระบบนัน้มคีุณค่าก็จะพงึพอใจกบัระบบมากกว่าผู้ไม่รบัรูถ้งึคุณค่าของระบบ 
เมื่อผูเ้รยีนรบัรูถ้งึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเรยีนรูอ้อนไลน์มากขึน้เพยีงใดความพงึพอใจทีพ่วกเขาจะมมีากขึน้เท่านัน้ 
(Calisir & Calisir, 2004; Wang et al., 2021) ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานไดว้า่ 

 
สมมตฐิานที ่1 การรบัรูถ้งึประโยชน์สง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซ้มูเพือ่การเรยีนออนไลน์ 

 
ความงา่ยในการใชง้านของผูเ้รยีนเป็นปัจจยัทีส่ าคญัต่อการรบัรูถ้งึความพงึพอใจเมื่อผูเ้รยีนมองวา่ระบบการเรยีนรู้

ออนไลน์ใช้งานง่าย ก็มแีนวโน้มว่าพวกเขาจะพึงพอใจกบัระบบ เพราะเมื่อผู้เรยีนมองว่าระบบการเรยีนรู้ด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ใช้งานง่าย พวกเขาอุทศิเวลาให้กบัการเรยีนรู้เน้ือหามากขึ้น ซึ่งน าไปสู่ระดบัความพงึพอใจที่สูงขึ้น 
(Hermans, Haytko, & Mott-Stenerson, 2009; Lee, 2010; Sun, Tsai, Finger, Chen, & Yeh, 2008; Teo & Wong, 
2013) ดงันัน้จงึตัง้สมมตฐิานไดว้า่ 

 
สมมตฐิานที ่2 การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้านสง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพือ่การ

เรยีนออนไลน์ 
 

สภาพสิง่อ านวยความสะดวกเป็นหน่ึงในปัจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจของนักเรยีนเพราะสภาพสิง่อ านวยความ
สะดวก เช่น การเขา้ถงึขอ้มูลหรอือุปกรณ์ และการช่วยเหลอืจากเจา้หน้าที่ส าหรบัการใชง้านระบบ ช่วยอ านวยความ
สะดวกและขจดัอุปสรรคในการใชง้านระบบ ซึง่สง่ผลต่อทศันคตทิางอารมณ์ของผูใ้ชง้านในรปูแบบของความพงึพอใจใน
การใชง้านระบบ โดยพบว่าในบางครัง้นักเรยีนค่อนขา้งพอใจกบัระบบและคุณภาพในการสอนแต่ไม่พอใจกบัสภาพสิง่
อ านวยความสะดวก (Khan & Sultana, 2019; Lu et al., 2011; Teo & Wong, 2013; Venkatesh et al., 2003) ดงันัน้
จงึตัง้สมมตฐิานไดว้า่ 

 
สมมตฐิานที ่3 สภาพสิง่อ านวยความสะดวกสง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซ้มูเพือ่การเรยีน

ออนไลน์ 
 

คุณภาพของระบบเป็นปัจจยัหลกัที่ท าให้ผู้ใช้งานระบบพงึพอใจเน่ืองจากระบบที่มคีุณภาพสูงท าให้ผู้ใช้เชื่อว่า
ระบบมคีวามสามารถและเทีย่งตรง สง่ผลใหเ้กดิความไวว้างใจ ความพงึพอใจ และความตัง้ใจในการใชง้านต่อเน่ืองมาก
ขึ้ น  (Alshare et al., 2011; Cui, 2021; Delone & McLean, 1992; Hammouri & Abu-Shanab, 2018) ดัง นั ้น จึ ง
ตัง้สมมตฐิานไดว้า่ 

 
สมมตฐิานที ่4 คุณภาพของระบบสง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซ้มูเพือ่การเรยีนออนไลน์ 
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ความตัง้ใจในการใชง้านอยา่งต่อเน่ืองนัน้ถกูก าหนดโดยความพงึพอใจทีเ่กดิขึน้หลงัจากใชง้านจรงิเป็นหลกั เพราะ
หากผูเ้รยีนทีเ่รยีนออนไลน์นัน้มคีวามพงึพอใจกบัประสบการณ์ทีไ่ดร้บั พวกเขากจ็ะอยากทีจ่ะเรยีนออนไลน์ต่อไป โดย
งานวิจยัหลายงานระบุว่าความพึงพอใจของนักเรียนเป็นปัจจยัส าคญัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจของนักเรียนที่เรียน
ออนไลน์ที่จะลาออกจากหลักสูตรการเรียนออนไลน์นั ้น (Bhattacherjee, 2001; Guo et al., 2016) ดังนั ้นจึง
ตัง้สมมตฐิานไดว้า่ 

 
สมมตฐิานที ่5 ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพือ่การเรยีนออนไลน์ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการ

ใชซ้มูอยา่งต่อเนือ่งเพือ่การเรยีนออนไลน์ 
 
4. วิธีการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาในงานวจิยัน้ี คอื ผูท้ีเ่คยใชง้านซมูเพือ่การเรยีนออนไลน์ งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นการศกึษาผู้
ทีเ่คยใชง้านซมูเพือ่การเรยีนออนไลน์ จะเกบ็ขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชว้ธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจงเพื่อใช้
เป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศกึษา เน่ืองจากไมท่ราบขอ้มลูจ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทีแ่น่นอน ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกใชว้ธิกีาร
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตวัอย่างน้ี ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป G*Power Version 3.1.9.7 
(Faul, Erdfelder, Lang, & Buchner, 2007) เป็นเครื่องมอืในการค านวณ จากผลการค านวณท าให้ได้ขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้หมด 180 ราย แต่เพือ่ป้องกนัความผดิพลาดในกรณีตอบแบบสอบถามไมค่รบถว้น ผูว้จิยัจงึมกีารเพิม่ขนาด
กลุม่ตวัอยา่งขึน้จ านวนรอ้ยละ 10 ดงันัน้ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง คอื 198 ราย 

งานวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณและเป็นการวจิยัเชงิส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามออนไลน์ในการเก็บขอ้มูลจาก
กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 198 ชุด ซึง่มกีารแบ่งโครงสรา้งของแบบสอบถามเป็น 4 สว่น 

- ค าถามคดักรองเกีย่วกบัประสบการณ์การเรยีนออนไลน์ผา่นซมู เพือ่คดักรองตวัอยา่งของงานวจิยั โดยค าถาม
มลีกัษณะเป็นนามบญัญตั ิ(Nominal scale) และแบบตรวจสอบรายการ (Check-list) หากผูต้อบแบบสอบถาม
ตอบค าถามวา่ในหน่ึงรอบปีทีผ่่านมาเคยใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์เป็นเวลาอยา่งน้อย 5 ครัง้ๆ ละ 30 นาที
จะถอืวา่มคีวามเขา้ใจในการใชง้านแพลตฟอรม์จงึตอบค าถามในสว่นถดัไป 

- ค าถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัต่างๆ ไดแ้ก่ การรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน 
สภาพสิง่อ านวยความสะดวก คุณภาพของระบบ ความพึงพอใจของผู้ใช้งานในการใช้ซูมเพื่อการเรียน
ออนไลน์ ทีส่ง่ผลต่อความตัง้ใจในการใชซ้มูอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการเรยีนออนไลน์ โดยการวดัระดบัความคดิเหน็
มกีารใชม้าตรวดั 5 ระดบั (Five-point likert scales) 

- ค าถามเกี่ยวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อทราบขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง เช่น เพศ อายุ 
ระดบัการศกึษา เป็นตน้ โดยค าถามมลีกัษณะเป็นนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

- ค าถามเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใช้ซูม เพื่อทราบขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชซู้มของผูต้อบแบบสอบถาม 
โดยค าถามมลีกัษณะเป็นนามบญัญตั ิ(Nominal scale) 

 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที ่9 ฉบบัที ่1 เดอืน มกราคม – เมษายน 2566 หน้า 69 

5. ผลการวิจยัและอภิปรายผล 
หลงัจากออกแบบค าถามทีจ่ะใชใ้นแบบสอบถามและจดัท าแบบสอบถามแลว้น าไปทดสอบความเทีย่งเบือ้งตน้ของ

แบบสอบถามวจิยั (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 31 คน พบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของทุกปัจจยัมคี่ามากกว่า 
0.7 ทีเ่ป็นค่าทีย่อมรบัไดจ้งึน าแบบสอบถามมาใชเ้กบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยสามารถเกบ็แบบสอบถามไดท้ัง้หมด
จ านวน 241 คน ซึง่แบ่งเป็นผูเ้คยใชซ้มูเพือ่การเรยีนออนไลน์จ านวน 218 คน และผูไ้มเ่คยใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์
จ านวน 23 คน โดยได้มชีุดค าถาม 198 ชุดของผู้เคยใช้ซูมเพื่อการเรยีนออนไลน์ที่ผ่านการคดักรองและน าขอ้มูลมา
วเิคราะหผ์ลต่อไป 
5.1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนาส าหรบักลุ่มตวัอย่าง 

คุณลกัษณะของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า
ประชากรทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 198 คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญงิรอ้ยละ 62.63 และเพศชายรอ้ยละ 37.37 ซึ่งกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่อายุ 18-24 ปี ร้อยละ 41.41 ตามด้วยอายุ 25-34 ปี ร้อยละ 37.37 อายุ และต ่ากว่า 18 ปี ร้อยละ 
14.65 โดยระดบัการศกึษาของผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นระดบัปรญิญาตรรีอ้ยละ 63.13 ตามมาดว้ยปรญิญาโท
ร้อยละ 18.69 และมธัยมศกึษารอ้ยละ 17.68 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต ่ากว่า 10,000 
บาท รอ้ยละ 31.31 ตามมาดว้ยมากกวา่ 30,000 บาท รอ้ยละ 19.70 และ 10,000–15,000 บาท รอ้ยละ 17.17 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูเ้คยใชซ้มูเพื่อการเรยีนออนไลน์จ านวน 198 คน โดยน าขอ้มลูพฤตกิรรมการใชซู้มของ
ผูต้อบแบบสอบถามมาวเิคราะห์ซึ่งเป็นขอ้มลูที่มาจากส่วนที่ 4 ของแบบสอบถาม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมกีารใช้
งานแอปพลเิคชนัซูมในการเรยีนออนไลน์ในระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากทีสุ่ดรอ้ยละ 43.94 ตามมาดว้ยปรญิญาโท
รอ้ยละ 31.31 และมธัยมศกึษารอ้ยละ 17.17 ทัง้น้ีผูต้อบแบบสอบถามรอ้ยละ 74.24 เคยใชร้ะบบอื่นทีไ่ม่ใช่ซูมในการ
เรยีนออนไลน์ ซึ่งในกลุ่มตวัอย่างที่เคยใชร้ะบบอื่นนัน้ มผีูเ้คยใชไ้มโครซอฟท์ทมีส ์(Microsoft teams) รอ้ยละ 45.30   
กูเกลิมที (Google meet) รอ้ยละ 32.60 และอื่นๆ รอ้ยละ 22.10 กลุ่มตวัอย่างใชแ้อปพลเิคชนัซูมบนระบบปฏบิตักิาร 
วนิโดวส ์(Windows) เป็นหลกัรอ้ยละ 43.56 ระบบปฏบิตักิารไอโอเอส (iOS) รอ้ยละ 29.45 และระบบปฏบิตักิารแอน
ดรอยด์ (Android) ร้อยละ 17.48 โดยส่วนใหญ่จะใช้งานแอปพลิเคชนัซูมในการเรยีนออนไลน์ 3-4 ครัง้ต่อสปัดาห์    
รอ้ยละ 36.87 ตามดว้ย 1-2 ครัง้ต่อสปัดาหร์อ้ยละ 22.73 และ 5-7 ครัง้ต่อสปัดาหร์อ้ยละ 21.72 
5.2 การทดสอบสมมติฐานทางสถิติ 

ผู้วจิยัได้น าขอ้มูลจ านวน 198 คน มาวเิคราะห์ขอ้สมมตเิบื้องต้นทางสถติ ิพบว่า ไม่มขีอ้มูลที่สูญหาย (Missing 
value) ขอ้มูลมกีารแจกแจงแบบปกต ิ(Normal distribution) นอกจากน้ียงัพบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของทุกตวัแปร
ของงานวิจยัน้ีมีค่ามากกว่า 0.7 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามมีความเที่ยง (Reliability) จึงน าข้อมูลไปทดสอบ
สมมตฐิานทางสถติติ่อไป 

วเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณู โดยมตีวัแปรการรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน สภาพสิง่อ านวย
ความสะดวก และคุณภาพของระบบ เป็นตวัแปรอสิระ และมตีวัแปรความพงึพอใจของผู้ใช้งานในการใช้ซูมเพื่อการ
เรียนออนไลน์เป็นตัวแปรตาม โดยตารางการวิเคราะห์ความแปรปรวนได้ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
หมายความว่าตวัแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตวัแปรส่งผลต่อตวัแปรตามอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ งานวจิยัน้ีวเิคราะห์
ผลการวจิยัเพื่อตอบสมมตฐิานทางสถติิดว้ยสถติกิารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูและการถดถอยเชงิเสน้อยา่งงา่ย โดย
ก าหนดคา่ระดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูถ้งึประโยชน์ การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน สภาพ
สิง่อ านวยความสะดวก และคุณภาพของระบบ สง่ผลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 ท าใหย้อมรบัสมมตฐิานที ่1, 2, 3 และ 4 ซึ่งตวัแปรท านายทัง้ 4 ตวัแปรน้ีมคี่า 
Adjusted R2 เท่ากบั 0.522 ซึ่งสามารถอธบิายความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ไดร้อ้ยละ 
52.2 โดยจากผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูน้ีสามารถสรา้งสมการท านายในรปูแบบมาตรฐานไดด้งัน้ี  
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ZSAT = 0.345ZPU + 0.497ZPEOU + 0.262ZFC + 0.312ZSQ 
 
ส่วนผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้อย่างง่ายพบว่าตวัแปรความพงึพอใจของผู้ใช้งานในการใช้ซูมเพื่อการ

เรยีนออนไลน์สามารถท านายความตัง้ใจในการใช้ซูมอย่างต่อเน่ืองเพื่อการเรยีนออนไลน์ได้อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 
0.05 ท าใหย้อมรบัสมมตฐิานที ่5 โดยตวัแปรท านายความพงึพอใจของผู้ใชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์มคี่า 
Adjusted R2 เท่ากบั 0.540 ซึง่สามารถอธบิายความตัง้ใจในการใชซ้มูอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการเรยีนออนไลน์ไดร้อ้ยละ 54 
โดยจากผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิเสน้อยา่งงา่ยน้ีสามารถสรา้งสมการท านายในรปูแบบมาตรฐานไดด้งัน้ี  

 
ZCI = 0.735ZSAT 
 
ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติขิา้งตน้สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
- การรบัรูถ้งึประโยชน์ส่งผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์อย่างมี

นัยส าคญั โดยมีค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.497 ซึ่งเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์มากทีสุ่ด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Lu et al. (2011) ทีพ่บวา่การ
รับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจัยที่ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบการเรียนรู้ด้วยสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning system) มากทีส่ดุ และงานวจิยัของ Ouajdouni et al. (2021) ทีพ่บวา่การรบัรูถ้งึ
ประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้เรียนผ่านระบบการเรียนรู้ด้วยสื่อ
อเิลก็ทรอนิกส ์(E-learner satisfaction) อาจกล่าวไดว้่าการรบัรูถ้งึประโยชน์ของการใชง้านซูมเพื่อการเรยีน
ออนไลน์ เช่น สอบถามขอ้สงสยัไดใ้นลกัษณะการสื่อสารสองทางไดใ้นทนัท ีรวมถงึเพิม่ความสะดวกในการ
เรยีนของผูเ้รยีน เป็นสิง่ส าคญัทีส่ง่ผลใหผู้ใ้ชง้านซมูเพือ่การเรยีนออนไลน์พงึพอใจ 

- การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผู้ใช้งานในการใช้ซูมเพื่อการเรียน
ออนไลน์อยา่งมนีัยส าคญั โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.312 ซึง่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์เป็นล าดบัที่ 3 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Karim et al. 
(2021) ที่พบว่าการรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งานส่งผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผู้เรยีนทางไกลผ่าน 
แอปพลเิคชนัการศกึษาทางไกล (Distance learning Apps) และงานวจิยัของ Koceska and Koceski (2020) 
ทีพ่บวา่ความงา่ยในการใชง้านสง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูเ้รยีนออนไลน์ กล่าวคอืเมื่อแอปพลเิคชนั
ใชง้านไดง้า่ย ไมซ่บัซอ้น และไมต่อ้งใชค้วามพยายามในการเรยีนรูเ้พื่อใชง้านมากนกัสง่ผลใหผู้ใ้ชง้านมคีวาม
พงึพอใจในการใชซ้มูเพือ่การเรยีนออนไลน์ 

- สภาพสิง่อ านวยความสะดวกสง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์
อยา่งมนียัส าคญั โดยมคีา่สมัประสทิธิก์ารถดถอยเทา่กบั 0.345 ซึง่เป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจของ
ผู้ใช้งานในการใช้ซูมเพื่อการเรยีนออนไลน์เป็นล าดบัที่ 2 สอดคล้องกบังานวจิยัของ Violaine and Hwang 
(2019) ทีพ่บวา่สภาพสิง่อ านวยความสะดวกสง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านระบบการเรยีนรูด้ว้ย
สือ่อเิลก็ทรอนิกส ์(E-learning system) และงานวจิยัของ Khan and Sultana (2019) ทีพ่บวา่สภาพสิง่อ านวย
ความสะดวกส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้เรียนบนชัน้เรียนออนไลน์ กล่าวคือเมื่อผู้เรียนมี
อนิเทอรเ์น็ต อุปกรณ์ทีจ่ าเป็นในการใชง้านซูม และมเีจา้หน้าทีค่อยใหก้ารช่วยเหลอืส าหรบัการใชง้านซูมเพื่อ
การเรยีนออนไลน์ท าใหผู้เ้รยีนเกดิความพงึพอใจในการเรยีนออนไลน์ผา่นซมู 

- คุณภาพของระบบส่งผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผู้ใช้งานในการใช้ซูมเพื่อการเรยีนออนไลน์อย่างมี
นัยส าคญั โดยมีค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.262 ซึ่งเป็นปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านในการใชซ้มูเพือ่การเรยีนออนไลน์เป็นล าดบัสดุทา้ย สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Alshare et al. (2011) 
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ที่พบว่าคุณภาพของระบบส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจของผู้เรียนผ่านระบบการเรียนออนไลน์ และ
งานวจิยัของ Dağhan and Akkoyunlu (2016) ทีพ่บวา่คุณภาพของระบบเป็นปัจจยัทีส่ง่ผลทางบวกต่อความ
พงึพอใจของผู้ใช้งานในการเรยีนออนไลน์ อาจกล่าวได้ว่าเมื่อระบบมคีวามสเถยีร พรอ้มใช้งานตลอดเวลา 
และสามารถเขา้ใชง้านไดทุ้กทีทุ่กเวลา ท าใหผู้ใ้ชง้านเกดิความพงึพอใจในการใชง้านซมูเพือ่การเรยีนออนไลน์ 

- ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใชซู้มอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อการเรยีนออนไลน์อย่างมนีัยส าคญั โดยมคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยเท่ากบั 0.735 สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ Dağhan and Akkoyunlu (2016) ทีพ่บวา่ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการเรยีนออนไลน์เป็นตวั
ท านายที่แขง็แกร่งที่สุดที่ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการเรยีนออนไลน์อย่างต่อเน่ือง และงานวจิยัของ 
Guo et al. (2016) ที่พบว่าความพึงพอใจของผู้เรียนออนไลน์ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการเรียน
ออนไลน์อย่างต่อเน่ืองของผู้เรยีนออนไลน์ อาจกล่าวได้ว่า ผู้ใช้งานที่มคีวามพงึพอใจในการใช้ซูมเพื่อการ
เรยีนออนไลน์มแีนวโน้มทีจ่ะตัง้ใจใชซ้มูในการเรยีนออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 

 
5. สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
5.1 สรปุงานวิจยั 

งานวจิยัฉบบัน้ีไดท้ าการศกึษาปัจจยัที่ส่งผลต่อความตัง้ใจในการใชซู้มในการเรยีนออนไลน์อย่างต่อเน่ือง โดยมี
วตัถุประสงค์ 2 อย่าง คอื เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างการรบัรู้ถึงประโยชน์ การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 
สภาพสิง่อ านวยความสะดวก คุณภาพของระบบกบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ และ
เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์กบัความตัง้ใจใช้ซูมใน
การเรยีนออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง โดยงานวจิยัฉบบัน้ีเป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ซึ่งสามารถเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เคยใช้งานซูมเพื่อการเรียนออนไลน์ได้             
198 ตวัอย่างเพื่อน ามาทดสอบทางสถติ ิโดยสถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ประกอบไปดว้ย สถติเิชงิพรรณนา สถติสิ าหรบั
การวเิคราะหค์่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค สถติสิ าหรบัการวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ สถติสิ าหรบัการวเิคราะหก์าร
ถดถอยพหุคูณ และสถติสิ าหรบัการวเิคราะห์การถดถอยเชงิเสน้อย่างง่าย ซึ่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่ม
ตวัอยา่งทีเ่กบ็มาได ้สว่นใหญ่เป็นผูห้ญงิในช่วงอายุ 18-24 ปี ระดบัการศกึษาสงูสดุสว่นใหญ่เป็นระดบัปรญิญาตร ีและ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท โดยผลการวิจยัพบว่าปัจจยัการรบัรู้ถึง
ประโยชน์ การรบัรูถ้งึความง่ายในการใช้งาน สภาพสิง่อ านวยความสะดวก และคุณภาพของระบบส่งผลทางบวกต่อ
ความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ไดอ้ย่างมนีัยส าคญั โดยการรบัรูถ้งึประโยชน์เป็นปัจจยัที่
มอีิทธิพลต่อความพงึพอใจของผู้ใช้งานในการใช้ซูมเพื่อการเรยีนออนไลน์มากที่สุด และปัจจยัความพงึพอใจของ
ผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจในการใชซู้มอย่างต่อเน่ืองเพื่ อการเรยีนออนไลน์ได้
อยา่งมนียัส าคญั 
5.2 ประโยชน์ของงานวิจยัทางภาคทฤษฎี 

งานวจิยัฉบบัน้ีได้พฒันากรอบแนวคดิงานวจิยัมาจากแบบจ าลองการใช้ระบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง (Post-
acceptance model of IS continuance) ซึ่งเป็นโมเดลที่ได้อธิบายถึงการตดัสนิใจใช้งานอย่างต่อเน่ืองของผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศวา่ไดร้บัอทิธพิลจากประสบการณ์ใชง้านระบบสารสนเทศครัง้แรก และอาจน าไปสูก่ารตดัสนิใจใชร้ะบบ
สารสนเทศนัน้อกีครัง้ ซึง่การใชร้ะบบสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองของผูใ้ชง้านนัน้พจิารณาจากความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน
ที่มตี่อการใชร้ะบบสารสนเทศในครัง้ก่อนหน้าเป็นหลกั ทางผูว้จิยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัในอดตีที่
เกีย่วขอ้งกบัการเรยีนออนไลน์เพิม่เตมิพบวา่ปัจจยัทางดา้นคุณภาพของระบบ ปัจจยัความงา่ยในการใชง้าน และสภาพ
สิง่อ านวยความสะดวกเป็นปัจจยัที่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจและท าให้เกิดความตัง้ใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศเพือ่การเรยีนออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง 
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5.3 ประโยชน์ของงานวิจยัทางภาคปฏิบติั 
จากผลการทดสอบทางสถติขิองงานวจิยัฉบบัน้ีท าใหท้ราบว่าตวัแปรความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มเพื่อ

การเรยีนออนไลน์ส่งผลทางบวกต่อความตัง้ใจในการใช้ซูมอย่างต่อเน่ืองเพื่อการเรยีนออนไลน์ได้อย่างมนีัยส าคญั 
ดงันัน้การทีผู่ม้สีว่นเกีย่วขอ้งสามารถสรา้งความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซู้มไดม้ากเพยีงใดกจ็ะยิง่ช่วยเพิม่ความ
ตัง้ใจในการใช้ซูมอย่างต่อเน่ืองเพื่อการเรยีนออนไลน์ได้มากขึน้เท่านัน้ และปัจจยัการรบัรูถ้ึงประโยชน์เป็นปัจจยัที่
สง่ผลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชง้านในการใชซ้มูเพือ่การเรยีนออนไลน์มากทีส่ดุ ตามดว้ยสภาพสิง่อ านวยความ
สะดวก การรบัรูถ้งึความงา่ยในการใชง้าน และคุณภาพของระบบเป็นอนัดบัสดุทา้ย โดยสามารถน าผลของงานวจิยัไป
ใชป้ระโยชน์ไดด้งัน้ี 

(1) ผู้พฒันาแอปพลิเคชนัที่ใช้ในการเรยีนออนไลน์ พฒันาระบบให้มีหน้าที่งานที่ผู้ใช้งานจ าเป็นต้องใช้ให้เกิด
ประโยชน์ไดอ้ยา่งครบถว้น เชน่ ระบบการแชรห์น้าจอ ระบบแชท ระบบบนัทกึการเรยีนการสอนเพือ่ใหส้ามารถกลบัมา
ทบทวนภายหลงัได ้เป็นตน้ และพฒันาสว่นต่อยอดทีช่่วยใหร้ะบบมปีระโยชน์ต่อผูใ้ชง้านมากขึน้ เชน่ สามารถแสดงควิ
อาร ์โคด้ (QR code) และสง่ต่อใหเ้พือ่นสามารถสแกนเพือ่เขา้เรยีนได ้เป็นตน้  

(2) โรงเรยีน มหาวทิยาลยั อาจารยผ์ูส้อน หรอืเจา้หน้าทีท่ีดู่แลการเรยีนออนไลน์  ควรช่วยเหลอืผูเ้รยีนเมื่อประสบ
ปัญหาในการเรยีนออนไลน์ผ่านซูม เน่ืองจากจะช่วยให้ผู้เรยีนพงึพอใจ และมคีวามตัง้ใจใช้งานอย่างต่อเน่ือง เช่น 
ให้บรกิารอุปกรณ์หรอืสิง่อ านวยความสะดวกที่จ าเป็นในการใช้งานซูมเพื่อการเรยีนออนไลน์ เช่น หูฟัง แท็บเล็ต 
โน๊ตบุ๊ก รวมถงึ สญัญาอนุญาตซอฟต์แวร ์(Software license) ส าหรบัโปรแกรมที่จ าเป็นต้องใช้ในการเรยีน โดยทาง
โรงเรยีนหรอืมหาวทิยาลยัสามารถมอบหมายใหเ้จา้หน้าที่คอยดูแลเรื่องอุปกรณ์ที่จ าเป็นต้องใชใ้นการเรยีนออนไลน์
ใหก้บันักเรยีน เช่น คอมพวิเตอร ์แทบ็เลต็ หูฟัง เป็นต้น รวมทัง้เตรยีมพรอ้มที่จะใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อนักเรยีนพบ
ปัญหาในการเรยีนออนไลน์ผ่านซูม เช่น ไมส่ามารถเขา้เรยีนได ้โดยอาจจะท าการเปลีย่นลงิก ์(Link) เพื่อเขา้เรยีนใหม่ 
เป็นตน้ 
5.4 ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะส าหรบังานวิจยัในอนาคต 

เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างที่เก็บแบบสอบถามได้ยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มผู้ที่ใช้ซูมเพื่อการเรียนออนไลน์ในระดับ
ประถมศกึษามากเพยีงพอ กล่าวคอืกลุ่มตวัอยา่งเป็นผู้ทีใ่ชซู้มเพื่อการเรยีนออนไลน์ในระดบัประถมศกึษาเพยีง 5 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 2.53 เท่านัน้ ดงันัน้การน าผลการวจิยัไปใชก้บัผูเ้รยีนในระดบัประถมศกึษจงึควรใชด้ว้ยความระมดัระวงั  

เน่ืองจากการวจิยัน้ีจดัเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ซูมเพื่อการเรยีนออนไลน์เท่านัน้ งานวจิยัในอนาคตอาจ
พิจารณาศึกษาผู้ใช้งานแอปพลิเคชันอื่นๆ ที่มีความนิยมในการใช้ในการเรียนออนไลน์รองลงมาจากซูม เช่น 
ไมโครซอฟท์ทีมส์ (Microsoft teams) หรือกูเกิลมีท (Google Meet) เพื่อศึกษาว่าเมื่อใช้แอปพลิเคชนัอื่นจะท าให้
ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการรบัรู้ถึงประโยชน์ การรบัรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน สภาพสิง่อ านวยความสะดวก 
คุณภาพของระบบกบัความพงึพอใจของผูใ้ชง้าน และปัจจยัความพงึพอใจของผูใ้ชง้านกบัความต้องการในการใชง้าน
แอปพลิเคชนัในการเรยีนออนไลน์อย่างต่อเน่ือง จะได้ผลการวจิยัที่แตกต่างกนัหรอืไม่ และท าการศึกษาโดยการ
กระจายกลุ่มตวัอย่างไปในกลุ่มผูเ้รยีนที่อยู่ในระดบัชัน้ประถมศกึษามากขึ้น เน่ืองจากทางผูว้จิยัวเิคราะห์ว่านักเรยีน
กลุ่มชัน้ประถมศกึษานัน้ยงัเป็นผูท้ีอ่ายุน้อยและมปีระสบการณ์ไมม่ากนกั ดงันัน้ปัจจยัความงา่ยในการใชง้าน เช่น การ
ใชง้านอุปกรณ์ รวมถงึการใชง้านระบบสารสนเทศอาจเป็นสิง่ทีเ่ป็นอุปสรรคในการเรยีนออนไลน์และอาจสง่ผลทางลบ
ต่อความพงึพอใจในการใชง้านและความตัง้ใจในการใชแ้อปพลเิคชนัในการเรยีนออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง หรอือาจศกึษา
ถงึปัจจยัทีท่ าใหส้ง่ผลทางลบต่อความความตัง้ใจในการใชซ้มูอยา่งต่อเน่ืองเพื่อการเรยีนออนไลน์ เพือ่น าผลงานวจิยัมา
วเิคราะหถ์งึสาเหตุหลกีเลีย่งปัจจยัทีอ่าจท าใหผู้เ้รียนไม่อยากใชง้านซูมในการเรยีนออนไลน์อย่างต่อเน่ืองเพื่อต่อยอด
งานวจิยัใหส้มบรูณ์มากขึน้ 
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ค ำแนะน ำในกำรส่งผลงำนเผยแพร่ 
หลกัเกณฑ์โดยทัว่ไป 
1. เป็นบทความวจิยั บทความการวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บทความดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 

บทความวชิาการทีเ่น้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อธุรกจิเป็นหลกั 
2. เป็นบทความวจิยั บทความการวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บทความดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 

บทความวชิาการ ท่ีไม่เคยตีพิมพ์เผยแพร่ท่ีใดมำก่อนและไม่อยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำของวำรสำรอ่ืน หำก
ตรวจพบว่ำมีกำรตีพิมพ์ซ ำ้ซ้อน ถือเป็นควำมรบัผิดชอบของผูเ้ขียนแต่เพียงผูเ้ดียว 

3. ไมม่คีา่ใชจ้่ายใดๆ ส าหรบัผูส้ง่บทความวจิยั บทความการวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บทความดา้นการ
พฒันาระบบสารสนเทศ บทความวชิาการ  

4. เป็นบทความวจิยั บทความการวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ บทความดา้นการพฒันาระบบสารสนเทศ 
บทความวชิาการจะไดร้บัการเผยแพรใ่นวารสาร JISB ต่อเมือ่ไดผ้า่นกระบวนการประเมนิโดยผูท้รงคุณวฒุทิี่
แต่งตัง้ขึน้ 

 
หลกัเกณฑ์กำรประเมินบทควำมเพ่ือกำรตอบรบัตีพิมพ์ 
1. ผูส้นใจเสนอบทความสามารถจดัสง่บทความผา่นทางเวบ็ไซดว์ารสาร http://jisb.tbs.tu.ac.th 
2. กองบรรณาธกิารจะพจิารณาบทความเบือ้งตน้ถงึความสอดคลอ้งของบทความทีจ่ดัสง่มาว่าตรงกบัวตัถุประสงค์

ของวารสารหรอืไม ่ถา้ไมต่รงจะแจง้กลบัการพจิารณา 
3. ถา้บทความมเีนื้อหาสอดคลอ้งกบัวารสาร กองบรรณาธิการจะพิจารณาความถูกตอ้งของรปูแบบการเตรยีมขอ้มลู

ตน้ฉบบัว่าตรงตามรปูแบบทีก่ าหนดในวารสาหรอืไม ่ถา้ไมต่รงจะแจง้กลบัการพจิารณา 
4. สง่บทความใหผู้ท้รงคณุวฒุเิพื่อประเมนิบทความ เมือ่ผลการประเมนิผา่นหรอืไมผ่า่นหรอืมกีารแกไ้ขจะแจง้ให้

ผูเ้ขยีนทราบ เมือ่บทความไดร้บัการตพีมิพ์ ผูเ้ขยีนจะไดร้บัการแจง้กลบัรบัรองการตพีมิพ์ พรอ้มทัง้แจง้วนัทีจ่ะ
สามารถ download วารสารทีไ่ดต้พีมิพ์บนเวบ็ไซดต์่อไป 

 
กำรส่งบทควำม 
ผูท้ีป่ระสงคจ์ะสง่บทความกบัวารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ กรณุาสง่ไฟล์ตน้ฉบบับทความที ่
http://jisb.tbs.tu.ac.th 
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ค ำแนะน ำในกำรเตรียมต้นฉบบัภำษำไทย/ภำษำองักฤษ 
เพื่อใหก้ารตพีมิพ์ผลงานเป็นไปอย่างถูกตอ้งและรวดเรว็ใหผู้เ้ขยีนปฏบิตัติามรายละเอยีดดงันี้  
1. ตน้ฉบบัควรพมิพ์ดว้ยกระดาษ A4 พมิพ์หน้าเดยีว และพมิพ์ดว้ย Microsoft Word เนื้อหาจดัพมิพ์เป็นแบบ

ธรรมดา 
2. รปูแบบ ขนาดและชนิดของตวัอกัษร 

- บทความภาษาไทยใช ้BrowalliaUPC สว่นบทความภาษาองักฤษใช ้Time news roman 
- การตัง้หน้ากระดาษ บน ล่าง ซา้ย และขวา อย่างละ 1 นิ้ว ชอ่งห่างกอ่นและหลงับรรทดั 0 pt และระหวา่ง

บรรทดัเป็น At least และ page size เป็น A4 (8.27” x 11.69”) 
3. ตารางตอ้งมชีือ่ตารางก ากบับนตาราง และภาพตอ้งมชีือ่ภาพก ากบัใตภ้าพ พรอ้มทัง้ใหห้มายเลขเรยีงล าดบัส าหรบั

ตารางและภาพ และใหอ้ยู่ในเนื้อหา (ภาพใหจ้ดัท าเป็น .jpeg แล้วน ามา insert ในบทความ) 
 

รปูแบบกำรพิมพบ์ทควำม 
1. ตน้ฉบับภาษาไทย ใชแ้บบอกัษร BrowalliaUPC เนื้อหาขนาด 14 ตลอดทัง้บทความ สว่นตนัฉบบัภาษาองักฤษ 

ใชแ้บบอกัษร Time news roman เนื้อหาขนาด 12 ตลอดทัง้บทความ ตน้ฉบบัควรพมิพ์ดว้ยกระดาษ A4 พมิพ์
หน้าเดยีว และพมิพ์ดว้ย Microsoft Word เนื้อหาจดัพมิพ์เป็นแบบธรรมดา พมิพ์ใหห้่างจากขอบทุกดา้น 1 นิ้วและ
ใสเ่ลขก ากบัทุกหน้าทีม่มุขวาบนของกระดาษทุกหน้า  

2. ประเภทขอ้ความ ขนาดและชนิดของตวัอกัษร 
 
ประเภทข้อควำม ขนำด ชนิด 
ชือ่เรือ่ง (ภาษาไทย) 20 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัหนา 
ชือ่ผูเ้ขยีน (ภาษาไทย) (กรณีมผีูเ้ขยีน
มากกวา่หนึ่งคนใหเ้รยีงชือ่ในบรรทดั
ถดัไป)  

16 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัหนา 

หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน 
(ภาษาไทย) 

14 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัธรรมดา 

* Correspondence: 14 (ชดิซา้ย) ตวัหนา 
email ของนกัวจิยัหลกั (จดัวาง
ต่อทา้ย correspondence:) 

14 (ชดิซา้ย)  ตวัธรรมดา 

เนื้อหากติตกิรรมประกาศ 
(ภาษาไทย)(ถา้ม)ี 

14 (ชดิซา้ย) ตวัธรรมดา 

บทคดัย่อ 16 (จดัชดิซ้ายหน้ากระดาษ) ตวัหนา 
เนื้อหาบทคดัย่อ (ภาษาไทย)  14 (จดัชดิซ้ายและชดิขวา

หน้ากระดาษ) 
ตวัธรรมดา 

ค าส าคญั: (ภาษาไทย) (ไมเ่กนิ 5 ค า) 14 (ชดิซา้ย) ตวัธรรมดา 
ชือ่เรือ่ง (ภาษาองักฤษ) 20 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัหนา 
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ประเภทข้อควำม ขนำด ชนิด 
ชือ่ผูเ้ขยีน (ภาษาองักฤษ) (กรณีมี
ผูเ้ขยีนมากกวา่หนึ่งคนใหเ้รยีงชือ่ใน
บรรทดัถดัไป)  

16 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัหนา 

หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน 
(ภาษาองักฤษ) 

14 (จดักึง่กลางหน้ากระดาษ) ตวัธรรมดา 

* Correspondence: 14 (ชดิซา้ย) ตวัหนา 
email ของนกัวจิยัหลกั (จดัวาง
ต่อทา้ย correspondence:) 

14 (ชดิซา้ย)  ตวัธรรมดา 

Acknowledgement: (ถา้ม)ี 14 (ชดิซา้ย) ตวัธรรมดา 
Abstract 16 (จดัชดิซ้ายหน้ากระดาษ) ตวัหนา 
เนื้อหาบทคดัย่อ (ภาษาองักฤษ)  14 (จดัชดิซ้ายและชดิขวา

หน้ากระดาษ) 
ตวัธรรมดา 

Keywords: (ภาษาองักฤษ) (ไมเ่กนิ 5 
ค า) 

14 (ชดิซา้ย) ตวัธรรมดา 

หวัขอ้ใหญ่ (ใสห่มายเลขเรยีงล าดบั) 16 (ชดิซา้ย) ตวัหนา 
หวัขอ้ย่อย (ใสห่มายเลขย่อย
เรยีงล าดบัตามหวัขอ้ใหญ่) 

14 (ชดิซา้ย) ตวัหนา 

เนื้อหาภายใตห้วัขอ้ 14 (จดัชดิซ้ายและชดิขวา
หน้ากระดาษ) 

ตวัธรรมดา 

 
3. องคป์ระกอบของเนื้อหาในบทความวจิยั ความยาวตน้ฉบบั 10-15 หน้า ล าดบัหวัขอ้บทความมดีงันี้ 

- ชือ่บทความวจิยั ไมย่าวเกนิไปแต่ครอบคลุมสาระทัง้เรือ่ง มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- ชือ่ผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
- หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- บทคดัย่อ และ Abstract  
- เนื้อหาบทคดัย่อ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นการสรปุสาระส าคญัของเรือ่งความยาวประมาณ 150-200 

ค า มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ท้ายภาษาองักฤษใหใ้ส ่e-mail ของ corresponding author กรณีมชีือ่
ผูเ้ขยีนหลายคน 

- ค าส าคญั (ไมเ่กนิ 5 ค า) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้สใ่ตเ้นื้อหาบทคดัย่อ และ Abstract 
- เนื้อหาของบทความวจิยั 

- 1. บทน า กล่าวถงึเหตุผล ความจ าเป็นทีจ่ดัท าวจิยั วตัถุประสงค์ของการวจิยัและค าถามการวจิยั 
- 2. ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
- 3. กรอบแนวคกิารวจิยัและสมมตฐิานการวจิยั (กรณีงานวจิยัเชงิคณุภาพสามารถปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสม

กบังานวจิยัทีจ่ดัท า) 
- 4. วธิกีารวจิยั 
- 5. ผลการวจิยั  
- 6. สรปุผลการวจิยั กล่าวถงึบทสรปุการวจิยั การประยุกต์ใชง้านวจิยัในเชงิธุรกจิ ขอ้จ ากดัและวจิยัใน

อนาคต 
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- บรรณานุกรม (ตามรูปแบบการอ้างองิขา้งล่าง) 
- ภาคผนวก (ถา้ม)ี 
กรณีทีบ่ทความมหีวัขอ้ย่อย ใหใ้สห่มายเลข X.X เรยีงล าดบักนัไป ไมค่วรมหีวัขอ้ย่อยเกนิ 3 ล าดบัย่อย เชน่ 

X.X.X เป็นตน้ 
4. องคป์ระกอบของเนื้อหาในบทความการวางแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ความยาวตน้ฉบบั 10-15 หน้า ล าดบั

หวัขอ้บทความมดีงันี้ 
- ชือ่บทความ ไมย่าวเกนิไปแต่ครอบคลุมสาระทัง้เรือ่ง มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- ชือ่ผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
- หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- บทคดัย่อ และ Abstract  
- เนื้อหาบทคดัย่อ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นการสรปุสาระส าคญัของเรือ่งความยาวประมาณ 150-200 

ค า มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ท้ายภาษาองักฤษใหใ้ส ่e-mail ของ corresponding author กรณีมชีือ่
ผูเ้ขยีนหลายคน 

- ค าส าคญั (ไมเ่กนิ 5 ค า) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้สใ่ตเ้นื้อหาบทคดัย่อ และ Abstract 
- เนื้อหาของบทความ 

- 1. บทน า กล่าวถงึเหตุผลและความจ าเป็นทีจ่ดัท าแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- 2. ภาพรวมองค์กร  
- 3. การวเิคราะห์องค์กร 
- 4. แผนกลยุทธ์ทีเ่สนอแนะ 
- 5. สรปุผลแผนดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
- บรรณานุกรม (ตามรูปแบบการอ้างองิขา้งล่าง) 
- ภาคผนวก (ถา้ม)ี 
กรณีทีบ่ทความมหีวัขอ้ย่อย ใหใ้สห่มายเลข X.X เรยีงล าดบักนัไป ไมค่วรมหีวัขอ้ย่อยเกนิ 3 ล าดบัย่อย เชน่ 

X.X.X เป็นตน้ 
5. องคป์ระกอบของเนื้อหาในบทความการพฒันาระบบสารสนเทศ ความยาวตน้ฉบบั 10-15 หน้า ล าดบัหวัขอ้

บทความมดีงันี้ 
- ชือ่บทความ ไมย่าวเกนิไปแต่ครอบคลุมสาระทัง้เรือ่ง มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- ชือ่ผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ  
- หน่วยงานทีส่งักดัของผูเ้ขยีน ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- บทคดัย่อ และ Abstract  
- เนื้อหาบทคดัย่อ ภาษาไทยและภาษาองักฤษ เป็นการสรปุสาระส าคญัของเรือ่งความยาวประมาณ 150-200 

ค า มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ท้ายภาษาองักฤษใหใ้ส ่e-mail ของ corresponding author กรณีมชีือ่
ผูเ้ขยีนหลายคน 

- ค าส าคญั (ไมเ่กนิ 5 ค า) ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ใหใ้สใ่ตเ้นื้อหาบทคดัย่อ และ Abstract 
- เนื้อหาของบทความ 

- 1. บทน า กล่าวถงึเหตุผลและความจ าเป็นในการพฒันาระบบสารสเทศ 
- 2. ขอบเขตการท างานของระบบสารสนเทศ 
- 3. สถาปัตยกรรมของระบบทีพ่ฒันา 
- 4. สรปุผลระบบสารสนเทศ กล่าวถงึประโยชน์ของระบบทีพ่ฒันา 
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- บรรณานุกรม (ตามรูปแบบการอ้างองิขา้งล่าง) 
- ภาคผนวก (ถา้ม)ี 
กรณีทีบ่ทความมหีวัขอ้ย่อย ใหใ้สห่มายเลข X.X เรยีงล าดบักนัไป ไมค่วรมหีวัขอ้ย่อยเกนิ 3 ล าดบัย่อย เชน่ 

X.X.X เป็นตน้ 
6. องคป์ระกอบของเนื้อหาในบทความวชิาการและบทความเกีย่วกบังานสรา้งสรรค ์ความยาวตน้ฉบบั 10-15 หน้า 

ล าดบัหวัขอ้บทความมดีงันี้ 
- ชือ่เรือ่งไมย่าวเกนิไปแต่ครอบคลุมสาระทัง้เรือ่ง มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 
- ชือ่ผูเ้ขยีนและชือ่หน่วยงานหรอืสถาบนัทีส่งักดัเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ ชือ่ผูเ้ขยีนไมต่อ้งใสต่ าแหน่ง

วชิาการ 
- บทคดัย่อ และ Abstract  
- บทคดัย่อ เป็นการสรปุสาระส าคญัของเรือ่งความยาวประมาณ 150-200 ค า มทีัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

ทา้ยภาษาองักฤษใหใ้ส ่e-mail ของ corresponding author กรณีมชีือ่ผูเ้ขยีนหลายคน 
- เนื้อหาของบทความ (บทความทีเ่ป็นงานแปลหรอืเรยีบเรยีงตอ้งบอกแหล่งทีม่าอย่างละเอยีด) 
- การอ้างองิในเนื้อเรือ่งใชต้ามรปูแบบขา้งล่าง (ถา้ม)ี 

 

รปูแบบกำรอ้ำงอิง 
1. กำรอ้ำงอิงแบบแทรกในเน้ือหำ 

เป็นกำรระบุแหล่งอ้ำงอิงแบบย่อซ่ึงกำรอ้ำงอิงจะแยกพิจำรณำเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
กรณีท่ี 1 ขอ้ความที่ผูเ้ขยีนคดัลอกมาจากข้อเขยีนหรอืค าพูดของผู้อื่น เพื่อใช้ประกอบเนื้อเรื่องในวจิยั ต้องใส่

เครื่องหมายอญัประกาศ (Quotations) คูไ่วด้ว้ย เชน่ "…………………." พรอ้มกบัอ้างอิงแหล่งที่มาของขอ้ความ ซึง่มี
รปูแบบ ดงันี้ 

- ผูแ้ต่งคนเดียว ใหร้ะบชุื่อต่อดว้ยชื่อสกุลของผูแ้ต่ง ต่อดว้ยเครือ่งหมายจุลภาค ปีที่พมิพ์ เครื่องหมายจุลภาค 
เลขที่หน้าอ้างอิง ส าหรบัเอกสารภาษาไทย ให้ระบุชื่อและนามสกุลของผู้แต่ง ส าหรบัเอกสารภาษาอังกฤษ ให้ระบุ
นามสกลุของผูแ้ต่ง เชน่ (นงลกัษณ์ วริชัชยั, 2542, น. 3) หรอื (Weber, 1999, p. 234) 

- ผูแ้ต่งสองคน ใหร้ะบชุือ่และชือ่สกลุของผูแ้ต่งทัง้ 2 คน ทุกคร ัง้ทีม่กีารอา้งโดยใชค้ าวา่ “และ” ส าหรบัเอกสาร
ภาษาไทย หรอื “and” เชื่อมชื่อสกุลของผูแ้ต่งส าหรบัเอกสารภาษา ต่างประเทศ เชน่ (ผ่องพรรณ ตรยัมงคลกูล และ
สภุาพ ฉตัราภรณ์, 2545, น. 4-8) หรอื (Franz and Robey, 1984, p. 250) 

- ผูแ้ต่งสำมคนขึ้นไป การอ้างถึงทุกๆ คร ัง้ให้ระบุชือ่และชือ่สกลุของผูแ้ต่งคนแรก แล้วตามดว้ย “และคณะ” 
ส าหรบัเอกสารภาษาไทย และระบุเฉพาะชือ่สกุลของผูแ้ต่งคนแรก แล้วตามดว้ย “et al.” ส าหรบัเอกสารภาษาองักฤษ 
เชน่ (สรุพงษ์ โสธนะเสถยีร และคณะ, 2545, น. 9-14) หรอื (Alexander et al., 2003, p. 154) 

- ผู้แต่งท่ีเป็นสถำบัน  ชื่อสถาบันที่อ้าง ระบุชื่อเต็มทุกคร ัง้  เช่น (มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ , คณะ
พาณิชยศาสตรแ์ละการบญัช,ี 2535, น. 12-23) 

- ผู้แต่งคนเดียวเขียนเอกสำรหลำยเล่ม แต่ละเล่มพิมพ์ต่ำงปีกนั และต้องกำรอ้ำงถึง พร้อมกนั ให้
เรยีงล าดบัเอกสารหลายเรื่องนัน้ไวต้ามล าดบัของปีทีพ่ิมพ์ โดยใชเ้ครือ่งหมาย ; คัน่ เชน่ (สุวมิล วอ่งวาณิช, 2553, น. 
22; 2554, น. 90) หรอื (Benbasat, 1998, p. 283; 1999, p. 78) 

- ผูแ้ต่งคนเดียวเขียนเอกสำรหลำยเล่ม พิมพปี์ซ ำ้กนั ให้ใชอ้กัษรตวัแรกของชื่อเรือ่ง เช่น ก ข ค ง เป็นต้น 
ตามหลงัปีส าหรบัเอกสารภาษาไทยและใชต้วัอกัษรตวัแรกของชือ่เรือ่ง เชน่ a b c d เป็นตน้ ตามหลงัปีส าหรบั เอกสาร
ภาษาต่างประเทศ เช่น (ศุภกิจ วงศ์ววิฒัน์นนุกิจ, 2550ก, น. 22), (ศุภกิจ วงศ์ววิฒัน์นนุกิจ, 2550ข, น. 22), (Yin, 
1998a, p. 5-9) หรอื (Yin, 1998b, p. 31-40) 
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- ผูแ้ต่งหลำยคน เอกสำรหลำยเรื่อง และต้องกำรอ้ำงอิงถึงพร้อมๆ กนั ให้ระบุชื่อผูแ้ต่งเรยีง ตามล าดบั
อกัษรคัน่ดว้ยเครื่องหมาย ; ส าหรบัเอกสารภาษาไทยและ ให้ระบุชื่อสกุลของผูแ้ต่งเรียงตามล าดบั อักษรคัน่ด้วย
เครือ่งหมาย ; ส าหรบัเอกสารภาษาองักฤษ เชน่ (ผอ่งพรรณ ตรยัมงคลกลู และสภุาพ ฉัตราภรณ์, 2545, น. 10; สวุมิล 
วอ่งวาณิช, 2553, น. 45-50) หรอื (Weber et al., 1999, p. 180; Benbasat, 1998, p. 120) 

กรณีท่ี 2 ขอ้ความทีผู่เ้ขยีนประมวลมาจากขอ้เขยีนหรอืค าพูดของผูอ้ื่นเพื่อใชป้ระกอบเนื้อเรือ่ง 
ในงานวจิยั ใหอ้า้งองิแหล่งทีม่าของขอ้มลูทีป่ระมวลมาโดยไม่ต้องใสเ่ครือ่งหมายอญัประกาศคู ่ระหว่างขอ้ความ แต่ให้
อา้งองิแหล่งทีม่าของขอ้ความซึง่มรีปูแบบเชน่เดยีวกบักรณีที ่1 โดยไม่ตอ้งใสเ่ลขหน้าทีอ่า้งองิ   

กรณีอื่นๆ กรณีทีไ่มไ่ดอ้่านบทความที่อา้งอิงในบทความที่อ่าน ใหร้ะบชุือ่ผูแ้ต่งแลว้ตามดว้ย อา้งถงึใน  )กรณีเป็น
บทความภาษาไทย) สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ์ (2554 อา้งถงึใน สรุพงษ์ โสธนะเสถียร, 2554) หรอื as cited in เชน่ (Yin, 
1998, as cited in Benbasat, 2002). 
2. กำรอ้ำงอิงในบรรณำนุกรม 

กรณีหนังสือ มรีปูแบบ ดงันี้  
ชื่อ ชื่อสกุลผู้แต่ง (กรณีหนังสือภาษาไทย). (ปีที่พิมพ์). ชือ่หนังสือและล ำดับที ่(ตัวเอียง). สถานที่พิมพ์ : 

ส านกัพมิพ์หรอืโรงพมิพ์,. 
ชื่อสกุล, ชื่อ (อกัษรตัวแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผู้แต่ง (กรณีหนังสอืภาษาองักฤษ). (ปีที่พิมพ์). ชือ่หนังสอืและ

ล ำดบัที ่(ตวัเอยีง). สถานทีพ่มิพ์: ส านกัพมิพ์หรอืโรงพมิพ์,. 
ตวัอย่าง 
สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ์. (2544). ระเบยีบวธิกีำรวจิยัทำงสงัคมศำสตร.์ กรงุเทพฯ: บรษิทัเฟ่ืองฟ้า พริน้ติ้ง จ ากดั. 
Weber, R. (1999). Information Systems Control and Audit. New Jersy: Prentice Hall. 
 
กรณีบทควำมในวำรสำร มรีปูแบบ ดงันี้  
ชือ่ ชือ่สกลุผูแ้ต่ง (กรณีวารสารภาษาไทย). (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่บทความ. ชือ่วำรสำร (ตวัเอยีง), ฉบบัที ่(เล่มที)่, หน้า.  
ชือ่สกลุ, ชือ่ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีวารสารภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่ิมพ์). ชื่อบทความ. ชือ่

วำรสำร (ตวัเอยีง), ฉบบัที ่(เล่มที)่, หน้า. 
ตวัอย่าง 
วจันา รตันวร. (2548). ความลม้เหลวของสถาบนัการเงนิ. บรหิำรธุรกจิ, 12 (1), 50-55. 
Benbasat, I., Goldstein, D. K. and Mead, M. (1987). The Case Research Strategy in Studies of 

Information Systems. MIS Quarterly, 37(10), 369-386. 
 

กรณีข้อมลูจำก Internet มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. วนัเดือนปีที่สืบค้นข้อมูล, ชื่อ Web 

address.  
ชื่อสกุล, ชื่อ (อักษรตัวแรกของชื่อตามด้วยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีที่พิมพ์). ชื่อบทความ. 

Retrieved month date, year, from http://Web address. 
ตวัอย่าง 
วัจน า ร ัตนวร . (2548). ความล้ม เหลวของสถาบันการเงิน . สืบค้น เมื่ อ ว ันที่  17 มีน าคม  2550, จาก 

www.bus.tu.ac.th. 
Grace Fleming.  ( 2007) .  Choosing a Strong Research Topic.  Retrieved January 12, 2009, from 

http://homeworktips.about.com/od/researchandreference/a/topic.htm. 



วารสารระบบสารสนเทศดา้นธุรกจิ (JISB) ปีที่ 8 ฉบบัที่ 1 เดอืน มกราคม – เมษายน 2565 หน้า 82 

ในกรณีทีไ่มม่ชีือ่ผูเ้ขยีนบทความ และไมม่ปีีใหอ้า้งองิดงัตวัอย่างขา้งล่าง 
GVU’ s 8th WWW user survey.  ( n. d. ) .  Retrieved September 19, 2001, from 

http://www.cc.gatech.edu/gvu/user _surveys/survey-1997-10/. 
 
กรณีข้อมลูจำกสมัมนำทำงวิชำกำร มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชือ่ ชื่อสกลุผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีที่พมิพ์). ชือ่บทความ. ชือ่สมัมนำทำงวชิำกำร (ตวัเอยีง), สถานที่, 

หน้า.  
ชือ่สกลุ, ชือ่ (อกัษรตวัแรกของชือ่ตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่ิมพ์). ชื่อบทความ. ชือ่

สมัมนำทำงวชิำกำร (ตวัเอยีง), สถานที,่ หน้า. 
ตวัอย่าง 
Bonoma, T. V. (1983). A Case Study in Case Research: Marketing Implementation. Proceedings of the 

National Academy of Sciences, USA, 89-102. 
 

กรณีข้อมลูจำกวิทยำนิพนธ ์มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชือ่ ชื่อสกุลผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีที่พิมพ์). ชือ่เรือ่งวทิยำนิพนธ์ (ตวัเอียง). วทิยานิพนธ์ที่ยงัไม่ได้

ตพีมิพ์, ชือ่มหาวทิยาลยั.  
ชื่อสกุล , ชื่อ (อักษรตัวแรกของชื่อตามด้วยจุด)  ผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาอังกฤษ).  (ปีที่พิมพ์). ชือ่เรือ่ง

วทิยำนิพนธ์ (ตวัเอยีง). Unpublished doctoral dissertation, ชือ่มหาวทิยาลยั. 
ตวัอย่าง 
Ross, D.  F.  ( 1990) .  Unconscious transference and mistaken identity:  When a witness misidentifies a 

familiar but innocent person from a lineup. Unpublished doctoral dissertation, Cornell University, NY. 
 
กรณีข้อมลูจำกหนังสือรวมบทควำม มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีที่พิมพ์ ). ชื่อบทความ. ใน ชื่อ ชื่อสกุลของบรรณาธิการ 

(บรรณาธกิาร), ชือ่หนงัสอืรวมบทความ (หน้า). ส านกัพมิพ์.  
ชือ่สกลุ, ชือ่ (อกัษรตวัแรกของชือ่ตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่ิมพ์). In ชือ่ (อกัษรตวั

แรกของชือ่ตามดว้ยจุด) ชือ่สกลุ (Ed.), ชือ่หนงัสอืรวมบทความ (หน้า). ส านกัพมิพ์. 
ตวัอย่าง 
Benbasat, I.  ( 1984) .  An Analysis of Research Methodologies.  In F.  Warren McFarlan ( Ed. ) , The 

Information Systems Research Challenge (pp. 47-85). Boston: Harvard Business School Press. 
 
กรณีข้อมลูจำกสมัมนำ มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชือ่ ชือ่สกลุผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีทีพ่มิพ์). ชือ่บทควำม. ชือ่สมัมนำ, สถำนที,่ ครัง้ที ่(ตวัเอยีง), หน้า.  
ชือ่สกลุ, ชือ่ (อกัษรตวัแรกของชือ่ตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีทีพ่ิมพ์). ชื่อบทความ. ชือ่

สมัมนำ, สถำนที,่ ครัง้ที ่(ตวัเอยีง), หน้า. 
ตวัอย่าง 
Franz, C. R. and Robey, D. (1984). An Investigation of User-Led System Design: Rational and Political 

Perspectives. Proceedings of the National Academy of Sciences, USA, 89, 1372-1375. 
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กรณีข้อมลูจำกงำนแปล มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีที่พิมพ์). ชือ่บทควำม (ตัวเอียง) (ชื่อ ชื่อสกุลผู้แปล, ผู้แปล). 

ส านกัพมิพ์. (ตน้ฉบบัตพีมิพ์ในปี ปีทีต่พีมิพ์.)  
ชือ่สกลุ, ชือ่ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีที่พมิพ์). ชือ่บทควำม (ตวั

เอียง) (ชื่อ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ชื่อสกุล , Trans.). ส านักพิมพ์. (Original work published ปีที่
ตพีมิพ์.) 

ตวัอย่าง 
Freud, S. (1970). An outline of psychoanalysis (J. Strachey, Trans.) . New York: Norton. (Original work 

published 1940.) 
 
กรณีข้อมลูจำกบทสมัภำษณ์ มีรปูแบบ ดงัน้ี  
ชื่อ ชื่อสกุลผู้แต่ง (กรณีบทความภาษาไทย). (ปีที่พิมพ์). [สมัภาษณ์ ชื่อ-ชื่อสกุลผู้สมัภาษณ์, ต าแหน่ง]. ชือ่

บทควำม (ตวัเอยีง), ฉบบัที,่ หน้า.  
ชือ่สกลุ, ชือ่ (อกัษรตวัแรกของชื่อตามดว้ยจุด) ผูแ้ต่ง (กรณีบทความภาษาองักฤษ). (ปีที่พิมพ์). [ Interview with 

ชือ่-ชือ่สกลุผูส้มัภาษณ์, ต าแหน่ง]. ชือ่บทควำม (ตวัเอยีง), ฉบบัที,่ หน้า. 
ตวัอย่าง 
Weber, R. (2003). [Interview with Robert Yin, author of Case study research]. MIS Quarterly, 21(10), 211-

216. 
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